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SOUTEZNI KATEGORIE

Socialni, ekologicky, zdravotni a kulturni marketing.

VYZVY A CILE
Vyzvy (200 slov)

Na zacatku roku 2019 se v médiich objevila zprava ohledné statni zakézky na novy e-shop pro
délni¢ni znamky. Samo o sobé by to nebylo nic zvlastniho, kdyby se vSak nejednalo o v fadé

ror M W

dopravu — byla vzdy doprovdzena mnoha skandaly a podezienimi ohledné jejich nevyhodnosti.

Zdalo se, ze 1 vtomto piipadé neni néco v poradku, protoze novy e-shop m¢l stat danové
poplatniky 401 000 000 K¢ a dodavatel Asseco Central Europe byl vybran bez tadného
vybérového fizeni. (Zdroj: https://www.idnes.cz/ekonomika/doprava/e-shop-elektronicke-
dalnicni-znamky.A200114 122945 eko-doprava_mato)

Rekli jsme si dost! Takovéto opakované a nezodpovédné chovani statu k vefejnym financim
nelze jiz déle tolerovat. Nechceme, aby bylo naSimi financemi nadéle plytvano. Rozhodli jsme
se vyburcovat vefejnost k akci a dokézat, Ze je zakdzka nejen nesmyslné predrazena, ale ze 1ze
takové véci zmenit.

Cile (100 slov)

Zruseni nebo vyrazné omezeni a rozdéleni verejné zakazky v hodnoté 401 000 000 K¢&.

STRATEGICKE A KREATIVNI RESENI
Strategie (300 slov)

Silnd myslenka potiebuje silnou vyzvu a silnou osobnost, kterd se za tuto vyzvu postavi.
Bylo zvoleno jasné a ambicidzni sdéleni: Chceme, aby netransparentni a predrazena zakéazka
za 401 000 000 K¢ byla zrusena nebo vyrazné omezena. Toto sdé€leni jsme drzeli konzistentné
po dobu celé kampang.

Sdéleni samo o sobé¢ by vsak zlstalo jen v roviné rétorické, pokud bychom ho nepodpofili
jasnym call to action spolu s ndvrhem feSeni této situace. Formou vyzvy se Actum Digital
zavazalo k zorganizovéani vefejného hackathonu s cilem za 1 vikend, resp. 48 hodin, dat
dohromady funk¢ni e-shop pro nakup dalni¢nich znamek. To vSe zdarma, respektive na vlastni
naklady. Veskefi pracovnici od programatori ptes manaZzery az po hostesky pracovali pro dobro
véci zdarma. Soucasné jsme vyuzili v rdmci komunikace zndmé a populdrni slovo ,,hackathon®,
abychom jednoduse dokézali vysvétlit vefejnosti, jakym stylem dokdZeme, Ze statni zakazka je
nesmyslna. Hackneme ji.



V neposledni fadé¢ bylo potieba kampan zastitit jednou osobnosti, kterou postavime jako
mluvciho celé iniciativy a bojovnika proti nevoli statniho aparatu. Cilili jsme na vyvolani
soudrznosti a podpory v fadach odborné i Siroké vetejnosti vici jedné osobé¢, podnikateli,
odbornikovi, ktery na svoji odpovédnost a néklady zvedl vystrazné znameni a zacal konat.
Celkem pfirozen¢ se této role zhostil Tomas Vondracek, feditel a majitel spolecnosti Actum
Digital, v ramci niz cely projekt vznikal. Vyzva, kterou Tomas Vondracek uvetejnil na svém
LinkedIn profilu jako zacatek celé akce, pfisla jesté v tydnu, kdy se v médiich téma objevilo.
Hackathon samotny se konal nasledujici vikend. Vse se tedy délo v podstaté live, coz vedlo ke
zvySenému zajmu médii a obrovskému snowball efektu.

Byla to pravé kombinace silné a spravn¢ formulované vyzvy, jasné nabidky feSeni, rychlé akce,
spravného nacasovani a osobnosti, ktera véc zastitila, co otevielo cestu k Gispésnosti iniciativy
#znamkamarada.

Kreativni a medialni strategie (300 slov)

Kreativni pojeti kampané mélo za kol kombinovat jasné doruceni sdéleni, o jaky typ akce se
jedna, a vizualné a textoveé vyrazné propojit s tématem dalni¢nich znamek.

Iniciativa byla pojmenovéana Hackathon #znamkamarada.

Vyuziti slova hackathon ndm pomohlo jednoduchou a atraktivni formou komunikovat typ
akce, kterd je feSenim daného problému. Slovni spojeni znamkamarada pak stavélo na
dvojsmyslu. V prvnim vyznamu znamena, zZe budujeme néco, co ma sama zndmka rada.

V druhém vyznamu jsme ho vyuzivali k nadboru dobrovolnikt, programatori, organizatort a
firem. Zndm kamarada, ktery miize piilozit ruku k dilu — znate také néjakého? Spojte ho

s nami. Toto slovni spojeni ndm umoznilo nastavit pratelsky ton komunikace, ktery se prolinal
celou kampani. To vSe jsme doplnili o formu hashtagu, tedy #znamkamarada. Hashtag se stal
vyrazovym prvkem propojeni i na dals$i mikrovyzvy, které jsme komunikovali. Samoziejmé
také prisp¢l ke shromazd’'ovani a tagovani veskerého obsahu, ktery v rdmci kampané vznikal.

Po vizudlni strance jsme zvolili jednoduchy pfistup adaptace symbolu dalni¢ni znamky a za
vyuziti ¢erné, zluté a bilé barvy jsme vytvofili vizualné silny a distinktivni pfistup.

Medialni strategie byla v zasad¢ jednoducha a spocivala v nutnosti uchvéaceni pozornosti co
nejveétsiho poctu médii. Kampan nedisponovala zddnym medialnim rozpoctem (celkova
medialni investice v penézich byla pouze cca 25 tis. K¢ do socidlnich siti).

Vyuzili jsme sily momentu, kdy média danou kauzu vyzdvihla, a navézali na tuto vinu.
Prvnim spoustécem bylo organické §iteni ptes socidlni sit€, zejména LinkedIn. Zde vSak bylo
vyuzito pouze osobnich profili zii€astnénych ambasadori a zejména pak inicidtora Tomase
Vondrécka. Prvni vinu reakci jsme déle rozdmychévali PR komunikaci zamétenou plosné na
veskeré hlavni televizni zpravodajstvi, tiskova a internetova média.

V neposledni fad¢ jsme komunikaci koncentrovali na FB a IG pod profily #znamkamarada.
Socialni sit¢ FB a IG jsme vSak pfevazné vyuzivali jako newsfeed kanal, kde bylo mozno
sledovat aktualni déni a informace k celé iniciative.

Doplitujici informace (200 slov)

Hackathon #znamkamarada probéhl za 1 vikend, respektive 48 hodin. Na veskeré piipravné
prace v ramci komunikace a kampané byl maximalné 1 tyden od zvetfejnéni vyzvy.

Vzhledem k velkému medialnimu dopadu a vyznamu celé vyzvy byla aktivita podpotena z fad
mnoha firem. Celkem se zapojilo 26 firem (viz ptiloha 1 pfihlasky) a 300 dobrovolnikd. Pravé



dobrovolnictvi a pomocné ruce z fad firem byly dal$im skvélym rozmérem celé kampané a my
jim prostfednictvim této pfihlasky na EFFIE jesté jednou d€kujeme. Bez vas by to neslo!

ROZPOCET

200 000 K¢

VYSLEDKY (max. 5 stran)

Nejlepsi inovace prinasi zménu mysleni. Diky hackathonu se zvedla az necekana reakce, které
vyburcovala celou republiku. Skupina dobrovolnikli zadarmo vytvoftila feseni, které mélo za
podivnych okolnosti stat 401 milionti K¢. Hackathon kone¢né donutil politiky k dialogu
a presvédcil lidi, Ze maji moc zménit véci, které se jim nelibi. A i kdyz hackathon
znamkamarada trval jen 48 hodin, zanechal po sobé¢ silny odkaz. Spousté lidi dodal energii
a nadgji. Dal jim hactivismus.

1)

2)

3)

4)

5)

Statni zakazka v rozsahu 401 000 000 K¢ byla zruSena.

Zdroj: https://domaci.ihned.cz/c1-66711720-stat-ukonci-vsechny-zakazky-k-
elektronickym-dalnicnim-znamkam-vyuzit-by-mohl-podle-babise-system-z-
hackathonu

Zakazka znovu vypsana a nakoupena za 128 000 000 K¢.
Celkova tspora finan¢nich prostiedkt dafiovych poplatnikll ve vysi 273 000 000 K¢&.
Hlavni cil kampané byl spInén.

V navaznosti na to byly zruSeny a prezkoumany dalsi zakazky v oblasti IT zadané
statem vcetné pridruzené zakazky na distribuc¢ni mista v hodnoté dalSich

447 000 000 K¢.

Zdroj: https://domaci.ihned.cz/c1-66711720-stat-ukonci-vsechny-zakazky-k-
elektronickym-dalnicnim-znamkam-vyuzit-by-mohl-podle-babise-system-z-
hackathonu

Byl odvolan ministr dopravy Vladimir Kremlik, jehoz resort byl za tuto vefejnou
zakéazku zodpovedny.

Zdroj: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/vladimir-kremlik-minister-dopravy-
navrh-odvolani-andrej-babis_ 2001201739 kro

Vygenerovani medialni hodnoty ve vysi 23 428 784 K¢ (advertising value
equivalency — AVE in CZK), resp. 16 764 403 K¢ po ocisténi v ramci kvality vystupt
(value of publicity regarding quality of article — CZK).

Zdroj: Medialni analyza publicity vypracovand spolec¢nosti PR PA RT NE RS
Advisory Group, (viz piiloha 2 ptihlasky).

Diikaz, ze komunikace ma moc ménit dilezité véci.



DalSi zajimava ¢isla svéd¢ici o nadprimeérnosti
A) SOCIAL MEDIA

Nase kampan dosahovala nadprimérnych vysledk i v rameci vlastnich kanald na socidlnich
sitich, zfizenych k ucelu propagace hackathonu. Veskera komunikace se zde sousttedila do
5 hlavnich dni pfed hackathonem, béhem né&j a po ném. Dana ¢isla bereme jako velmi dobra
vzhledem k tomu, Ze se jednalo o zcela nové profily, zalozené pouze ke kampani Hackathon
#znamkamarada, a ¢isel bylo dosazeno v ramci 5 dni:

1) Béhem prvnich 5 dni nartst 2 500 fans.
Benchmark nové zalozené profily v horizontu D+5: 1 000 fans.

2) Béhem prvnich 5 dni 1 000 000 impresi.
Benchmark nové zalozené profily v horizontu D+5: niZsi tisice impresi.

3) Denni reach béhem kampané primérné 100 000.
Benchmark obdobné velkych FB stranek: obdobného denniho reache dosahuje stranka
s cca 350 000 fans.

4) Engagement rate piispévkil nad 10 %, max. engagement rate 28 %.
Benchmark digital kampani v SoMe: 1 %.

5) Celkove 14 500 interactions (11 296 likes, 2 164 comments, 1 260 shares) — tedy
pramérné 3 000 denné.
Benchmark digital kampani v SoMe: téchto vysledkli dosahuji stranky za cely mésic
o cca 100 000 fans zékladné.

6) 60+ posts béhem 5 dni kampang.
Content byl tvoren pritbézn€. Prvni obsah vznikl do n€kolika hodin od zvetfejnéni
vyzvy k zapojeni se do hackathonu. Nasledn€ nés tym produkoval na misté ad hoc
content v objemu 12+ piispévkl denné a témét v redlném case ho vypoustél do svéta.

Sekce A — zdroj: FB + 1G analytika, interni data WMC/GREY
B) WEB

Z hlediska proof-of-concept jsme také sledovali hodnoty na strankach
www.ferznamka.cz, kde méli lidé moznost vyzkouset si produkt Hackathonu
#znamkamarada a zakoupit si fiktivni znamku v e-shopu. Vytézek byl nasledné
vénovan na dobrocinné ucely. Opét je nutné se na Cisla divat z hlediska délky
kampané = 5 dni.

1) Celkem témér 300 000 unikatnich navstév webu www.ferznamka.cz.

2) Pies 32 000 uskute¢nénych objednéavek.
3) Vice nez 67 000 K¢ vybrano na dobroc¢inné tcely.

Sekce B — zdroj: website analytics hosting Actum Digital, (viz ptiloha 3 ptfihlasky).





