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MUzZete mit préci, kde vydélavate spoustu pe-
néz, a presto vam stale néco chybi. Anebo
délate praci, ktera sice neni nejlépe zaplace-
na, a presto se tésite na kazdé pondélni rano.
Penize jsou samozfejmeé dulezité, ale myslim,
Ze uz mnoho lidi pochopilo, ze to je podminka
nutna, nikoliv dostacuijici.

My v LMC véfime, Ze prace musi mit smysl
a pfinaset nam radost. Proto i nase motto znf
,Délejte svou préaci radi“. To neni zadny impe-
rativ, ale spiSe dobra rada.

Skutecné véfime, Ze kdyz lidé budou délat
svoji praci radi a bude jim davat smysl, tak
nejenom budou Stastnéjsi a spokojenéjsi, ale
i vykonnéjsi - a tim samozfejmé ziskava i jejich
zaméstnavatel.

V préaci za Zivot stravime kolem 80 000 ho-
din. To je obrovské mnozZstvi ¢asu, které neni
radno promrhat. My se na zaméstnavani, praci

—————— ——>

s lidmi a na to, jak tyto desitky tisic hodin vyuzit
smysluplné, snazime divat z rliznych perspek-
tiv. Z vysky, kde vidime celek trhu, az po detail,
kde potkdvame osudy konkrétnich uchazecl
o praci. Anebo tfeba produkt, ktery pomaha
konkrétni HR manazerce.

Hodné z toho, co jsme o ndboru, o vzdélava-
ni, o vztazich a atmosfére v ceskych firmach zjisti-
li, je vtéhle rocence. Chtéli bychom, aby vam po-
mohla poznat nas spolecny obor jesté hloubéji.
Abyste se diky ni jesté [épe orientovaliv tom, jaky
je trh prace pravé ted a jaky bude zitra. Viy, nasi
zakaznici a partnefi, jste pro nas neustalou in-
spiraci a zdrojem poznani. Nase prace ma smysl
pravé diky vam. A za to bychom vam chtéli i pro-
stfednictvim této publikace podékovat.

Milan Jasny
generalni feditel LMC
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Letosni rok si budeme
pamatovat diky
mnoha lidem.

TVARE ROKU

2019

GREIA

THUNBERGOWA

Svédska studentka a aktivistka bojuje za uznani klimatické krize

jako globalniho problemu. Jeji osamoceny protest proti ignoraci

védeckého konsenzu o vlivu lidské ¢innosti na klimaticke zmény
prerostl v celosvetové hnuti, které berou vazné politici na nejvyssich

mistech. Na jejich pozvani prednesla v OSN projev, ktery vyvolal dalsi

celosvetovou vinu debat. Nejen tim Greta Thunbergova dokazuije,
ze iv 16 letech mlze clovek zmenit svet.
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Nejbohatsi Cinan ajeden z byznysmen objevujicich
se pravidelné na top mistech v Zebficcich Forbesu
letos (v 55 letech) jednoduse odesel ze své funkce ve
vlastni spole¢nosti Alibaba Group a rozhodl se délat
uz jenom to, co ho bavi. Takze zacal ucit deti ve Skole.
Tak vypada clovék, ktery vi, kde hledat smysl.




Bratr hercl Vladimira a Michala Dlouhého zacal podnikat tak,
Ze prodaval bortvky na hranicich s Rakouskem. V roce 2012
zaloZil vyhledavac letenek Skypicker, ktery pak pfejmenoval

na Kiwi.com. A zacal startupovy pribéh snl. Po raketovém
rozvoji letos vétsinovy podil v Kiwi.com koupila spole¢nost
General Atlantic za skoro 3 miliardy korun. Dlouhy,
ktery pfedtim dokazal ufidit spory mezi investory portalu,
zUstal jeho $éfem a predvedl, Ze pockat na dobrou
nabidku se vyplati.

I IVE

DIOUHY

TVARE ROKU

2019
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| UKAS

KRPAILEK

Dlouholety Sampion v polotezké vaze oznamil po vitezstvi
na olympijskych hrach v Riu prestup do nejtézsi vahoveé kategorie.
Dlouho se v ni trapil. Mél probléemy se zranénimi, ktera ho dokazala
vyfadit ze soutézi na celé mesice. Svlj boj ale udrzel. Letos v [été
ziskal svdj prvni titul mistra svéta v nejprestiznéjsi tezke vaze nad
100 kilogramd. Dokazal, ze vytrvalost se vyplati a ze i ten nejlepsi
muUze mifit vys.

TVARE ROKU
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JAK SE VYPLATILA ZMENA PRACE LIDEM, KTERI JI
ZMENILI V POSLEDNICH 12 MESICICH?

1% {7

potvrdilo zménu uvedlo zménu
k lepSimu k horsimu

TRH

_________________ —_——

DR/1 OIACKY

evvs

Singapuru. Pfesto hleda praci o 6 procent vic lidi nez pred

rokem. Chtéji proste lepsi misto, nez maji. Potvrzuji to i data
z nejnovejsiho méreni prizkumu Jobsindex v zari 2019.
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KOLIK PROCENT
ZAMESTNANCU UVAZUJE
O ZMENE ZAMESTNANI

lidi samo aktivné
vyhledava nové prilezitosti

0 zmeéné zaméstnani
vazneé uvazuje a chysta
senani

/o

20 7

by odeslo, kdyby dostali
srovnatelne podminky

uvazuje o odchodu
v pfipadé lepsich
podminek
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JAKYM ZPUSOBEM LIDE ODCHAZEJi Z PRACE?

14%

skoncil pomér <
na dobu urcitou

61%

dalo
vypovéd

Na prvni, povrchni pohled se v poslednich mé-
sicich trh prace uvelebil v extrémnim previsu
nabidky nad poptavkou. Nezaméstnanost je
porad minimalni (2,7 %) a pocet vypsanych
pozic je vy$si neZ pocet evidovanych nezameést-
nanych. Kdyz se vak podivate pod hladinu,
Zjistite, Ze se néco poradné méni. Mnozstvi lidi,
ktefi odpovidaji na pracovni inzeraty portald
Jobs.cz, Prace.cz a Prace za rohem, mezirocné
vzrostlo 0 6 %. A pocet samotnych odpovédi se
zvysil dokonce 0 15 %.

Pokud bychom méli z dat pravidelného vy-
zkumu pracovniho trhu JobsIndex vypichnout
jeden hlavni motiv, bude to urcité fluktuace.
Zmeény pracovnich mist pfedstavuiji 95 % veske-
ré aktivity na pracovnim trhu a pohyb kandidatd
je o poznani Zivéjsi nez loni. Jestli si tedy chcete
vytunit ten nejlepsi mozny tym, mate za posled-
ni léta asi nejlepsi prilezitost.

SKORO KAZDY SI POLEPSI
Pro¢ lidé vykazuji vétsi ochotu do nové prace

jit? Ve stavu minimalni nezaméstnanosti je vel-
ka pravdépodobnost, ze pfijimacim fizenim
Uspésné projdou. A data to potvrzuji. Drtiva
vétsina lidi, ktefi praci zménili, Sla skutecné za
lepsim. Béhem posledniho roku zménilo préaci

17 % lidi, valna vétsina z vlastni vile. Samo poda

vypoved pres 60 % zaméstnanctl a 14 % odchaz
po skonceni pracovniho poméru na dobu urci-
tou. Do budoucna se zd3, Ze se trend nezastavi.

V prizkumech se 14 % dotazovanych svéfilo, Ze
novou praci aktivné hleda, a cela tretina vsech
zaméstnanct je ochotna zajimavym nabidkam
aspon naslouchat.

Zménu k horsimu zaznamenalo v novém
zaméstnani 7 % dotazovanych. Tento podil se
proti prvni poloviné roku, kdy se pohyboval ko-
lem 11 %, snizil. Vysvétlujeme si to tim, Ze se
ke zméné zaméstnani nechali presvédciti lidé,
ktefi k ni maji horsi vychozi podminky. Slysi ze
svého okoli pozitivni zkusenosti a rozhodnou
se zménu vyzkouset, prestoze si na ni dosud

vlibec nevérili.

LIDE EKONOMICE VERI

Nejvetsi ochotu ke zméné najdeme u lidi s nej-
nizsimi prijmy (do 25 tisic korun). Podle prizku-
mu o tom, jak lidé hledaji praci, ktery uz pres
deset let pro LMC zpracovéva agentura ppm
factum, celkem 32 % z dvou tisic dotdzanych
feklo, Ze zména je u nich béhem nasledujicich
12 mésict bud jista, nebo pravdépodobna.
Naopak lidé s nejvyssimi prijmy jsou v praci
nejspokojenéjsi, pravdépodobnou zménu mis-
ta uvedlo 26 % z nich.
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dostalo
vypoved

167%

skoncilo
jinak

=

Dobra zprava je, Zze v lidech zUstava jis-
tota a ocekavani stability - to, Ze dostanou
vypovéd, vidi jako pravdépodobné 19 % lidi
s nejnizsimi pfijmy; na opacném konci pfi-
jmového spektra dokonce jen 9 %. Trh prace
se pfitom rozpohybovava, lidé jsou ochotni
ménit zameéstnani a jsou v tom iniciativnéjsi,
protoZe citi jistotu a véfi, Ze ekonomice se dafi.
Zkusenost z jejich okolf jim navic fika, Ze lidé,
ktefi zménili praci, si ve valné vétsiné polepsili.
Navic maji nové nastroje, které jim pomahaji
orientovat se mezi zaméstnavateli, treba hod-
notici portal Atmoskop.

PENIZE NEJSOU VSECHNO

Lidé, ktefi byli v zaméstnani spokojent, ale pres-
to odesli za novou praci, nejcastéji prozrazuji,
Ze dlvodem ke zméné byla lepsi mzda (34 %),
zajimavéjsi prace (16 %) a lépe dostupné pra-
covisté (16 %). U mladych lidi se pak objevuje
dalsi motiv, a to je flexibilita a vétsi moznosti
kariérniho rdstu.

Nespokojeni uprchlici zdosavadni prace uva-
déji jako motiv zmény také vyssi mzdu (27 %),
ale hned na druhém misté je to pfistup k lidem
(18 %). Na dalsich mistech se umistila celkova
atmosféra ve firmé, coz dokazuje, ze mezilidské
vztahy jsou pro lidi extrémné dlezité. Stejné

AKTUALNI HLADINA
NEZAMESTNANOSTI

2,1 7%

<

jako u spokojenych i u nespokojenych se mezi
ddvody objevila také flexibilita (zminilo ji 5 %
dotazovanych).

PREPLACENI JE (KDO BY

TO REKL) DRAHE

V porovnani s Udaji z minulého vyzkumu kles|
pocet zmén prace kvlli lepsi mzdé. Vétsina lidi
samozfejmé stéle vnima vyssi plat jako motiva-
ci ke zméné zameéstnani (kladné na tuto otézku
odpovi az 80 % dotazanych). Kdyz jim vSak po-
loZime doplnujici otézku, ,0 kolik by novy plat
musel narlst®, dozvime se, ze v drtivé vétsiné
pfipadd (ve 4 z 5) minimalné o 20 %. Pouze
u téch, ktefi jsou nyniv zaméstnani velmi ne-
spokojeni, by stacilo zvyseni i do 10 %. Celkové
tedy plati, Ze pouhé preplaceni zaméstnancd
je extrémneé drahé a finanéni naro¢nost se dal
zvysuje.

BUDE NAS UBYVAT

PfivSech Uvahach o tom, kam se trh préce vy-
viji, bychom méli drzet v hlavé to, ze zaméstna-
telna populace bude v pristich letech starnout
a ubyvat. UzZ za pét let bude na ceském pra-
covnim trhu o 195 000 lidi méné nez dnes a do
15 let to bude 0400 000 lidi méné. | s tim musi
personalista budoucnosti pocitat.

KOLIK CESKYCH ZAMESTNANCU
ZMENILO ZA POSLEDNICH

12 MESicU PRACI?

<

0
0

15
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0 KOLIK PENEZ NAVIC BY MI MUSELI
DAT, ABYCH ZMENIL/A PRACI?

o 30%
gy oo A% s

minimalné

z finan¢nich davodu
bych nikdy
neodesel/neodesla

040 % nebo vice

Sel/sla bych hned minimalné
a ani by mi nemuseli 010 %
nabizet vyssi plat

LIDI, KTERE PENEZI NEPRETAHNETE

ZAMESTNANCI
|| VEXEKUCI, KTERI
J|  SINEPOLEPSI, ANI
| KDYBY DOSTALI
PRIDANO

S 10-15%

KOLIK PRACESCHOPNYCH
LIDI (MEZI 18 AZ 64 LETY)
BUDE V CESKE REPUBLICE

<
milionu lidi
milionu lidi
0195000 lidi méné
& ——
milionu lidi

0400 000 lidi méné

LMC JobslIndex je prizkum spokojenosti a motivace v praci, ktery na
reprezentativnim vzorku 1006 zaméstnanct provadi exkluzivné pro LMC
spole¢nost G82. Nejnovéjsi data pochazeji ze zafi 2019.
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DO SWCH
NAPADU SF
NESMITE
IAMITOVAL

Dobry personalista potfebuje kvalitni nastroje. Alfred Simuna ma

v LMC na starosti to, aby kazdy HR profesional v téhle zemi dostal

ty nejlepsi. Malokdo vi o vyvoji a inovacich v oboru tolik jako on.
Nachazet nova reseni HR problém vSak nenf jen velka tvoriva
show. Nejvic ze vSeho je to tvrda kazdodenni ovérovaci prace.
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KDYZ JSME S|

STIM CLOVEKEM

SEDLI, NASL
JSME POZIC

TROJNASOBEK.

-
g

Na kontaktni strance portalu LMC se

pise: ,Mate napad a chcete se 0 ném

jen tak pobavit? Napiste Alfredovi.“

Chodi vam odsud napady?

Chodi. Radoveé jsou to jednotky mésicné a jsou
to opravdu - v pravém slova smyslu - nadpady.
Nikoliv tedy koncepty, nebo dokonce ovérené
prototypy produktd.

Kdo vam je posila?

VétsSinou jde o lidi, ktef{ si prosli procesem hle-
dani prace. Takové hledani, at uz Gspésné, ¢i
neulspésné, je stresujici zaZitek. Podstupujeme
ho parkrat za Zivot, nedé se na néj dost dobfe
pfipravit a moc ho neumime. Zaroven ten zazi-
tek ¢lovéka dostane do neobvyklého prostredi
a nuti ho fesit neobvyklé Ukoly, které v ném
probouzeji neobvyklé napady. Treba Ze musi
existovat néjaké feseni té situace, na které viak

zatim nikdo nepfisel.

Jsou ty ndpady k nécemu?

Tézko Fict. Vétsinou jsou to napady, které re-
aguji na jednu konkrétni oblast, se kterou se
Ze kdyby se nemuseli zdrZovat s personalisty
a mohli se potkat rovnou se $éfem, tak by za-
méstnani urcité ziskali. Hodné lidi napada, ze
by se mély pridavat k Zivotopistim videovizitky.
Atak dale.

Jak na takové véci reagujete?
Jejich autorl se ptam, jestli svou zku$enost

-

zkusili néjak validovat. Zjistit, jestli ji proZil i né-
kdo jiny. Zamyslet se, jestli by jejich nédpad Sel
rozvinout do podoby obecné pouZitelného pro-
duktu. Po par takovych otazkéch uz vétsinou
dalsi schlzka neprobéhne. Mit nédpad je jedna
vec, ale nékam ho posunout, obejit par firem,
poptat se na zkusenosti, provést priizkum, tam

vétsina lidi konci.

Zni to skoro, jako by si lidé chtéli

spis postézovat nez zazitek hledani

prace ulehdit ostatnim.

Rekl bych, Ze lidi porad prekvapuije, jak slozité
hledani nové préce je. Maji dojem, Ze by stacilo
néco trochu ,poladit” a vsechno by mélo jit da-
leko snaz. Kdyz vsak mate o néco vétsi zkuse-
nosti, vite, Ze se ten proces da ménit jen velmi
tézko. Operujete s dvéma velkymi skupinami.
S kandidaty, ktefi maji sva ocekavani, a s firma-
mi, které maji své nastavené procesy, pozadav-
ky a parametry, jez skoro nikdy nema plné pod
kontrolou jediny ¢lovék. Zafidit, aby jedno za-
padalo do druhého, je hodné slozité a je to pré-
vé HR, kdo to ma na starosti. Kupodivu hodné

napadu sméfuje prave k tomu, roli HR obejit.

Zajimalo by mé, jestli se nékdy mezi

napady objevi i zajimava vyjimka?

Pfed nedavnem se napfiklad ozval mlady klu-
¢ina z Brna, Jan Slama. V devatenacti letech
uz ma uspésnou firmu. V nékolika zemich na
Skolach pouzivaji jeho produkt, ktery resi Si-
kanu. Uplné mé nadchlo, ze to nékdo zkousi
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fesit — jde o velkou bolest, dokazal najit fese-
ni a cely projekt ma obrovsky smysl. Zajimalo
ho, jaka je situace ve firmach a zda by tam byl
taky potencial. Nasdileli jsme mu data z nasich
prizkum( a empatii a povidali si o tom, jak
by mohl celou véc validovat, kdo by mohl byt
klientem, jaky by mohl byt prodejni proces.
Vlastné nejvétsi otazkou bylo, zda ve firmach,
kde se takové véci jako Sikana a poniZovani
déji, je také nékdo, kdo je ochoten to fesit.
Uvidime, kam se to posune.

Pokud vam ale obvykle chodi spis stripky,
kde berete napady a inspiraci k vytvareni
néjakych komplexnéjsich nastroji?

Nase nastroje se malokdy odvijeji od izolo-
vanych napadu. Respektive v minulosti jsme
nékteré sami zkouseli, ale vétSinou jsme prave
takové koncepty rychle opoustéli. Dnes vy-
chazime z hlubsiho poznani. Od identifikace
problémt a bolesti. V podstaté permanentné
proto provadime ,user research®, vzdy po néja-
ké dobé pak provedeme hloubkové zkoumani
néjaké oblasti pomoci rozhovort se stovkami
respondentl u nasiv zahranici.

Prociv ciziné?

Zjistujeme, jestli existuji rozdily mezi problémy
u nas a v okolnich statech. Vétsinou se ukaze,
Ze ne. Procesy, postaveni HR ve firméch i cho-
vani uchazecli o zaméstnani a jejich o¢ekavani
funguji zhruba stejné.

Kdyz pak objevite problém, ktery by

stal za pozornost, co nasleduje?

Vyvineme prototyp nastroje a okamzité ho vali-
dujeme. Zjistujeme, jestli by pro firmy byl atrak-
tivni a zda by lidé uvéfili, Ze jim miZe pomoci.
A ktomu zkoumame, jestli se nastroj podari
zhodnotit finanéné, jestli je takzvané v cesté
penéz. Zadna inovace se neudrzi, pokud ne-
bude vydélavat. To bylo mimochodem pomér-
né téZkeé se naucit. Doby, kdy jsme se mazlili
s krdsnym nastrojem, ktery vSak nikdo nechtél,
Uz jsou nastésti za nami.

O jaké nastroje treba Slo?

Mysleli jsme si napfiklad, Ze bude hrozné jed-
noduché proddvat vzdélavaci kurzy jinych po-
skytovatell na Jobs.cz. Rikali jsme si, ze je to
misto, kam si lidé chodi hledat praci, uvidi po-
Zadavky firem na konkrétni vzdélani a hned si
ho na stejném misté budou moci doplnit.

To zni logicky...

Zni.V praxi jsme ale zjistili, Ze lidé si sice kupuji
kurzy vareni, ale nejsou ochotni investovat do
vlastniho kariérniho vzdélavani. Maji dojem,
Ze je to néco, co by mél platit zaméstnavatel.
BohuZel jsme to zjistili aZ poté, co jsme ten pro-
dukt vyrobili. Bylo to vSak pro nas pouceni, ze
na zacatku vyvoje neméa stat sebehez&i napad,
ale konkrétni problém. Nakonec vsak i diky
téhle zkusenosti - a zménénému pristupu -
vzniklo Uspésné Seduo, které dnes dobre resf
jak osobni, tak firemni vzdélavani.

B

Co ostatni nové produkty, dospéli

jste k nim podobné?

Jednim z prvnich byla Prace za rohem. Bylo
to v obdobi, kdy se ménil ekonomicky cyklus,
klesala nezaméstnanost, zacaly se sniZzovat
pocty odpoveédi na inzeraty. Hledali jsme tedy
dalsi zpUsob, jak firmam dodat vétsi mnoZstvi
kandidatl. Zacali jsme provadét rozhovory
a zjistili jsme, Ze jednim z klicovych problém
je, Ze lidé nevédi, jaké firmy v jejich okoli pUso-
bi. To mimochodem plati dodnes. Jobs.cz zna
pomalu kazdy, ale mélokdo z HoleSovic vi, ze
tady u mostu sedi firma LMC a ¢im se zabyva.
Dalsi poznatek byl, Ze lidé nechtéji dojizdét. Ze
jsou ochotni slevit i ze mzdovych poZadavki,
kdyz budou moci pracovat blizko domova.
Takové problémy nam pfipadaly jako pomér-
né snadno fesitelné, navic i za pomoci mobilni
aplikace, jejiz prostfedi nas v té dobé velmi l&-
kalo. Postavili jsme tedy produkt a ukazalo se,
7e nase poznani bylo spravné.

Kdyz o tom ted mluvime, vypada to

hrozné jednoduse. Az si fikam, ze je

divné, ze to nékoho nenapadlo davno.
Jednim z nejvétSich prozfeni, které z rozhovo-
r0 a prizkum vzeslo, bylo zjisténi, jak malo
toho o trhu prace vlastné vime. Pfestoze jsme
LMC. Firma, ktera se v tom prostfedi pohy-
buje uz tolik let. Proto jsme se na to zaméfili.
Zmenili jsme pfistup k vyzkumu a dnes uz toho
0 svété prace vime mnohem vic a v Sirsich
souvislostech.
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Co jste se dozvédéli dalSiho?

Zjistili jsme tfeba, Ze si lidé mysli, Ze na kazdy
inzerdt na Jobs.cz odpovidaji tisice uchazecu.
Mnoho z nich mélo proto dojem, Ze na nékteré
inzeradty nema cenu vibec reagovat, protoZe
oni pfece nejsou idealni kandidéati a v té obrov-
ské konkurenci urcité zapadnou. Jednoduse
jsme proto zacali zobrazovat informaci u nabi-
dek s malym poctem reakci na inzerat a mnoz-
stvi odpovédi se zvysilo. Dozvédéli jsme se také
hodné o uvazovani lidi, ktefi si hledaji préci. Jak
se vidi zaskatulkovani ve své pozici a nerozhli-
Zeji se daleko od jejich hranic. Obchodnik si
sedne k Jobs.cz a hledd si inzeraty zase jen na
pozici obchodnika, maximalné na team leadera
v obchodnim oddéleni. Najde dejme tomu Se-
desat pozic. Kdyz jsme si s tim ¢lovékem sedli,
popovidali jsme si s nim o tom, co vSechno umi
a co by chtél délat, nasli jsme mu pozic troj-
nasobek. Na néco takového bychom nepfisli,
kdybychom se tu rozhlizeli z jedenactého pa-
tra Lighthousu a dumali, co chytrého bychom
mohli vyvinout.

V podstaté vSechno, o ¢em jsme zatim
mluvili, se toci kolem technologii.

Jsou nové technologie oblast, kam

bude smérovat vyvoj v HR?

Technologie budou mit minimalné ¢im dal
vetsivliv na to, jaky produkt budeme schopni
vytvorit. Kromé toho, Ze nalijeme offline obsah
do online platformy, se porad pohybujeme
v prostredi, kde ¢lovék uvidiinzerat, posle na
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néj reakci se Zivotopisem a ¢ekd, az se mu fir-
ma ozve. Ten proces se mUze diky technologiim
zkracovat, ale samotné technologie nam nena-
jdou vysnéné zameéstnani, pokud nebudeme
veédeét, co nase vysnéné zaméstnani je. CoZ je
mimochodem také jedna z véci, na které jsme
pfi dotazovani narazeli.

Lidé nevédi, co je jejich vysnéna prace?

Tak trochu. Ale dok&zeme jim pomoci. Pred
par lety jsme zaloZili R&D oddéleni a zacali si
hrat se strojovym ucenim a umélou inteligen-
ci. Dnes napriklad celou ¢tvrtinu odpovédi na
inzeraty generujeme pres personalizované do-
porucovani. Kandidati by spoustu nabizenych
pozic pravdépodobné sami nenasli, ale diky
nasim algoritmim se jim zobrazuiji.

Technologie jsou pro vas zjevné dulezité.
Povazujete je spis$ za pomiicku, nebo

za hlavni oblast svého zajmu?

Obecné je potfeba pozorné posoudit, co je
v novych technologiich perspektivni a co je
zatim jenom ,hajp“. Spousta firem to neumi,
a tim padem ma problém své produkty zalo-
Zené na nejnovéjsich technologiich prodat.
My napriklad porad vidime velkou perspektivu
v mobilech. MlZe se zdat, Ze mobil uz neni nic
nového, ale jak hardwarové, tak softwarove ho
jesté ani zdaleka nevyuzivame naplno. Stejné je
to tfeba v oblasti vzdélavani. Tam se sice vkla-
déa velkd nadéje do virtualni a rozsitené reality,
ale pfitom jsme jesté zdaleka nevytéZili prosté
online prostfedi videokurz(. Nemame dlvod se
bezhlavé poustét do nejnovéjsich technologii
jen proto, Ze se o nich vSude mluvi. Nejdfiv by-
chom méli kvalitné dokoncit praci, kterou jsme
rozjeli, a potom az se rozhlizet dal.

Da se viibec nékam do daleké

budoucnosti dohlédnout?

Jestli si mUZzeme byt nécim jisti, tak tim, Ze
technologie budou nahrazovat ve spousté obo-
r lidskou préaci.

Takze bude pracovnich prilezitosti ubyvat?

Ne, protoze budou vznikat pozice nové. Vidime
to uz ted. Ja osobné mam v tymu 60-70 lidi
a fekl bych, Zze minimalné polovina z nich
pracuje na pozicich, které pred péti lety jesté
neexistovaly. Kdo se pred pér lety zabyval té-
maty, jako je user experience nebo customer

success? Budoucnost pfinese pravdépodobné
i dalsi zmény. Budeme se patrné ptat, jestli ko-
necné po dekadach zmeénime delku pracovni
doby. Jestli je vdobé automatizace a robotiza-
ce potfeba chodit pét dniv tydnu na osm a pal
hodiny do prace. V neposledni fadé se bude-
me muset pfizplsobovat chovani a hodnotam
nové generace. Tam je mimochodem taky
dobré rozlisovat, co je ,hajp“ a co smysluplné
opatreni. Vim tfeba o firmé, které zavedla pro
pracovniky neomezené dovolené, a v disledku
si pak pracovnici brali méné volna neZ predtim.

Jak na to rozliSovani jdete vy?

Vzdycky je dobré vydat se do reality, mezi lidi.
Kdyz jsme pfipravovali projekt Prace za rohem,
dal jsem si sam za Ukol napsat si Zivotopis,
obejit s nim prazsky Andél a hledat si tam pré-
ci. Hned prvni problém, na ktery jsem narazil,
bylo to CV opravdu dobrfe napsat. To ¢lovéka
vrati do reality, ve kterée vétsina lidi funguje.

Jak ta realita vypada? Jakeé véci

lidé v praci resi kromé toho, ze

je tézké napsat zivotopis?

Kdyz jsme provadéli prizkum v Cesku, Némecku,
Anglii, Polsku a Rumunsku, s podivem jsme zjis-
tili, Ze vétSina problém je podobnych. Hodné
lidi se zacin& potykat s faktem, Ze pracuji v ty-
mech, které se nikdy v realu nepotkaly, a je
tedy hrozné tézké je manazersky uridit. Riizné
problémy se toci kolem efektivni prace na dal-
ku a flexibility pracovni doby. Trapi nas taky, ze
jsme zahlceni informacemi a daty, ale pfitom
mame pocit, ze nemame k dispozici kvalitni
podklady pro praci. A asi nejvétsim problémem
je pocit, ze nas ve firmach nikdo neposloucha.
Zaméstnanci citi, Ze nemohou dat manazertim
zpétnou vazbu, manazefi zase, ze nevédi, jak se
jejich podfizeni opravdu citi. Ten pocit mame
i my sami — a proto jsme zacali pracovat na
chatbotovi, kterému rikdme Arnold.

Dal by se v kratkosti popsat konkrétni
postup, jak novy produkt vznika?

Jak jsem uz fikal, na za¢atku vseho jsou rozho-
vory s lidmi. Ty opakujeme do té doby, dokud
se nam odpovédi nezacnou opakovat. Z jed-
notlivych postfeh( si pak vybirame konkrét-
ni témata a klademe si otazky. Jak bychom
mohli pomoci lidem najit praci blizko domova.
Jak bychom mohli zaméstnancdim pomoci
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predavat informace o pracovni spokojenosti
nadfizenym. Koncepty produktl pak validu-
jeme pomoci prototypd. J& mam nejradéji
klasické papirové, na které si nakreslime tfi
Ctyfi zakladni obrazovky, popfipadé vytvofime
jednoduché produktové stranky a dame je pak
lidem k testovani. Sbirani zpétné vazby, nézord
a odezvy trva tfi Ctvrté roku az rok. Pak si sed-
neme a rekneme si, do ¢eho se chceme realné
pustit dal a které prototypy opustime.

Poustite je spis$ dal, nebo opoustite?

Vétsinu konceptl opoustime. Znamena to sice,
Ze se ndm nezurodi pUl roku prace, ale mame
Cisté svédomi, Ze jsme dali maximalnimu po-
¢tu napadd Sanci. Ani koncepty, které projdou
prvnim sitem, nemaji vyhréno. Jsou takove,
kterym my osobné véfime, ale klienti nas velmi
rychle uvedou do reality. Diky jejich nezajmu
napfiklad vypadl nas plan vytvorit nastroj na
najimani celych tym0 odbornikd. Nam tako-
vé moznost pfipadala pfinosna. Firmy by se
ale celé tymy baly nabirat kvili obavam, Ze by
nezapadly do firemni kultury. Clenové tym( se
zase zdrahali hromadné odchazet, protoze by
tim svého plvodniho zaméstnavatele mohli
ohrozit. Na tomto a podobnych konceptech
jsme se naucili jednu zésadni véc: do svych na-
padl se nesmite zamilovat. Musite byt schopni
je nemilosrdné zabijet.

Kdo na tom vSem pracuje? Mate
specializovany tym na nové

projekty? Délate akvizice?

Akvizice jsou velké téma, ale my se snazime dé-
lat nase produkty sami, pfipadné na né najimat
vhodné externisty. Tfeba u Arnolda jsme spolu-
pracovali se sociology, antropology i se seridlo-
vymi scenaristy, kteff ndm psali repliky tak, aby
co nejvice odpovidaly pfirozené konverzaci.
Obecné vzato, a7z do okamZiku, kdy mame roz-
hodnuto o Zivotaschopnosti produktu, na ném
pracuji lidé zevnitf, ktefi maji na starosti jiné, uz
bézici projekty, a externisté. Az po rozhodnuti,
Ze pljdeme s produktem na trh, mu sestavuje-
me vlastni dedikovany tym.

Jak slozité je najit vhodné lidi?
M&m radost z toho, Ze lidé s nami spolupracuiji
radi a sami ném spolupraci nabizi. Firem, které

se vénuji inovacim v takovém rozsahu, je u nas
bohuZel pofad docela malo. A je asi pfirozené,

Ze takova pfilezitost lidi laka a bavi. Neni ani
vyjimkou, Ze u nas plivodné externisté pozdeji

zUstavaji pracovat natrvalo.

Kdyz tedy mate hotovy prototyp,

jak ho uvadite do zivota?

Domluvime se s nékolika firmami, aby ho otes-
tovaly v redlném provozu. Zakladni kritérium
Uspésnosti je pro nas sdélent, za jakych podmi-
nek a pfi jaké vykonnosti by firma byla ochot-
na si produkt zaplatit na vic neZ jeden rok. Neni
totiz tézké firmé prodat napad. Chleba se zacne
[dmat v okamziku, kdyz si firma ma licenci pro-
dlouzit na dalsi obdobi. Tim sitem projde jen
maloco. Az v okamziku, kdy se produkt zacina
libit opakované, si fikdme, Ze médme hotovy
nastroj, ktery mizeme predloZit koleglim ob-
chodniklim, aby ho nabizeli dalsim klientdm.
Aipotom se mizZe stat, Ze ndam ho po Case hodi
na hlavu, Ze se produkt neprodava, a nam ne-
zbyva nezZ ho zabit.

Co nového ted od LMC miizeme ¢ekat?
Samozfejmé chceme byt v Cesku i dal jednicky
s portaly Jobs.cz, Prace.cz a dalSimi produkty.
Vedle toho je pro nas v soucasnosti dulezita
expanze do Polska, kde vidime velky potencial
uz jen diky velikosti trhu. Kromé toho véfime
predevsim vzdélavani, kde ma budoucnost on-
line prostredi. Koketujeme s aplikacemi a pro-
dukty, které by mély zlepsovat pracovni zivot
zaméstnancl.

Tomu rozumim. A kdybych ted prisel

s tim napadem, zZe by bylo super pridavat

k Zivotopisiim videovizitky, fekl byste mi co?
Aha. No, my v nich sice vidime potencial, do-
konce uz jsme néco takového nabizeli a pro
novou generaci zvyklou na Zivot na Instagramu
mozna budou mit v budoucnu néjaké vyuziti.
Ze by ale mély uplatnéni napfi¢ obory a vé-
kovymi skupinami zaméstnancl nyni, tomu
nevérim. Po Ctyficetiletém strojnim inzenyrovi
s patnactiletou praxi, o kterého se kazdy per-
sonalista popere, je naivni chtit, aby si natacel
videovizitku. No a hlavné: v situaci, kdy je kan-
didatt malo, nema cenu klast mezi né a poten-
cialniho zaméstnavatele dalsi prekazku.




LIDI PORAD PREKVAPUJE,
JAK SLOZITE HLEDANI
NOVE PRACE JE. MAJI
DOJEM, ZE BY STACILO
NECO TROCHU ,POLADIT
AVSECHNO BY MELO JIT
DALEKO SNAZ.
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no dohromady obfi seznam inovaci,

. Vybrali jsme z néj ty nejkonkrétngjsi
adechnéte se, bude to jizda...
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ré v blizkeé budoucnosti totalné promeént
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STOLETY ZIVOT

Primérna délka Zivota se neustale
prodluzuje a jako prvni lidé v his-
torii mame realnou Sanci zazit celé
stoleti. Jestli to bude pozehnani,
nebo kletba, zélezi na tom, jak se
na stolety Zivot pfipravime a ¢im
ho naplnime.

ROBOTICKE HR

Mechanicti asistenti s umélou inte-
ligenci uZ dnes prochazeji Zivoto-
pisy a motiva¢ni dopisy. Pustime
je jeSté dal a nechame je prolézat
profily na socialnich sitich a ske-
novat vyrazy obli¢eje? Pfeberou
nakonec cely proces néboru i pro-
pousténi z prace?

BIOHACKING

PUsty, mikrodavkovani psyche-
delik, vyzivové doplriky, télesné
a mozkové implantaty. Tyto a dal-
i zplsoby ovliviovani stavu téla
i mysli vyuziva ¢im dal vétsi pocet
lidi, pfestoze o jejich ucinnosti
i i¢incich zatim moc nevime.

BIOMETRICKE CV

Udélatka zabudovana do oblece-
ni, kterd neustale monitoruji vas
télesny stav, jsou v soucasnosti
technologickym hitem. Jejich ob-
liba dokonce probudila debatu
o tom, zda by ulozena data mohla
byt vyuzita jako soucast osobniho
profilu pfi sestavovani Zivotopisd.

P

MESTA BEZ AUT

Oslo se nedavno pridalo ke stale
rostoucimu seznamu mest, kterd
své centra zcela uzavrela pro auto-
mobilovou dopravu. PfestozZe jsou
zaryti motoristé a majitelé obcho-
di skepticti, pfinosy pro zdravi
a celkové prostredi mésta se daji
jen tézko prehlédnout.

DEEP WORK

Hluboky ponor do feseného pro-
blému je nezbytnym predpokla-
dem kreativnich fedeni. Stejné jako
potapéci, i kreativci si musi mezi
ponory pofadné odpocinout, coz
béhem neustélé pracovni zatéze
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dost dobfe nejde. Dockame se ko-
nec¢né Upravy standardni pracovni
doby, neomezenych dovolenych
azaméstnani hodnocenych pouze
podle vykonu, a ne ¢asu stravené-
ho za stolem?

SPOLUBYDLENI 2.0
Generace mileniald vyménuje
tradicni bydleni za levnéjsi a flexi-
bilnéjsi komunitnivarianty. Viytvari
zcela novou podobu méstského
Zivota, nebo si jen prodluZuji etapu
studentského spolubydleni?

HIRUNE

V Japonsku je vysoké pracovni na-
sazeni standardem, ale v posledni
dobé si uzitady vsimaji jeho nega-
tivnich dopadti na lidskou kondici.
Rada zaméstnavatel(l proto zava-
di pro své zaméstnance moznost
si po obédé trochu dachnout.
Jelikoz v japonstiné zni véechno
elegantné, vZil se pro toto opatreni
termin hirune.

ADAPTACNI KVOCIENT

V neustale se ménicim pracovnim
prostredi bude schopnost adaptaf
teligence. Pro Uspéch bude zkrat-
ka daleko podstatnéjsi AQ nez 1Q.

NEGATIVNi RUST

Nutnost neustalého rdstu ekono-
miky je jednou z hlavnich pficin
prebujelého konzumu, poskozo-
vani Zivotniho prostredi a klima-
tickych zmén. Zastanci principu
negativniho rdstu tvrdi, Ze regulo-
vané zmensovani objemu ekono-
miky mUze tyto nepfijemné jevy
omezit a zastavit.

E-OBCANSTVI

Uz dnes se mUZete za pomérné
maly poplatek stat digitalnim ob-
¢anem Estonska. Budou mizici
hranice a stale vétsi pocet digital-
nich nomadd inspirovat k podob-
nym opatfenim i dalsi staty?

r 0000
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OBLICEJOVA BIOMETRIE

Technologie skenujici a rozpozna-
vajici unikatni rysy oblicejd moz-
na v blizké budoucnosti nahradi
spletitou houstinu hesel, PIN a bio-
metrickych Udajt v dokladech.
Prlichod celnicemi, pristup k uctdm
a na miru ladénym sluzbam vam
zajisti pouhy pohled do kamery.



== Nadhled

FIRE

Hnuti, které ma své cile po-
psané v samotném akronymu
,Financially Independent and
Retired Early“, tedy ,Rychle zbo-
hatni a rychle do dlichodu®. Jsou
nato uzindvody a guruové.

VIRTUALNI VZDELAVANI
Stydite se pred lidmi? Bryle na
virtualni realitu vdm mizou na-
simulovat dav, ktery pfed vami
stoji, a vy k nému musite mluvit.
Jste novy technik v automobilce?
Promitnou vam rozmontované
auto, které musite dat dohromady.
A mUzete to zkouset pofad dokola
bez nebezpedi, Ze zadfete realny
motor.

St

TRENINK STESTI

Honba za vykonem a efektivitou
se stale vice podepisuje na lidske
psychice, nardstu dusevni nepo-
hody a souvisejicim snizovanim
pracovniho vykonu. Nenfi divu, Ze
klasické kouce nahrazuji v progre-
sivné uvazujicich firmach kouco-
vé orientovani na osobni $tésti

a pohodu.

ODSTRANOVANI
HENDIKEPU

Velké mnozstvi lidi ma stale pro-
blemy najit pracovni uplatnéni
kvali psychickym ¢i fyzickym hen-
dikeplim. Jen dyslexif trpi na svété
pres 700 milionu lidi. Chytré proté-
zy, software kompenzujici poruchy
rozpoznavani ¢i psani a podobné
technologie tento stav rychle méni
a zpfistupnuji plnohodnotné za-
méstnani lidem, ktefi byli dosud
odkazani na prostredi pomocnych
praci a chranénych dilen.

POKORNI SEFOVE

Se zménou fungovani firem se
bude muset zménit i vedeni. Séfové
uz nebudou vievédouci autoritafi
a namisto kocirovani podfizenych
se budou soustfedit na koordinaci
préce specializovanych odbornikd.

HYPERDOZOR V PRACI
MozZnosti dohlizet na praci a cho-
vani zameéstnancl a trackovat je
mame ¢im dal vic. Rada firem je vy-
uZiva a jiné si zacinaji uvédomovat,
Ze méné je nékdy vice. Jaky bude
mit neustaly dozor dopady na za-
meéstnance a jejich spokojenost?

KKONDAE

Timto terminem se v Koreji ozna-
Cuje napéti mezi vékovymi sku-
pinami zaméstnanct. Vzhledem
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k radikalné odlisnému Zivotnimu
stylu a hodnotam jednotlivych ge-
neraci je to oblast, kterou je dobré
mit pod kontrolou.

SPOLUPRACE 2.0

Jeden Ukol nemusi vzdy resit jen
jeden clovek. Sdilena mista jsou
trend, pfidélit stejnou préci dvéma
podobné orientovanym koleglim
pracujicim na pul uvazku (napfi-
klad maminkam na materské)
muze pfinaSet prekvapivé dobré
vysledky.

VZDELAVACI

SOCIALNI SITE

Sitova spoluprace a kolektivni zdro-
jovanijsou jen dvé z mnoha vyhod,
které nabizeji socialnf sité pro celo-
Zivotnivzdélavani. At uz ty klasickeé,
nebo specializované, jako je Ted-
Ed, TweenTribune nebo Edmodo.

)
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HOME OFFICE

Koncept home office se rozsifuje
tak rychle, Ze brzy nastane doba,
kdy firmy budou zavadét dny, kdy

by se méli vSichni kolegové po-
tkat v kanceldfi. Prace jenom na
dalku totiz zpUsobuje necekané
problémy: tfeba tymovy duch se
u lidi, ktefi se mésice realné nevi-
di, buduije fakt tézko.

OLD’S COOL

S obecnym starnutim populace
budou i profese, které dnes délaji
lidé v absolventském véku, ¢im
dal vic obsazovat starsi ro¢niky.
Zvykejme si na starsi copywritery
a social media manaZery.

o
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MIKROPAUZY

Aby prestavky prinesly kyzeny
efekt, nemusi byt dlouhé a vypl-
néné obédem. Par vtefin rozpty-
lenf a minirestart mozku pomuze
efektivné prekonat mentalni bloky
a Unavu z jednotvarné prace.

NANOINFLUENCERI

Velci influencefijsou dnes regulér-
ni podnikatelé v oboru prodavani
¢ehokoliv. Autentickou inspiraci
proto ¢im dal ¢astéji Cerpame od
osobnosti dosud neobjevenych,

ale o to zajimavéjsich.
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NEURODIVERZITA

Anijeden ¢lovék neuvazuje, nepra-
cuje a nechové se stejné. Presto je
dosavadni pracovni rezim zamére-
ny na unifikovany vykon, zpisob
préce, a dokonce i oblékani. Je
asi na ¢ase se zamyslet, jestli je to
k uzitku, ¢i nikoliv.

KANCELARSKE FARMARENI
Pro¢ by kancelarska budova ne-
mohla mit na terase zahradku, na
strese vcelin a v technickém zéaze-
mi kompostér?

PRACE PRO ZABAVU

Kdyz nés prace bavi, radi se o jeji
vysledky podélime i bez naroku
na odménu. Skryva se tu nevyuzity
potencial pro firemni rozvoj?

PLATOVA
TRANSPARENTNOST

Mit prehled o platech kolegli bylo
doposud takrka nemyslitelné.
V blizké budoucnosti to naopak
mUZe byt standardni praktika vy-
uzivana pro smazavani gendero-
vych, vékovych a hendikepovych

platovych rozdild.
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OSOBNOSTNI ANALYTIKA
Je pfinaborovém procesu nutna
lidska intuice, zohlednéni sympa-
tif a prvniho dojmu? Anebo by-
chom ho méli nechat na nestran-
né a nezaujaté umélé inteligenci?
Pokusy tu jsou, v nékterych fir-
méach uz vedou prvni ¢ast naboru
chatboti.

KARIERNI MOZAIKA
Zivotopisy budoucich generaci
budou stale méné pfipominat
zebfiky. Namisto Splhani na stale
vy$si pozice v jednom oboru bu-
dou pracovnici sbirat zkusenosti
v rtznych, ¢asto jen vzdalené pro-
pojenych oborech.

DOBA POSTPRACOVNI

Automaty a roboti budou prebi-
rat ¢im dal vice prace, pficemz
pocitame s tim, Ze pro lidi budou
vznikat zaméstnani nova. Co kdyz
to tak ale nebude a diky robotim
budeme mit k dispozici vice ¢asu?
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Dokazeme se s nenadalou svobo-
dou vyrovnat?

PRESENTISMUS

Pro¢ stale citime potfebu jit do
prace a byt vidéni, i kdyz vime,
ze tam kvili nemoci nebo dusevni
nepohodé stejné Zadnou pofad-
nou praci neodvedeme? Chytiejsi
zaméstnavatelé budou pocitat
s tim, Ze néktera prace se déla lip
v skrytu.

PRAVO NA OPRAVU

Stav, kdy je ndkup nového pfistro-
je levnéjsi nez jeho oprava, neda-
va smysl. A méli bychom ho rychle
opustit. Vas dalsi pocita¢ vam
mozné vydrzi déle nez dva roky.

VSEOBECNY

MINIMALNI PRIJEM

Koncept minimalniho pfijmu, na
ktery ma narok kazdy obcan, je
stary neékolik set let. S nastupujici
automatizaci ziskava na populari-
té a leckde uz se s nim (s rdznymi

vysledky) experimentuije.

NEOMEZENA DOVOLENA

Zvladdnes pllro¢ni praci odvést
za tfi mésice? Klidné si vem zby-
tek doby volno. Ale pozor, praxe
ukazuje, Ze neomezena dovolena
vede spi$ k opa¢nému extrému -
zaméstnanci si volna vybiraji ¢im

dal méne.

PRACUJICi DUCHODCE
Ignorovat moznost odejit na od-
pocinek? Pro¢ ne? Kdyz vas pra-
ce bavi a télo i duch ji zvladaiji,
neni diivod sedét doma a lustit
kfizovky.
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JAKY TYP
UVAZKU
NABIZITE?

Abychom byli fér, letita stiznost na to, Ze ,nejsou
lidi“, ma v souc¢asném stavu rekordni zaméstna-
nosti redlny zaklad. Podle dat Ceského statistic-
kého Ufadu na trhu pracovnich sil doopravdy
porad ubyva. Situaci si véak zaméstnavatelé
zhorsuji sami tim, Ze ignoruji urcité skupiny
kandidatt, hlavné starsi lidi a rodice, kteff maji
zajem vratit se z rodi¢ovské do prace dfiv na
zkraceny Gvazek. Skupiny dlouhodobé odsunuté
na okraj zajmu zaméstnavatel( pfitom tvofi celé
dvé tretiny ze vSech 44 tisic lidi, ktefi se na trhu

za prvni Ctvrtleti letosniho roku nové objevili.

CHYBI CASTECNE UVAZKY

Rodice (u nas stale predevsim maminky) maji
ztizeny pfistup do prace predevsim kvili ne-
dostatku pozic s moznosti ¢aste¢ného Uvazku.
V soucasnosti jich je na trhu pouze necelych
13 % - a u vice nez 96 % vsech obsazovanych po-
zic zaméstnavatelé preferuji Gvazek plny. Velka
¢ast aktivnich maminek tak z nedostatku prile-
Zitosti v béZném zaméstnani utika spise k praci
v jesté volnéjsim reZimu, tzv. na sebe, nebo rov-
nou zacinaji podnikat. | po skonceni rodic¢ovské
dovolené pak u toho maji sklon zlstat, protoze
se jim obvykle celkem dafi - a zaméstnavatele

pak uz samy moc nepotrebuiji. Ve firmach tato
¢ast schopnych lidi pritom zoufale chybi. Udélat
zmaminek skvély a vykonny tym pfitom nemusi
byt tézké a opravdu se to vyplati.

CHYTTE STARSi ZAMESTNANCE

JAKO PRVNI

Starsi zaméstnanci maji na rozdil od maminek
problémy s prekonavanim predsudku jak v zis-
kavani zaméstnani, tak s prestupy do jiné prace.
V budoucnu se to pfitom bude muset zménit,
protoze starsi generace zacnou na pracovnim
trhu i ve spolecnosti obecné prevladat.

Kdyz se podivame na skladbu ¢eské popu-
lace podle véku, zjistime, Ze na zacatku roku
2019 bylo ve vékové skupiné mezi 18 a 64 lety
zhruba 6,6 milionu lidi. Velkou ¢ast z nich tvori
extrémne silné ro¢niky narozené v 70. letech.
Jednoduchou projekci vyvoje vékové struktury
populace (jiz narozenych lidi v CR) do budouc-
na zjistime, Ze jak se budou Husakovy déti blizit
k dtichodovemu véku, bude je na trhu prace téz-
ké nahradit. V roce 2034 bude ve skupiné 18-64
let skoro 0400000 lidi méné a zejména ve skupi-
né mezi 25 a 40 lety nastane v porovnani's dnes-
kem masivni propad. Nevime samozfejmé, kolik
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96,3 %

JE POZIC, VE KTERYCH
FIRMY PREFERUJI PLNY

UVAZEK

12,{ %

VOLNYCH POZIC
NABIZI ASPON
MOZNOST
CASTECNEHO
UVAZKU

se v budoucich letech bude rodit déti. Na to, ze
dominantni skupina zaméstnancl bude ve véku
nad 50 let, si uz ale klidné mizete vsadit.

CO S TiM STARNUTIM?

ReSeni situace se samozfejmé nabizi cela fada -
od podpory pracovni migrace po oddalovani
véku odchodu do dlichodu. Daleko vétsi smysl
vSak dava uz dnes umoznit rodi¢tm rychlejsi
navrat k praci a starsim lidem usnadnit posuny
v ramci pracovniho trhu. Zejména v pfipadé te
druhé skupiny je naprosto zésadni zacit s vytva-
fenim podminek pro jejich lepsi zaméstnavani,
trénink a cilené rekvalifikace. Protoze, feknéme
si to zcela upfimné, nemulzeme se tvafit, Ze
400000 chybéjicich lidi v horizontu 15 let nenf
velky problém. Zvlast kdyz si uvédomime, ze
nejvetsi propad - kolem 195000 lidi - trh zazna-
mené uZ béhem nasledujicich péti let a Ze se
citelné dotkne pracovnikl s technickym vzdéla-
nim. Firmy zaméstnavajici vysokoskolsky vzde-
lané, vysoce kvalifikované techniky maji nejvyssi
Cas se pripravit na okamzik, kdy nas demografie
doslova pfiskfipne ke zdi. Jde jen o to, vyskocit
ze zabéhlych Skatulek.

A g b

NESNASIM
FRAZI
NHSOULIDI

_________________ —_?

Povidat si s Rostyou Gordon-Smith o HR je jako poslouchat
kvantoveho fyzika vypravet o realité vSedniho dne. Véci, které
slysite, se vam budou zdat vizionafské a mozna a7 fantastické,
mUzete si ale byt jisti, Ze jsou ve skutecnosti pevné zakotveneé
v praxi. A az si je pfeberete, jak chcete, budete o nich premyslet
jesté dlouhou dobu.
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V HR JSEM ZAZILA
MNOHO TRENDU,
KTERE PRICHAZELY

A ODCHAZELY...

Kdyz jsem se pripravoval na rozhovor,
precetl a poslechl jsem si spoustu rozhovori
s vami a snad v kazdém padla otazka typu:
,»Vy mate ty zkuSenosti ze zahranici, tak nam
feknéte, co v Cesku délame v HR $patné.“

Ta otazka padla, ale ode mé jste doufédm nesly-
Sel, Ze tu délédme viechno Spatné.

To jsem neslysel. Nicméné bych

se chtél zeptat obracené: Délame

tu néco naopak dobre?

Spoustu véci tu déldme dobre. Hodné z nich
vyplyva z faktu, Ze jsme do HR naskodili v 90. le-
tech takrka z nuly. Z velkych ceskych firem odesli
manazefi, ktefi si s sebou nesli prezitky z minu-
[é doby, na jejich misto nastoupili mladi lidé
vyskoleni v zahrani¢i a mohli jsme najednou
stavét na velmi modernich a inovativnich pfistu-
pech. Znamenalo to ale také, Ze jsme se museli
velmi rychle ve viem orientovat a udit se. Stejna
situace mimochodem panovala v oblasti sluzeb
zakazniklim a v prodeji.

Dokazali jsme té prilezitosti vyuzit?

V oblasti sluzeb ne. Ta se sice da v principu na-
ucit, ale aby si ji ¢lovék vzal za svou, tak ji musi
zaZit a na to je nutné cestovat a poznat sluzby
tfeba v USA.V obchodé jsme zase bojovali s tim,
ze idealni obchodnik je mlady, dravy ¢lovék
s ambici vydélat si vic penéz nez generalni fedi-
tel. Zatimco v 90. letech na pozice obchodnikd
pfichazeli panové ve strednich letech s détmi
a hypotékou. Nejlépe z toho opravdu vyslo HR,
kam pfichazely pfedevsim Zeny s chuti se ucit

a se snahou obor pozvednout. Asi s tim ma co
do ¢inéni i fakt, ze my, lidé z HR, svou préci do-
slova milujeme.

S ¢im se ceské HR musi vyrovnavat, tireba
pravé v porovnani se zahrani¢im?

Nasi primarni snahou je, aby HR bylo uznano
jako plnohodnotné soucast uzkého firemniho
vedeni. Zatim casto vidim, Ze kolegové pouze
plni strategické firemni plany, aniz se na nich
sami podileji.

Proc je role HR ve vedeni firmy tak dilezita?
ProtoZe jsme se dostali na velmi zajimavé roz-
hrani, kdy nam mezi zaméstnanci zacinaji pfe-
vladat ,millenials®. Béhem tfi Ctyf let jich bude
vétsina. Vsichni jsme asi slyseli, jaké charakte-
ristiky se k nim poji. Ze je tézké je motivovat, ze
nejsou prilis pracoviti, Ze si chtéji uzivat. Viichni
si lamou hlavu, jak je zménit, aby se zaradili
do firemni kultury, misto aby si uvédomili, ze
je to firemni kultura, co se musi zménit. Firma
se totiZ musi orientovat podle trhu, ve kterém
pusobi, a to platii o trhu prace. A na trhu pra-
ce ted mame lidi, ktefi nevidi motivaci v tom, ze
si budou moct za par let koupit velké auto a za
dalSich deset let ziskaji rohovou kancelaf s vy-
hledem. Mladi lidé chtéji cestovat, mit konicky,
realizovat se mimo zaméstnani. Firma mé tedy
dvé mozZnosti. Bud se jeji HR otevre situaci na
trhu prace, anebo se bude donekonecna poty-
kat s problémem, Ze ,nejsou lidi“. CoZ je mimo-
chodem fraze, kterou Uplné nesnasim.
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Jak by mélo prostredi takové firmy vypadat?
Casto fikam, ze firemni HR by se dnes mélo fidit
podle tfi pravidel: AngaZovanost, angaZovanost
a angazovanost. Jinymi slovy - ve firmé by mélo
panovat prostredi, které bude zaméstnance
motivovat k zapojeni do jejiho Uspéchu. Bude je
zajimat, co se ve firmé déje, a jeji sméfovani jim
bude davat smysl. Umozni jim vyuZit jejich ta-
lentu a nebude potlacovat jejich osobnost. Kdyz
dnes budu nastupovat do firmy, tak tam chci
nastupovat jako Rostya. Se vSemi svymi plusy
i minusy. Nechci, aby mé nékdo formoval nebo
abych se musela pretvarovat, abych zapadla do
firemni kultury. J& tam chci pracovat takova, jaka
opravdu jsem. To je ta opravdova diverzita. Ne
Ze ve firmé pracuje zdkonem nafizeny pocet zen
a jeden ¢lovék na voziku.

Co maji firmy délat, aby takové

prostredi opravdu zavedly?

Je to samozfejmé velmi komplexni proces, kte-
ry zacina jesté dlouho pfed samotnym naborem
novych zaméstnanct budovanim employer
brandingu. Bez silné zavedené povésti kvalitni-
ho zaméstnavatele totiz nikdy firma kvalitni za-
méstnance nepfilaka. Ani tou sebelepsi reklamni
kampani. Lidé dnes dobfe vidi, kde se mohou
realizovat. Stejné jako zemédeélec dobfe vi, Ze
dobrou urodu sklidi, jen kdyz zaseje do kvalitni
pudy. Pro¢ by rozhazoval osivo do pisku plného
kamen(? To je pfece jen ztrata Casu. Stejné jako
je ztrata Casu jit pracovat do firmy, kde se nebu-
du moct angazovat a rozvijet.

Jak potom postupovat pri

samotném naboru?

Kdyz ¢tu vétsinu dnesnich inzeratd, prekladam si
je jako: ,Potfebujeme zaplnit ¢tvercovy otvor. Je
jedno, Ze jste kulati, my uz vas tam néjak natlu-
¢eme.“ Nedava mi smysl, Ze firmy trvaji na po-
stupu, Ze néjak pojmenuji pozici a hledaji na ni
lidi s poZadavkem zkusenosti. Nam by nemélo jit
0 to, aby mél novy zaméstnanec zkusenosti. Ty
mUZe lehce nacerpat pfimo u nas, coz pravde-
podobné bude muset stejné délat, protoze fun-
govani firem se na stejnych pozicich lisi. Daleko
dulezitéjsi jsou charakterové vlastnosti ¢loveka.
Jeho integrita, inteligence, empatie, schopnost
spoluprace.

Proc to nedélame?

Pripada mi, ze velkym faktorem je prosté lenost
a mala predstavivost manaZzerd. Je jednodu-
ché postupovat tradi¢nim zplsobem. Vytvorit
pozici, nékoho na ni dosadit a nechat ho, aby
pokracoval v rutiné zavedené jeho predchid-
cem. Rozpoznat charakter a osobnost ¢lovéka
a dokazat pro néj najit ve firmé misto je dale-
o kterém si povidame, predpokladéa zapojeni
mentor( a koucl. To se v ceskych firmach vel-
mi malo pouZiva, co? je podle mé velka chyba.
VHR jsem zazila mnoho trendd, které pfichazely
a odchazely. Jeden z mala, ktery je staly a velmi
efektivni, je pravé koucing a mentoring.

Pokud tedy upustime od tradicni inzerce
volnych pozic ve firmé, jak by méla

firma nové zaméstnance lakat?

Zeptam se vas: Jak restaurace laka zakazniky?

Na povést, Ze se tam dobre najim.

Presné tak. Pokud se bude mezi lidmi védét, ze
v restauraci dobfe vafi a staraji se o hosty, tak
nemusi inzerovat. Stejné to funguje s firemnim
HR. Pokud bude mit firma vybudované silny em-
ployer branding a employee experience, lidé se ji
budou nabizet sami.

S employee experience se tedy

dostavame uz do oblasti, jak se firma

ma starat o stavajici zaméstnance.

Ano a rozvoj internich talentd je jednim z nejdl-
lezitéjsich Ukoll HR. V zasadé se ale fidi stejnym
principem jako hledani novych zaméstnan-
cl. Nové i stavajici zaméstnance musime brat
jako osobnosti a hledat pro né ve firmé vyuzi-
ti. Nesnazit se lidi napasovat do pfipravenych
Skatulek vlastnosti, které si myslime, Ze by méli

spliovat. To nikdy nefunguje. Ani ve vztahu. Kdyz
se budete snazit partnera zménit podle svych
predstav, skonci to rozvodem a veskera prace
a energie, kterou jste budovani vztahu vénovali,
pfijde vnivec.

Je ale viibec realné zohledrovat takto
kazdého jednoho zaméstnance?

Vyzaduje to celkovy posun v mysleni a fungovani
firem. CoZ je, pfipoustim, slozité. Kdyz napriklad
firma zavede flexibilni pracovni dobu, nemutze
se manazer pozastavovat nad tim, Ze zavola ko-
legyni a ona je prave s ditétem na hfisti. Firmy
zkratka musi opustit systém, kdy je kazdy za-
méstnanec pod drobnohledem a neustélou
kontrolou. Musi jim dat moZnost self manage-
mentu, a to jak na urovni jednotlivcd, tak na
Urovni pracovnich skupin.

Ma takovy pfristup i néjaké zapory?
Odvracené strana flexibilni pracovni doby je, ze
zpravidla zacne zasahovat do soukromého zivo-
ta. KdyZ ma kazdy ¢len tymu jinak nastavenou
produktivni dobu, stava se, Ze vam kolega zacne
posilat urgentni e-maily v jedenéct vecer. Nebo
po vas bude chtit dodat dulezity dokument v pll
Sesté rano. To si musi firma umét pohlidat a sta-
novit striktni pravidla, kdy je moZné po zamést-
nancich vyZadovat spolupréci. Jinak se zakonité
stane, 7e $éf zacne rozesilat e-maily o vikendech,
a kdyZ mu okamZité neodpovite, zacne vas pod-
védomé povazovat za Spatného zaméstnance.
Kazdéa inovace ma zkrétka své pozitiva i zapory.
A chytra firma si zapornych dopadt inovaci je
védoma a aktivné je omezuije.

Bavime se o zasadach, které se sice casto
nedodrzuji, ale jsou pochopitelné. Funguje

v dnesnim HR néco Uplné nového? Néco,

s ¢im jste se dfive viibec nesetkavala?

Urcité. Dfive jsme se nikdy nesetkavali s tématy,
jako je uméla inteligence nebo people analy-
tics. Velmi sporadicka byla i spolupréce s ne-
ziskovym sektorem, cozZ je dnes velmi aktualni
téma. Pokud bych ale méla vybrat jednu oblast,
tak to je udrzitelnost. Je to néco, co firmy budou
zafazovat do svych strategii a poZzadovat to po
svych zaméstnancich. Pozor, nemluvime o ¢lo-
veku, ktery bude chodit po firmé a hlidat, jestli
hazime papir do spravného kose. Udrzitelnost
zahrnuje i témata, jako je happiness a wellfare,
kde mUZe byt HR skute¢né kreativni. Mate ve
firmé IT oddéleni, kde pracovnici sedi dvanact
hodin u pocitace? Asi byste méli udélat néco na
kompenzaci. Zaridit télocvicnu. Masaze.
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Lze toto vSechno, o ¢em si povidame,
aplikovat na jakoukoliv firmu? Jisté si

to dokazu predstavit u technologické
spolecnosti typu Google. Co ale firma, jez
zaméstnava lidi se zakladnim vzdélanim,
ktefi montuji autodily?

To zaleZi na tom, jestli u vas lidi zlstavaji a jsou
u vas spokojeni, anebo od vas odchazi a vy
musite kazdy mésic nabirat nové. V tom dru-
hém pripadé asi délate néco Spatné. HR musi
umét pracovat s jakymkoliv prostredim. U fi-
rem, o kterych mluvite, asi budou hrat vétsi
roli penize a mensi roli angazovanost. Lidi si
patrné budou chtit hlavné odpracovat smé-
nu a jit domd k rodiné se slusnym vydélkem.
Ato je v pofddku. Neznamena to ale, Ze by se
firemni prostfedi nedalo zlepSovat. Jeden &as
jsem v takové firmé pracovala s kolegyni, ktera
vyhravala ceny za inovativni pfistupy k motivaci
zaméstnancl. Kdyz se ji ve firmé svéfili, Ze jejich
pracovnici plytvaji vodou, nechala k hydran-
tdim a zdrojim vody nainstalovat reproduktory,
ze kterych se linul zvuk zurcici vody. Spotfeba
razem klesla. Jina firma zase méla problém
se dvéma sménami, které se navzajem obvi-
novaly, Ze nepracuji kvalitné a vyrabi zmetky.
Ona nechala ¢leny obou smén vyfotit a jejich
portréty vystavila u sdilenych pracovnich mist.
Najednou stiznosti prestaly, protoze uz neslo
o anonymnf lidi, ale zndmé tvare. Ja sama jsem
jednou délala konzultace ve firmé, kterd méla
obrovské sklady. Ptala jsem se fidicU, co je na-
plni jejich prace, a oni mi odpovidali: ,Nalozim
tady paletu a nékam ji odvezu.“ Toto vém fek-
ne Clovek, ktery v soukromi miZe byt tfeba
muzikant. Nebo maluje obrazy. Nebo Cte, pise
basné.V pracije ale zredukovany na posouvace
krabic. J& jsem proto sehnala projektor, kterymi
jsme na ty velké zarovnané regaly promitali ob-
razy slavnych svétovych ikon. Pafizsky Louvre.
Operu v Sydney. Niagarské vodopady. O par dni
pozdéji mi ten skladnik hrdé hlasil, ze dneska
v praci jezdi do Sydney. Je to sice legrace, ale
ma velky dopad a firmu vlastné nic nestoji. Jen
trochu energie a snahy nenechat véci ustrnout.

Mate dojem, Ze HR mUzZe takto ovliviiovat
nejen firemni prostredi, ale skrze néj

i prostredi ve spolecnosti obecné?

Urcité. V obojim by se ndm zilo [épe, kdybychom
se nemuseli pretvaret a mohli byt sami sebou.
Pretvarka je stradné stresujici. Je to zdroj Uzkos-
ti, syndromu vyhoteni a dalSich nepfijemnos-
ti, se kterymi se potykdme jak ve firmach, tak
v soukrom.
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,Cefime vodu*.
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PSYCHOILOGIE

VYHORENI
FLEXIBILITA

ONBOARDING M OTlVACE
FLUKTUACE weewio

LOAJALITA

POHOVOR

FKONOMIKA

PRODUKTIVITA

BENEFITY
MZDY

H R -

obor, ve kterém musite byt
odbornik témeér na vsechno

MOBBING

EPER AUTORITA L,
SKUPINOVA DYNAMIKA

REMOTE TEAM

5OCOLOGIE

DOJIZDENI
HEADCOUNT

LOGISTIKA
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HIERARCHIE

POVYSENI
INTERN| SPORY

AGEISMUS
OUTPLACEMENT

STUPNE RIZENI

POLITIKA

DESIGN
FLEXI OFFICE KANQELA?E
OPEN SPACE ZPETNAVAZE ZDLE
ARCHITEKTURA
PEDAGOGIKA
SPORI KREATIVITA
sooreze ANOMERIRICE
fﬂEgﬁggél INZERAT
MEDICINA RIZINE oo

MENT CENTRUN

HRM

PERSONALNIAGENTURY
TEAMBUILDING

MARKETING -
HR TALK LEADERSHIP IT
ATS

KONFERENCE SICKDAY TEAMIO
WORKSHOP /

DOVOLENA vl

BRANDING SMLOUVY

VYPOVEDI
PRAYO
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Kolegové tomu obvykle nevéri, ale nékdy maji volno i lidé v HR.

Treba na dovolené. Nebo kdyz jim Cas uSetfi uziteCné HR nastroje.
Nasli jsme ty nejlepsi tipy, jak mlZe personalista travit Cas, jakmile
uz néjaky ma.

ANIEB CO
S CASEM,
KDYZ MATE
TEAMIO

== Rozhled



== Rozhled

SKUTECNO
IZOLACI OD

V TRAPISTI
KLASTERE.

Zacneme tim Teamiem. Naborovou aplikaci,
kterd vam jako profikovi v HR opravdu usetri
spoustu hodin. Pohlid4 za vas terminy odpové-
di, pomlZze vam vyfidit odmitnuti hromadné,
snadno diky ni zapojite do naboru manazery,
a to zdaleka neni vsechno. No a pak méte cas
na opravdovy relax, hry a cestovant...

CHCETE RUST?

Vite, Ze na zvladani lidskych zdroji se zaméfu-
je spousta pocitacovych her? Ve strategickych
hréch, jako jsou Settlers, Sim City nebo Warcraft,
si mUzete vyzkouset nejrliznéjsi metody zvladani
svych podfizenych: od mirumilovné spoluprace
po tvrdou diktaturu.

Nejvyssi dokonalosti v fizeni pocitacovych
lidskych zdroji dosahl filipinsky student ar-
chitektury Vincent Ocasla. Ctyfi roky Zivota
obétoval vyvoji dokonalé virtualni spole¢nosti
ve hre SimCity 3000. Zacal tim, Ze nastudoval

teoretickéa dila o utopiich i antiutopiich, archi-
tekture, urbanistice a jejich vlivu na fungovani
spole¢nosti. Rozebiral Le Corbusiera, struktu-
ralisty a experimentalni dokumenty Godfreye
Reggia. Pak sedl k pocitaci a osmnact mésicl
sestavoval sloZité algoritmy kombinujici layout
mésta, jeho infrastruktury, podoby bytl a opti-
malni rozmisténi obyvatel. Jakmile si byl svy-
mi plany jisty, strévil dva a pul roku klikanim,
kterym je prevadel do siti ulic, silnic a dalnic,
stavél infrastrukturu, domy a rekreacni stredis-
ka. Vysledkem je dokonale fungujici megapolis
Magnasanti, ve které Zije 6 miliont obyvatel.
Ve dokonale funguje, nic se nezadrhava a Zivot
se fidi krutou a nekompromisni Ucelnosti, kvili
které obyvatelé Magnasanti v 50 letech umiraji.

CHCETE SI 0ODPOCINOUT OD LIDI?
Pokud se potfebujete zregenerovat a vycis-
tit si mozkové zavity, nedélejte to polovicaté.
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Profldknuta mista, jako jsou Velikonocni ostrov,
tibetské nahorni plosiny nebo polarni stanice
v Antarktidé, rovnou zavrhnéte a vydejte se na
nejopusténéjsi misto na Zemi - ostrov Tristan da
Cunha. Lezi 3200 km od Jizni Ameriky a 2700 km
od JiZni Afriky. Nema leti$té, restaurace ani hotely
a dostanete se tam jen lodi, ktera pluje zhruba ty-
den. Zije zde sice n&jakych 270 lidi, ale na ostrové

se jim snadno vyhnete.

CHCETE SI ODPOCINOUT OD VSEHO?
Jestli vas systém vyzaduje Uplny restart, tak se
od lidi odstfihnéte Gplné. Nemusite kvdli tomu
nikam cestovat, protoze poustevnic¢eni mav na-
Sich krajich dlouhou a pestrou tradici. Léty pro-
vérena Utocisté poustevnikd najdete napriklad
na Sumave, Plzefisku nebo v Ceském krasu po-
bliZ vesnice Svaty Jan pod Skalou, kde pry sidlil
poustevnik lvan, radce prvniho ceského panovni-
ka Borivoje. Nejoblibenéjsi destinaci tuzemskych

eremitd viak najdete v Moravském krasu. Ve
zdejsich jeskynich se ukryvali poustevnici uz od-
pradavna. Zdznamy o nich zacinaji v 17. stoleti
a kon¢i poslednim oficialnim obyvatelem, kte-
rym byl samozvany svaty muz Gyaneshwarpuri.
Proc se byvaly speleolog do jeskyni uchylil, se
presné nevi. S&m o svém duchovnim Zivoté re-
feroval prostrednictvim maleb a napist (v chra-
néné krajinné oblasti) a bizarnimi pfispévky do
jeskynarskych diskusnich fér. Dnes uz jeskyné
navstévuje jen nérazove. V ceském internetovém
undergroundu preziva jeho vyhruzny pokfik:
,Zmiz, odporny hakfe, ve jménu trikolory odejdi!

Kazdopadné skutecnou izolaci od civiliza-
ce muzete zkusit v trapistickém klastere Nasi
Pani nad Vitavou v Neveklové (pro Zeny) nebo
v Opatstvi Novy Dvlr (pro muze). A pokud potfe-
bujete opravdovou smyslovou deprivaci, miZete
zkusit natvrdo terapii tmou. Nabizi ji ¢im dél vic
specializovanych agentur.

CHCETE RYCHLY RELAX?

Diky vymozenostem technologického véku
mame moznost utéct pred civilizaci béhem
nékolika malo vtefin. Staci si nasadit bryle na
virtualni realitu a sluchatka izolujici pfed zvu-
kem. A ne, nenavadime vas, abyste si vybijeli
pracovni frustrace ve hrach, kde hraje hlavni
roli motorova pila nebo rychlopalna zbran.
Misto nich vdam doporucime napfiklad velmi
popularni ¢eskou simulaci fizeni dalkového ti-
raku Euro Truck Simulator. Hra, ve které v real-
ném case, tedy celé hodiny, rozvazite naklad
po liduprazdnych silnicich, pry v hracich vzbu-
zuje doslova zenovy klid.

NO A CO PAK?

Jakmile se vratite z virtualni reality do té
nevirtualni, je dobré znovu zacit Setfit cas
s Teamiem. Jak? Tohle je jesté pro pfipome-
nuti par véci z téch mnoha, které Teamio umi:
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DIKY
TECH
VEKU MA)
UTECTIPRED
CIVILIZACI.

OZENOSTEM
DLOGICKEHO
AME MOZNOST

» Automaticky nacte a pfedvyplni Udaje z Zivo-
topisu do profilu uchazece, takze je nemusite
donekonecna kopirovat.

» Snadno si s jeho pomoci vytvofite vlastni kari-
érni stranky. Levou zadni, bez programatora.

» Samo predvyplni divody zamitnuti, které
zaskrtnete, a Ustrojné je prida do zamitavé
odpovédi, takze je nemusite pokazdé vypi-
sovat znovu.

» Kandidaty si s nim pfehledné ostitkujete
a opoznamkujete tak, aby poznamky vidéli
i kolegové.

» PomUZe Uspésné zapojit manazery budou-
cich zameéstnanct do naboru.

» Kdyz odjedete na dovolenou, vas zastup
bude v obraze.

Ato zdaleka nenfvsechno. Podivejte se sami na
stranku teamio.com
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TOHLES

SCHOVEH)

—_———-.,eee———— -

Za par let budeme mozna nostalgicky
vzpominat, Ze v roce 2019 bylo jeSté mozné
videt ve vylohach podobné cedule. Brzy je
muZou nahradit systémy, které vam najdou
praci i zaméstnance v okoli mnohem ucinnéji.
Treba mobilni aplikace Prace za rohem.
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KOLIK LIDi PRI VYHLEDAVANI
PRACOVNI NABIDKY ZADAVA
JENOM LOKALITU

JAK DLOUHO JEZDIi CESI A MORAVANE DO PRACE

39% ...

e o G o N N, e s

" S TE T el iy

36% ..

B% ..

LY
-

X

Sy

0/
O 46-60 minut
IR iy I

! -__- :r.:'lj'.' «i;" P 0 S i : )
. -~
B l I Z I( } 0/ O/
0 61-90 minut
_________________ - 0. 0
Cesi jsou notoricky znami svou neochotou dojizdét za praci. Q : PRACE.CZ

.. .

Zatimco treba v Koreji priimérny pracovnik dojizdi do prace hodinu
a Ctvrt, u nas naprosta vétSina zaméstnancl pracuje maximalné
45 minut od domova. Za blizkost prace jsme dokonce ochotni
vymenit i jindy tak rozhodujici faktor, jako je vyssi mzda.

2%
0 déle nez 90 minut
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KOLIK PENEZ BYSTE OBETOVALI Z PLATU,

KDYBYSTE MOHLI PRACOVAT BLIiZ K DOMOVU?

0,9% 2,3% 53%

5000
Vice nez 8000 K¢ az 8000 K¢

¢ €

je pfitom Cas straveny na ceste. Lidé Zijici na
pfedmésti s dobrym pfistupem na dalnici
nebo vybornym zajisténim hromadné dopravy
nemaji problém dojizdét do préce treba 40 ki-
lometrd. Naopak v oblastech s horsi dopravni
obsluznosti mdZe trable zplsobovat dojizdéni
navzdalenost ¢tvrtinovou - napfiklad proto, Ze
mezi mésty jezdi hromadnd doprava jen par-
krat denné, se zdlouhavym prestupem, nebo
nejezdivliibec. Kdysi bylo bézné jezdit do prace
patnact kilometr(i na kole, ale doba je uz zkrat-
ka jind. PohodIné a rychlé dojizdéni mame na
zebficku hodnot hodné vysoko.

,Z prizkum@ LMC JobsIndex vime, Ze zkra-
ceni doby dojiZzdéni do prace je setrvale jednim

meéstnani,“ komentuje ¢esky fenomén datovy

14,8 %

3000
az 5000 K¢

¢
¢

analytik LMC Tomas Ervin Dombrovsky. Podle
prazkumu, ktery si LMC délalo pfed spusténim
aplikace Prace za rohem, by 56 % zaméstnan-
cli dokonce bylo ochotno obétovat ¢ast své
soucasné mzdy, kdyby nasli odpovidajici praci
v blizkosti svého bydlisté.

Unikatni vlastnosti, kteréd charakterizuje vztah
¢asu dojizdéni a vyse platu, je to, Ze obvykle fun-
guje jen jednim smérem. Lidé jsou sice do urcité
miry ochotni se za vyrazné kratsf dojizdéni casti
penéz vzdat, ale dojizdét vyrazné déle, respek-
tive o hodné delsi ¢as za vic penéz uz v drtivé
vétsiné pripadl ochotni nejsou. Z pohledu firem
je tedy nutné predevsim fesit, kolik stavajicim
zaméstnanctm pridat, aby neodesli za zamést-
nanim blize k domovu. Lakat lidi ze vzdalenych
lokalit na vyssi platy proti tomu moc nefunguje
a firmy by s tim mély pocitat.

48

44,2 %
32,4%

1000 K¢

Nevyménil/a bych
penize za blizsi praci

¢
.-
¢

SVEZTE SVE LIDI

Co naopak funguje velmi dobre, je dobu dojizdé-
ni zkracovat. Zafizeni svozu z malych mést a ves-
nic s horsi dopravni dostupnosti se ve vyctech
nejocenovanéjsich benefitli objevuje na ¢im dal
vy$sich mistech.

Cas je pro Ceské zaméstnance zasadni. Doba
dojizdént, ktera byvala ,zastropovana“ jednou
hodinou, se v posledni dobé zkratila na zhruba
45 minut. Do tfi ¢tvrté hodiny dorazi do prace
88 % vSech zaméstnanych lidi u nas a tfi Ctvrtiny
pracuji dokonce pouhou pllhodinu od domo-
va. Doby dojezd(l se ddle zkracuji pravé tim, ze
si lide hledaji praci bliz k domovu. A jesté jedna
rada. ,Nestéhuijte firmu - nebo alespon ne dale-
ko. Jakmile to udélate, budete nabirat vétsinu
lidi znovu,” fikd Tomas Ervin Dombrovsky.

COSI
__BUDIME

PAMATOVAT
1 ROKL

2019

- 0.4,

Google ukoncil provoz své socialni platformy
Googlet a ukdzal tak, ze i gigant dokaze
operativné zastavit projekt, ktery neprokaze
dostatecnou Zivotaschopnost.
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2019

Captura de fotones

Védci pracujici na projektu Event Horizon
Telescope zverejnili prvni fotografii cerné
diry, kterou se lidstvu podafilo udélat. Svou
modelku nasli v centru galaxie M87.

"' ancho 20 pas

%—_—_———-.—

Facebook celi pravnim tahanicim kvali
nedostatecné ochrané dat uzivatell v USA,
Kanadé a rliznych zemich EU. Série sporl
pfiméla nejvétsi socialni sit svéta k vyraznym
zménam v nastaveni, na kterych se podili
i sam $éf Mark Zuckerberg.
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Abyste védeli, kdo je v kurzu: Tyhle pozice
hledaji firmy na nasich pracovnich portalech

aktualne nejcastéji.

54

PROFESE A PRUMERNA NABIZENA MZDA

Obchodni zastupce

43 119 K¢
Programator

65 741 K¢

Projektovy manazer
52 473 K¢

Account manazer
48 231 K¢ Administrativni
pracovnik
28 872 K¢

_________ - JOBS.(C/

Elektrotechnik

Bankovni specialista

Pracovnik call centra
32801 K¢

Regionalni
obchodni manazer Konstruktér
53131Ke Finanéni analytik 43636 K¢
47 144 K&

PRACLE.C/-— @

24048 K¢

Skladnik

25470 K¢ Obchodni asistent
27076 K

Vedouci tseku
prodejny
Ridi¢ 29690 K¢
vysokozdvizného

voziku
26 535 K¢ 29961 K¢

Operator
CNC stroju
29705 K¢

Kuchar

34 165 KC

Projektant
42 943 K¢

Mechanik

30532 KE

Elektrotechnik
32 156 K¢

Udrzbar
28 666 K¢

36584 K¢

Softwarovy architekt
71900 K¢

Recepcni
Asistent/ka
26 356 K¢
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Jestli je dneska v HR néco slozité, tak je to nabor IT specialistU.

Jednou z mala opravdovych odbornic v tomto oboru je Luu Ly

Fabian Nguyen. Zakladatelka headhunterské firmy s poetickym
nazvem Three Queens.
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KDYZ PO SKOLE NA PRVNI i e
POZICI DOSTANETE PLAT :
STO TISIC, KAM A JAK SE . SRR
BUDETE CHTIT POSOUVAT BT
DAL? i

{GTOR
AV
» ERAILLA
JTA BARBAL

P

Kde ajtaky hledate?
Doslova vsude. Na meetupech, konferencich

v databazich. Hodné lidi kontaktujeme na STA\/A SE ZE Ml NEKDO

zakladé osobniho doporuceni, nebo se ném

ozjvaji sami, protoze uz mame v komunité R E KN E Z E NA D\/E

vybudované jmeno. Zdroje kontaktl se ¢asem

méni. Treba z LinkedInu dnes néktef{ IT odbor- KO LA PO H O\/O R U FA KT

nici odchazi, protoze jim chodi zaplava ¢asto

Uplné irelevantnich nabidek. Jediné, co nedé- C H O D |—|_ N E B U D E TO
[dme, je klasicka inzerce. Ta u nas nefunguje.

Je pro vas dulezité byt s IT komunitou AT S | TA Fl R M A Z KO U S |
sladéna? Musite se sama vyznat v IT, NA N E KO H O J | N E H O ]

v terminologii, programovacich jazycich?

Urcité. TéZko presvédcite programatora, 76 pro. —e e e e e e e ——— —_——
néj mate idedlni pozici, kdyz si pletete backend

a frontend a C# vyvojarovi nabizite PHP pozici.

OZNAMOVAT
KANDIDATOVI NA
VOLNE MISTO

Sedét a pfikyvovat vam moc dlouho nevydrzi.

Ajtaci maji na budouci misto nékdy
necekané naroky. Jaké to je, jit za klientem
a oznamit: Mam pro vas idealniho
kandidata, ale pripravte se nato, ze si

do prace bude nosit kytaru a zesilovac.

Mné to nepfipada nijak zvlastni, protoze u nas
ve firmé takova atmosféra panuje. Mame
naprostou svobodu v tom, jak a kdy pracovat.
Setkavame se jen dvakrat tydné ve sdilenych
kancelafich v Impact Hubu. Jediné, co pozadu-

Zmeéni se néjak hlad po

programatorech? Pribyva jich?

Myslim, Ze ano, protoZe do IT pfichazi ¢im dal
vice mladych a samotny obor se zjednodusuje
a otvird novym lidem. Jsou k dispozici webové
technologie, frameworky, knihovny, jen sa-

motny Google dnes praci ohromné usnadriuje.

Existuji ,boot campy*, kde vas za pomérné
kratkou dobu nauci zakladdm programovant.
Je to sice dfina, musi se tomu vénovat doslova
kazdy den, ale béhem tfi az Sesti mésicd se
dostanete na pracovnim trhu Uplné jinam.

PROGRAMATORA,
/E V PRACI BUDE
MIT PICHACKY,
SE MINIKDY MOC
NECHCE. VM, JAK
SE NA TO BUDE
TVARIT.

_.__Q_________——_______—?

ji, jsou vysledky. A funguje to.
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HR je prace s lidmi. Proto mize opravdu
ménit zivoty. Nasli jsme projekty, které
ve svété prace realné zlepsuji existenci

konkrétnim lidem.
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Sam jsem pracoval jako hornik v OKD

,Pred dvaceti lety jsem nastoupil do OKD a mys-
lel jsem si, Ze tam budu pracovat napofad. Jenze
¢lovék mini a nedprosna ekonomika méni.”
Tahle slova padla béhem TEDx prezentace
Tomase Hisema, byvalého hornika, ktery prisel
o préci kvdli programu Utlumu tézby v cerno-
uhelnych dolech. Stejné jako fada jeho byvalych
kolegt zakratko zjistil, Ze mu kdysi ocenovana
hornicka profese nejenom nepom(ize s nale-
zenim prace nové, ale Zze mu hledani naopak
ztéZuje. Rada horniki sice ma stiedoskolské
nebo i vysokoskolske vzdélani v zadanych tech-
nickych oborech, Zivotopis s devatenactiletou
praxi v podzemni strojirné ale dne$ni manazery
ve firméach prilis neoslovuje. Coz bylo i ddvodem,
proc¢ se Tomas rozhodl prihlasit do rekvalifikac-
niho programu, ktery LMC spustila ve spolupraci
s agenturou Nova Sichta. Na jeho konci se z hor-
nika mél stat IT profik.

Cilem experimentalniho trifazového progra-
mu bylo dokazat, Ze se na pozice programato-
rl mohou uspééné rekvalifikovati pracovnici

devetadvacet zajemcl jednodenni intenzivni

kurs zakladu programovani. Celd Ctvrtina pak po
nékolikameési¢nim samostudiu zkusila pfijimaci
zkousky na vysokou skolu. VSichni ¢tyfi kandi-
dati, kteri byli pfijati, pak rekvalifikacni studium
programovani C# a Javy zdarné dokoncdili. Tri
znich uzdnes v IT pracuji, i kdyZ préavé Tomas
musel vybojovat jesté jedno kolo zapasu s ne-
davérou. Ackoliv je programator( akutni nedo-
statek, nedokazali se personalisté prenést pres
fakt, ze ma kromé absolvovaného studia a néko-
likamésicni staze v Zivotopisu 19 let fyzické prace
v dolech. KdyZ se ale ndhodou béhem prednas-
ky o svych zkuSenostech setkal s HR manazery
nékolika ostravskych IT firem, predsudky razem
padly. Dnes Tomas pracuje naplno coby seniorni
vyvojaf, programuje e-shopy a pry si nepfipada,
Ze by zabiral misto mladym.

Asmysl celé véci? Kromé toho, Ze se povedlo
zménit zivot nékolika Sikovnym muzdm, ukazal
projekt taky cestu, kterou zameéstnavatelé bu-
dou muset v budoucnu jit mnohem castéji. Nez
hledat nové a nové profesionaly mezi mladymi
lidmi, kterych ubyva, bude tfeba zaucovat do
novych véci ty ostatni.
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PRENASELIPRES
TECH 19 LET FYZICKE
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Obecné prospésna spole¢nost Nadani a do-
vednosti vznikla pfed skoro sedmi lety s cilem
pomahat studentdm z détskych domovd s pre-
chodem do aktivniho zaméstnani. Spolecnost
provozuje nékolik program(. Desetimésicni
projekt ,Career Boost Academy” bude od pfis-
tiho roku pomahat nastartovat kariéru stfedo-
Skolakam a studentim ucilist v poslednich roc¢-
nicich studia a drziteldm vyucnich list(. Kratsi,
Ctyfmeésicni mentoringovy program ,Rozhled”
se zameéfuje na stfedoskolaky, poskytuje jim
kariérni podporu, konzultace a rady s datswm
studiem ¢i podnikanim. ,Tvoje $ance” je ro¢ni

NADA

mentoringovy projekt pro studenty s ambicemi
jitnaVs ¢is planem podnikat a se stat odborni-
kem v nékteréem z technologicky orientovanych
obord. ,LONDON Job&Fun“ umoznuje rocné
dvéma détem z détskych domov( vycestovat do
zahranici, ziskat pracovni praxi a studovat anglic-
tinu. Spolecnost uz také usporadala Uspésny ve-
letrh pracovnich prilezitosti pro déti z détskych
domovd, ktery pfilakal na sto mladych lidi a tfi
desitky firem z celé republiky.
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En manque de main-d'ceuvre, la République
tcheque courtise les Frangais
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FRANCAIS!

Na jafe 2018 spustila francouzska ambasada
projekt ,Czech emploi“ zaméfeny na absolventy
francouzskych vysokych skol, ktefi by chtéli pra-
covat v Ceskeé republice. Na projektu se LMC po-
dilela jako technicky partner spolec¢né s firmami
CzechResearchJobs, IBM a francouzskou agen-
turou Pole Emploi. Na specialnich internetovych
strankach je v soucasnosti kolem osmi desitek
pozic pro rodilé mluvei a portal navstivi kolem
2500 zéjemcl mési¢né. Kromé pracovnich na-
bidek zde najdou i informace o pobytu v Cesku,
administrativnich nélezitostech, o ubytovani
a dalsi praktické rady.
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KAZDY MESIC
NAVSTIVI SPECIALNE
VYTVORENE STRANKY
DVA A PUL TISICE
FRANCOUZSKYCH
ABSOLVENTU, KTERE
ZAJIMA PRACE

V CESKU.

KARIERA
PROTI RECIDIVE
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Jednou ze skupin, ktera se pfi hledani prace
potyka s nejvétsimi problémy, jsou lidé s trest-
ni minulosti. Nejde pfitom o Zzddnou marginalni
skupinu. Ro¢né vychazi z vézeni v CR vice nez
10 000 lidi, a pfestoZe velka ¢ast z nich stojf
o Zivotni zménu, nedockaji se zpravidla pod-
pory potfebné k tomu, aby této zmény dosahli.
Nedostatek pracovnich mist pro né se promita
do velké trovné recidivy. 7 z 10 propusténych
véznu se do veézeni vraci, 40 % z nich se trest-
né cinnosti dopusti v prvnich mésicich po
propusténi.

Jednou z mala neziskovych organizaci, ktera
se uz 25 let snazi pomahat lidem prekonat jejich
trestni minulost, je Rubikon Centrum. Své klienty

pfipravuje jesté pred ukoncenim trestu na vstup

na trh prace, porada vzorové pracovni pohovory,
ve spolupraci s partnerskymi firmami podporu-
je prostupna zaméstnani a tréninkové pozice.
Kromé toho vede programy finan¢ni gramotnos-
ti, feSeni dluht a podpory vykonu alternativnich
trestll. Pfimo ve véznici ve Vinaficich organizuje
zameéstnavani 59 véznd.

V roce 2018 sluzeb Rubikon Centra vyuzilo
2259 klientli z 24 véznic. 872 lidi proslo programy
pfipravy na vystup z vézeni a 40 % propusténych
vyslo s nabidkou zaméstnani a bydleni. Praci
Rubikon pro své klienty hleda u vice nez 500 fi-
rem, mezi které patfi napfiklad Arriva, Skanska,
Compass Group, Ceska posta, Lindab, Hilton, ale
i malé firmy jako Kozi farma Krmelin.
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ANEB KAM BEZNE GRAFY
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Podle Cisel se maji zaméstnanci u nas
¢im dal lépe a platy jim rostou. CozZ je
fakt, ale neplati Uplné vSude.
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Nejrychleji rostou obecné mzdy lidem s nej-
nizsimi prijmy. Je to logické, takovy zamést-
nanec ma silnéjsi motivaci pro zménu a rad
odejde i za mensim zvy3enim platu, napfiklad
05-10 %. Naopak u lidi s nadprdmérnymi pfi-
jmy uZ pouze finan¢ni motivace nemusi byt tak
silnd a dlvodl ke zméné mlzou potfebovat
vic. Aby byl takovy ¢lovék ochoten uvazovat
0 zméné zaméstnani jen kvlli penézdm, musf
mu novy zaméstnavatel nabidnout mzdu
020 ¢i 30 % vy3si - a ani to ¢asto samo o sobé
nestaci. Firmy se to samozfejmé snazi kom-
penzovat dal$imi benefity. Ve vsech skupinach
zameéstnancu vsak nejvice rostou platy pravé
novym lidem a jsou to pfesné oni, kdo tdhne
vzhdru statistiky zaméstnanecké spokojenos-
ti. A co na to fikaji matadofi, ktefi uz ve firme
krouti desaty rok?

.. LOAJALNI ZAMESTNANCI

JSOU NA TOM HUR

Jak asi tusite, moc se jim ta situace nezamlou-
va. V JobsIndexu 70 % novych zaméstnancl
vyjadfovalo se svym Cerstvym zaméstnavate-
lem spokojenost, 67 % z nich by ho doporudi-
lo svym zndmym a 60 % je na praci u nového
Séfa hrdych. Kdyz tytéz otézky polozime jejich
koleglim, ktefi ve stejné praci stravili uz vice
nez 10 let, ¢isla se podstatné lisi. Celkovou
spokojenost hlasilo 53 % z nich, doporuceni
by dalo jen 45 % a hrda na praci neni ani po-
lovina (47 %). V hodnoceni celkové atmosféry

ve firmé a u otazky ,Uchdzeli byste se o stejné
misto znovu?“ je hodnoceni firemnich veterant
dokonce 0 5 a vice procentnich bodt pod cel-
kovym primérem. Tyto negativni pocity za¢ina-
ji pfevladat kolem patého roku v zaméstnani.

PRO BOJ O NOVE NEVIDIME STARE
Loajalni zaméstnanci dobfe vidi, Ze viem kolem
nich mzdy rychle rostou, kdeZto jim, ,drZzakim®,
se dafi jen o malo [épe. A zacind jim to vrtat
hlavou. Kdyz ze statistik spokojenosti obratime
list na statistiky pocit& negativnich zjistime
vyhrad zaméstnancu patrl nedostatek ocené-
ni a uznani, které jako zdroj nespokojenosti
jmenovalo 59 % dotazovanych. Pfimo problém
s financemi pak zminilo 38 % a oba tyto ddvody
jsou oznacovany jako stiZznosti s nejvétsim do-
padem. Davejme si tedy pozor, abychom kvili
pfetahované o nové zaméstnance nakonec ne-
prisli o zkusené firemni opory.

Jak se da cekat, tendence ménit praci se
objevuje daleko ¢astéji u mladsich zamést-
nancl. Neni to ovSem tak, Ze by se ti starsi ne-
snazili viibec. Udaje z analyzy Zaméstnani 50+
ukazuji, Ze skoro 10 % lidi nad 50 let nyni aktiv-
né rozesila CV (u mladsich skupin je to 18 %).
Redlné se viak starsim lidem dafi zménit praci
vyrazné méné Casto. Vede to nékdy aZ k situaci,
kdy starsi zaméstnanci na snahu najit si lepsi
praci prosté rezignuji a sklouznou do stavu
jakési vynucené loajality, v niz jsou vSak dost
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frustrovani. Hledate-li zaméstnance, tady by se
dalo uspét.

KDYZ JE PRAHA CHUDSI
Zajimavy paradox nam nabidne pohled na roz-
loZeni platli podle region(, konkrétné pak platt
,modrych limeckd*, tedy napfiklad lidi ve vyro-
bé ¢i provozu. Zjistime z néj, Ze fada profesi je
v Praze ohodnocena stejné, nebo dokonce nize
nez v regionech. Plati to napfiklad pro pomoc-
né a nekvalifikované pracovniky, obsluhu stro-
ju, montéry, ale i femeslniky a opravare. Jejich
prdmérmy plat v Praze se v porovnani s regiony
lisf jen o stokoruny. Ve stfednich a jihozédpad-
nich Cechach dokonce berou femeslnici plat
vy$si, pfestoZe jejich Zivotni naklady jsou v po-
rovnani s hlavnim méstem nepomérné niz.
Tyto detaily jsou o to duleZitéjsi, Ze zUstavaji
Casto ,ve stinu“ nadhledovych statistik, které
optimisticky ukazuji véeobecny n‘llst a tvrd\'
horu. Kvali nim ¢asto zapominame na specific-
ké skupiny zaméstnancl v urcitych lokalitach,
kterym se naopak dafi extremné Spatné. Stejné
az prilis ochotné opomijime fakt, ze méme
10-15 % zaméstnanych lidi v exekucich, ktefi si
nepolepsi, i kdyby dostali pfidéno. Situace, ve
které se tito zaméstnanci nachazi, je zdrojem
jejich dlouhodobé frustrace, které se navic ne-
maji redlné Sanci zbavit.
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Zatimco online vzdélavani v anglictiné je postaveno na nepfeberné
nabidce kurz( od neznamych prednasejicich az po laureaty
Nobelovych cen, u nas jsme zatim pozadu. UZ ctvrtym rokem vsak
pustinu vzdélavacich internetovych platforem statecné zapliuje
parta kolem Seduo.cz. Povidali jsme si o tom s Janem Nehasilem,

. .

ktery stoji v jejim Cele.
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DEVADESAT PROCENT

VSECH HODNOCEN|
JSOU CTYRINEBO PET

HVEZDICEK Z PET

Da se kratce shrnout situace na trhu
nastrojti online vzdélavani?

NeZ jsme pred ctyfmi lety zacali pracovat na
Seduo.cz, situace byla takovéa nijaka. Potkali
jsme se zhruba se stovkou firem a néco jako
masovejsi systém ryze online firemniho vzdéla-
vani u nas v podstaté neexistoval. PUsobilo tu
nékolik mensich hracd s tématy od jazykovych
kurzd pfes pleteni az po horoskopy. Proto jsme
se rozhodli na trh vstoupit s nasim produktem.

Zmeénila se od té doby situace?

Nékolik konkurencnich systémU se objevilo.
Jsou to vsak vétsinou Uzce oborové zamérené
specializované aplikace. Kromé toho jsou sa-
moziejmé dostupné velké zahrani¢ni portaly
jako Udemy, Lynda, soubory pfednasek na
platforméch TEDx nebo na YouTube. Na Ces-
kou firemni klientelu v ¢estiné a se Sirokym
spektrem témat se Uzce zaméfujeme pouze my
a konkuruji ndm vlastné jen firmy zameéfené na
prezencni vzdélavani.

Jak to?

Podle mé tu plsobi kombinace nékolika véci.
Hlavni je, ze vytvafeni kvalitniho videoobsa-
hu v cestiné je hodné drahé. Naklady jsou tak

vysoké, Ze v podstaté znemoznuji, aby se o vy-
tvofeni masové platformy pokusil tfeba néjaky
startup. Navic je online vzdélavani jesté pomér-
né nova véc. Neni to tak, Ze by nam firmy ve
velké mife samy od sebe volaly a dozadovaly
se licenci. Klienty musime aktivné oslovovat,
analyzovat jejich potfeby, ucit je se systémem
zachazet a efektivné ho vyuzivat. Vypada to, ze
se situace bude ménit a poptavka po online
vzdélavani poroste. Kdyz jsme zacali cestu pro-
Slapavat, byla hodné trnita.

Proc jste se tedy do toho trni rozhodli jit?

Na Jobs.cz jsme mivali katalog nabidky vzdé-
lavani, ale pUsobili jsme jen jako zprostfedko-
vatel mezi klientem a poskytovatelem skoleni.
Neméli jsme tedy pfilis moZnost ovliviiovat, jak
se trh bude vyvijet a jaky obsah bude firmam
k dispozici. Pozice jen jakéhosi mezi¢lanku
nam Casem prestala vyhovovat a vétsi mozZnos-
tindm dala az vlastni platforma. K rozhodnuti ji
vytvorit pfispélo i nase presvédcenti, ze budouc-
nost vzdélavani je pravé v digitalnim prostfedi.
Béhem péti deseti let se bude velka ¢ast Skoleni
odehravat online a pro firmy to bude napros-
to bézna soucast vzdélavani zaméstnancu.
Prezen¢ni vzdélavani bude doménou obord,
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kde prosté online nedava smysl, nebo bude
tam, kde je uz hodné vysoka Uroven znalosti
ainterakce s lektorem je nezbytna.

Jaké bylo vase vychozi zadani?

Na co jste se zamérovali?

Chtéli jsme vytvorit nastroj, ktery firmy nebu-
dou vyuZivat jen jako benefit, ale jako integralni
soucast interniho vzdélavani. Problém spocival
v tom, Ze jsme se nemohli firem ptat na zkuse-
nosti a poZzadavky, protoZe s online vzdélava-
nim v podstaté nikdo Zadné zkusenosti nemél.
Pokud neslo o pobocku zahrani¢ni korporace,
kterd online vzdélavani prebirala z centraly, tak
se vetsina omezovala na vlastni PDF nebo ob-
razkovy obsah tematicky zaméfeny na skoleni
bezpecnosti prace a podobné. Podobu a funkce
Seduo.cz jsme tedy museli délat Uplné od z&-
kladl. Inspirovali jsme se hlavné zahrani¢nimi
systémy, které bézné vyuzivaji miliony lidi od
studentl po dlichodce.

Jak jste vybirali lektory?

Ze zacatku jsme stavéli videokurzy na znamych
lidech, od kterych jsme vSak chtéli, aby svij
obsah prevedli do online prostredi. Vychazeli
jsme z myslenky, ze i v malych méstech funguiji

aktivni a moderné smyslejici firmy, které stoji
o modernivzdélavani. Vzhledem ke své velikosti
si ale zkratka nemohou dovolit pozvat na Skole-
ni Petra Ludwiga s kurzem boje proti prokras-
tinaci, ani po svych zaméstnancich nemohou
chtit, aby na ten kurz jeli do Prahy. Seduo.cz
jim tohle najednou umozriuje. Sazka na zna-
majména se nam vyplatila. Dneska potkate na
Seduo.cz tieba generala armady CR, 3pickového
olympionika, autora knizniho bestselleru nebo
asi nejpopularngjsiho anglictinare v Cesku.
Zacalo se o nas diky kvalitnimu obsahu mluvit,
lektofi zacali Seduo.cz zminovat i na svych béz-
nych seminéfich a my jsme mohli nabidku dal
rozSifovat. Zacali se nam ozyvat lektofi, ktefi by
jinak do online videokurzt sami nesli, a poohli-
Zime se uz i po znamych lektorech ze zahranici.

Klade online prostredi na lektora

néjaké specifické pozadavky? Funguji
napriklad néjaké kurzy nebo nékteri

lektofi lépe v online prostredi nez

v klasické prezenc¢ni formé?

Kdyz lektor stoji nazivo v mistnosti, tak mu z ni
posluchadi jen tak neodejdou. Zaklapnout
notebook je ale hrozné jednoduché. Nas lektor
proto musi predevsim umét zaujmout, bavit,
prostrelit svou energii monitor a napojit se na
posluchace. Musi také umét zpracovat svij ob-
sah do kratsi a hutnéjsi podoby. Kdyz se o tom
bavime s lektory, opakujeme jim: ,My vime, ze
mate Skoleni rozplanované na 6-8 hodin. U nas
z nich ale musite vypustit véechno, co neni na-
prosto klicové, a predat to podstatné béhem 60
minut.”

Dafi se vam je nachazet?

Jak jsem zminoval, zpoc¢atku jsme lektory aktiv-
né hledali, dnes uz se nam hlasi sami, ale velkou
¢ast jich musime odmitnout. Stali jsme se atrak-
tivnimi mimo jiné i proto, Ze se nam podafilo
najit par rodicich se hvézd a i diky ndm mohly
plné zazafit a dneska jsou v pomysliné prvni lize.
Treba Brona Sobotka a nékolik dalsich nasich
lektort jsou dnes Spickovi a velmi Zadanf lektofi

a sami o sobé uz jsou znackou.

Jsou i takovi, kteri se online prostredi brani?

Ano. Néktefi maji pocit, Ze si vystupovanim
v online videokurzech budou sami sobé kon-
kurovat. Ze jim budou ubyvat nabidky na pre-
zenéni kurzy.

Je to pravda?

Od nasich lektorli vime, Ze je to pfesné naopak.
Firmy, které jsou spokojené s jejich videokurzy
na Seduo.cz, si je Casto zvou na specializované
a pokrocilé Skolenf a lektofi se tak dostavaji i do
firem, kam by si je jinak nepozvali. A naopak,
firmy, které byly spokojené s lektorem na Zzi-
vém Skoleni, si koupi online verzi jako opacko.
Online a prezen¢ni vzdélavani spolu funguji vel-
mi dobre. Obavy, Ze si vas firma nepozve, proto-
7e vas ma na videu, jsou neopodstatnéné. To je,
jako by se kapela bala, Ze lidi nepfijdou na kon-
cert, protoZe maji doma jeji CD. Navic tim, jak
rosteme, se pro nékteré lektory Seduo.cz stalo
velice zajimavym zdrojem pfijmu, ktery je srov-
natelny, nékdy i vy$si nez pfijem z prezencnich
kurzd. Z toho mame obrovskou radost.

Jedna véc je nastroj vytvorit a druha

véc je ho zavést u uzivateld. Jak

jste Seduo.cz dostavali na trh?

Méli jsme dvé mozZnosti. Bud jit cestou poma-
[ého presveédcovani, nebo usporadat velkou
kampan a zkusit vytvofit o online vzdélavani
Sirsi povédomi. Viydali jsme se tou druhou ces-
tou. Seduo.cz jsme podpofili televizni kampani,
ktera prorazila prvni bariéru neddveéry, a nasi
kolegove ze salesu uz pak neprodévali nezna-
mou véc. V Cesku totiz pofad plati, ze kdyz se
néco objevi v televizi, bereme to vazné. Velkou
Cast prace odvedli i sami lektofi, kteff Sifili po-
védomi o nové platformé ve vlastni komunité.
Kdyz je oslovil klient, Ze by mél zajem o Skolenti,
ale nevejde se jim do rozpoctu, doporucili zacit
online.

Nehrozi v pfipadé online vzdélavani
situace, Ze ho zaméstnavatel jen

zpfistupni zaméstnanctim a dal

s nim aktivné nepracuje?

Porad se snazime pfipominat, ze Seduo.cz by
nemélo ve firmé fungovat jako benefit a ocit-
nout se nékde vedle stravenek a poukazek na
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vstup do fitka. Je to nastroj pro aktivni firemni
vzdélavani a jako takovy se musi i aktivné vy-
uzivat. Od uspésnych firem sbirdme zkusenosti
a vytvafime navody a pfipadové studie, kterymi
se podobné fungujici spole¢nosti mohou inspi-
rovat. Svlij zpusob vyuziti si ale musi najit kaz-
da spolecnost sama - podle vlastniho vnitfniho
nastaveni firemnf kultury.

Jaké ma Seduo.cz vysledky

a jak jste s nimi spokojeni?

Jsme spokojeni s tim, Ze s nami nasi klienti, kte-
rych jsou aktudlné stovky, pravidelné obnovuiji
predplatné a Ze spoluprace s témi Uplné prvni-
mi pokracuje uz tretim rokem. Co se tyce zhru-
ba desitky tisic firemnich uzivateld, ti se nam
vyjadfuji pfimo hodnocenim absolvovanych vi-
deokurzl. Devadesat procent vech hodnoceni
jsou Ctyfi a vice hvézdicek z péti. | ¢as straveny
na jednotlivych lekcich nam napovida, Ze uzi-
vatelé po prvni minuté videokurzu viko lapto-
pu nezaklapnou. Na to, Ze jsme stale Uplné na
zacatku, to neni vibec $patné. A to se bavime
pouze o firemnich uzivatelich, ale je nutno zmi-
nit, Ze Seduo.cz se pred Ctyfmi lety rozjelo diky
B2C uZivateldm a téch je nyni zaregistrovano
néco pres 300 tisic.

Rikal jste, Ze se v blizké budoucnosti

bude na online platformy presouvat

vétsina vzdélavani. Opravdu?

Urcité. Kdyz jsme se Seduo.cz zacinali, fada fi-
rem méla na své firemni siti zablokovana videa,
nebo dokonce omezeny pfistup k internetu.
Dnes, po par letech, nam klienti fikaji, Ze za-
méstnance generace Y a mladsi uZz nema cenu
posilat na celodenni prezencni skoleni. Pokud
je nevede super lektor, ktery kurz proméni
v divadelni show, prosté neudrzi pozornost.
Musime si uvédomit, Ze bude pfibyvat pravé
téch zameéstnancd, co vyrostli s mobilem v ruce
a jsou z néj schopni vstfebat kratky, intenzivni
videokurz béhem jizdy na kolobézce. Abychom
se nové situaci pfizpUsobili, nestaci jen koupit
predplatné na Seduo.cz. Musime také pfijmout
fakt, Ze zaméstnanec, ktery v pracovni dobé se
sluchatky na usich kouké do mobilu, se mozna
prave vzdélava.
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ONLINE
VZDFILAVANI
POMAHA T LIDEM
VEVWWROB

_________________ —_——

Online vzdélavani se ujalo i ve vyrobnich firmach. Osvédcuje se jako
plnohodnotna nahrada prezenéniho studia. Pfi nakupu hromadnych licenci
navic zaméstnavatelé usetri, a tak mohou vzdélavat i pracovniky, ktefi by
se jinak do rozpoctu nevesli. To nam potvrdili i ve Frydlantském vybeézku
v pobocce jednoho z nejvyznamnejsich dodavatell automobilového
primyslu, firmy ZF. O Seduo.cz jsme si povidali s feditelem firmy Oto
Pavlikem, vedoucim HR Tomasem Habasem a specialistkou vzdélavani

Petrou Kopalovou.
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NEJVIC SI CENi
PRAVE MOZNOSTI
VENQVAT SE
VZDELAVANI,
KDYKOLIV JIM TO
VYHOVUJE.

JAK JSTE SE U VAS VZDELAVALI

PRED SEDUO.CZ?

Oto Pavlik: Vzdélavani jsme zajistovali pro-
stfednictvim jednorazovych kurzd, které jsme
objednavali na podnét manazerd. Probihaly bud
prezenéné u nas v zavodé, nebo jsme pracovniky
vysilali na Skoleni do externich firem. VSe v ramci
ro¢niho rozpoctu, ktery byl na tcely vzdélavani
vyclenén.

JAK JSTE SE O SEDUO.CZ
DOZVEDELI?

Tomas Habas: Bylo to v dobé, kdy jsme plano-
vali preklopit nas prezencni vzdélavaci program
do online prostredi. Chtéli jsme predevsim
umoznit nasim lidem vénovat se vzdélavani in-
dividualné. A samozrejmé také usetfit financni
prostredky.

Petra Kopalova: Slo viceméné o $tastnou naho-
du. Praveé kdyz jsme tuhle strategii fesili, vidéla
jsem v televizi spot, ktery Seduo.cz pfedstavoval.
Po poradé s Tomasem jsme oslovili spole¢nost
LMC, abychom program vyzkouseli.

CO VAS NEJVICE ZAUJALO?

Petra Kopalova: Predevsim to, 7e program na
jednom misté nabizi fadu kurzli od $pickovych
lektor ve Skale od soft skills az po konkrétni

——

dovednosti, jako je prace s Excelem. D& se z nich
sestavit program na miru v podstaté kazdému.
Oto Pavlik: Online prostfedi nam navic poskytu-
je zasadni vyhodu. Vzdélavani se mize vénovat
kaZzdy zaméstnanec tehdy, kdy mu to nejlépe
vyhovuje. My mu pouze urc¢ime, jaké kurzy ma
absolvovat, a ¢asovy horizont, do kterého se
musi vejit. Sami potom v systému vidime, kdy
kdo jakeé kurzy dokoncil. Pro nas i pro kolegy,
ktefi kurzy absolvuji, je to idealni.

VYUZiVAJi JE VSICHNI?

Oto Pavlik: Licence jsme zakoupili THP pra-
covnikim. Z nich studuje asi 95 % vSech nasich
kolegll. Ve vyrobé jsou do vzdélavani v Seduo.cz
zapojeni zameéstnanci, ktefi pracuji na podptr-
nych pozicich. Mistfi, technologové, produktovi
technici, planovaci.

KURZY PRO JEDNOTLIVE
ZAMESTNANCE VYBIRATE SAMI?

Oto Pavlik: Nasi manazefi vedou tymy zhruba
osmi pracovnikl a zodpovidaji i za jejich trénink.
VSichni vybrali kazdému pracovnikovi pét kurzd,
které mél za Ukol v obdobi od z&fi do konce dub-
na absolvovat. K povinnym péti kurziim si samo-
zfejmé kazdy muze vybrat jakékoliv dalsi, které
sam poklada za uzite¢né.
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BAVi TO STUDENTY? JAK

JE MOTIVUJETE?

Oto Pavlik: Mohou se vzdélavani vénovat bé-
hem pracovni doby a povaZujeme ho tedy
za soucast prace a zaroven i za urcitou formu
benefitu.

Petra Kopalova: A také chceme odménovat ty,
ktefi stravili na Seduo.cz nejvice ¢asu. Napfiklad
penéznim poukazem.

Tomas Habas: Vzhledem k tomu, ze méme i par
kolegl, ktefi Seduo.cz zatim neotevreli, uvazu-
jeme ovsem i o tom, Ze absolvovani pfedepsa-
nych kurzl navazeme na referentské zkousky.
Kdo plan vzdélavani nedodrzi, nebude jezdit
sluzebnim autem.

KDE VASI ZAMESTNANCI STUDUJI?
DAVATE JIM K DISPOZICI

TREBA ZASEDACKU?

Petra Kopalova: Pdvodné jsme jim chtéli ke
studiu vyhradit pocitacovou Skolici mistnost.
Ale nez k tomu doslo, uZ se vétsina kolegt do
Seduo.cz zapojila.

CO STUDENTI NA PROGRAM RiKAJi?

Tomas Habas: Nejvic si cenf pravé moznosti
veénovat se vzdélavani, kdykoliv jim to vyhovu-
je. To je oproti kurzim a workshoptm, na které

KTERYM TYPUM KURZU
DAVATE PREDNOST?

39,3 %

ONLINE KURZY

museli dochézet vsichni v urcitou hodinu, obrov-
ska vyhoda.

KTERY KURZ MEL NEJVETSi OHLAS?
Oto Pavlik: Podle reakci kolegt je velmi ob-
libena anglictina s Brofou. Asi diky jeho velmi
svérdznému vystupovani i pristupu k vyuce. Ja
jsem si na jeho popud dokonce predplatil pfi-
stup na webové stranky, kde sleduji anglicke
filmy s anglickymi titulky. Taky velmi ocenuji,
Ze systém nabizi moznost kurz si stahnout. Diky
tomu se mohu vénovat kurzim na sluzebnich
cestach.

Petra Kopalova: Velmi oblibeny je také Petr
Ludwig s kurzem Konec prokrastinace, dobré
ohlasy mame i na kurz Excelu.

A JAKY KURZ POVAZUJETE VY ZA
PRINOSNY Z POHLEDU FIRMY?

Tomas Habas: Nase firma obecné v historii pfi-
li$ nevyuzivala trénink soft skills. Mimo jiné i pro-
to, Ze bylo slozité jejich vyuku spolufinancovat
s podporou strukturalnich program. Jsme
proto radi, Zze diky Seduo.cz ted mame pfistup
k fadé velmi kvalitnich soft skills kurz(. Lidé diky
nim lépe zvladaji mezilidské vztahy a fungovani
na pracovisti, a tak mohou k fungovani firmy vy-
razné pfispét.

46,4%

ONLINE KURZY
| KLASICKE PREZENCNI

KDYZ JSME NARAZILI NA FINANCE,
JAK SI STOJi SEDUO.CZ V POROVNANI
S KLASICKYM ,,OFFLINE“
VZDELAVANIM?

Petra Kopalova: VyuZivani Seduo.cz je samo-
zfejmé daleko vyhodnéjsi, ale je té7ké to pfesné
vycislit. Ve statistikdch napriklad vidime, Ze kurz
Petra Ludwiga Konec prokrastinace byl spustény
jednadvacetkrat, a miZeme si zkusit vy¢islit, ko-
lik by nas stalo usporaddani workshop, na které
by se mohlo dostavit stejné mnozstvi zameést-
nancd. To je viak jen orientacni Udaj. Hlavné
proto, Ze bychom takovéto kurzy pro nase za-
meéstnance tézko financovali.

Tomas Habas: To je pravda. Seduo.cz ma nej-
vetsi vwhodu v tom, Ze na jednom misté sou-
stredi velkou skalu kurzl, které mame vsechny
neustale k dispozici.

PROJEVIL SE VZDELAVACI

PROGRAM UZ NEJAK KONKRETNE

NA FUNGOVANI VASI FIRMY?

NA JEJICH VYSLEDCICH,

VYKONECH ZAMESTNANCU?

Oto Pavlik: NepouZivame ho jesté dost dlouho
na to, abychom vysledky jasné vidéli, a hodné
kurzl, které vyuzivame, spada do soft skills, kte-
ré se tézko daji kvantifikovat. Osobné mé nejvice
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14,3%

KLASICKE PREZENCNI
SKOLEN(

tési, Ze si za tak kratkou dobu vzali kolegové
Seduo.cz za vlastni. Bavi se o ném, tési se, jaké
nové kurzy v ném budou zafazené.

JE NECO, CO VAM V SOUCASNE
NABIDCE SEDUO.CZ CHYBI?

Oto Pavlik: Konkrétné nam by vyhovoval napfi-
klad kurz technického kresleni nebo ovladani
specializovanych programd, jako je AutoCAD.
Petra Kopalova: Ocenili bychom také, kdyby
nabidka kurzi zahrnovala i povinné periodické
kurzy, jako je bezpecnost prace, HSE, skoleni
pro fidice a dalsi. Chapeme, Ze kazdéa firma ma
Skoleni trochu odlisna, ale tfeba by byla resenim
moznost pfidavat do nabidky nase vlastni video-

kurzy. Pokud vim, tak na tom v Seduo.cz pracuji.

DOPORUCILI BYSTE SEDUO.CZ
OSTATNIM FIRMAM?
Oto Pavlik: Stoprocentné.
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Technicky pokrok lidstva se pofad zrychluje. Dlikazy tu jsou i letos.
Mezi trendy, které posunou lidstvo dal, patfi tfeba maso bez
zabijeni nebo miniaturni mozkové implantaty.
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ZDRAVE KANCELARE
Naklady na lidské zdroje byvaji
ve firemnim rozpoctu nejvyssi
polozkou, a je tedy trochu divné,
jak moc jsme schopni zanedba-
vat péci o né. Az donedavna si
tfeba méalokdo polozil otazku,
co se stane, kdyz pracovniky pre-
suneme z vydychaného hlu¢ného
openspacu, osvétleného blikajici-
mi zafivkami, do lepsiho prostre-
di. Ukazalo se, Ze hodné. Podle
studie Svétové rady pro Setrné
budovy napfiklad jen dostatec-
né mnozstvi kvalitniho vzduchu
zvySuje produktivitu pracovnikl
skoro 0 10 %. Osetfena akustika
mUZze zvysit efektivitu kancelarské
préce az o polovinu. Ergonomie
pracovniho mista zase razantné
omezi pocCet nemoci - az ¢tvrtina
z celkového poctu dnli na nemo-
censké je zplUsobena onemocné-
nim pohybového aparatu, za které
ve 20 % muze prave Spatna ergo-
nomie pracovniho mista. Nastésti
tyto a dalsi poznatky uz zacinajf
prosakovat z teoretickych studii
do praxe a budov uzptsobenych
pro pohodu a zdravy Zivotni styl
zameéstnanct rychle pfibyva.

BEZMASE NAHRAZKY
MASA

Startupy a vyvojarské laboratore
pracuji na ,mase bez masa“ uz
fadu let. V roce 2019 jsme moh-
li vysledky jejich prace konecné
poradné ochutnat. Hamburgery
firmy Impossible Foods se dostaly
do nabidky vybranych restauraci
v USA a americkych pobocek fe-
tézce Burger King. Beyond Meat
uz je dokonce v bézném maloob-
chodnim prodeji téméf po celém
svété a dari se i dalsim firmam,
jako je Awesome Burger, Tyson
Foods nebo Maple Leaf Foods.
Reakce i zarytych masojed(l hovori
celkem jasné - chutové jsou nové
potraviny k nerozeznani od masa,
avsak jejich vyroba nevyzaduje po-
razku zvifat a zanechava na plane-
té zhruba 0 90 % mensi uhlikovou
stopu. Nejnovéjsim hitem novych
potravin jsou veganska vejce.
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5G

74dna z predchozich generaci
mobilnich siti nebyla tak ocekava-
na jako nadchazejici pata (kromé
té prvni samozrejmé). Je k tomu
dobry dlivod. Zatimco predchozi
sité zajistovaly ocekavany stan-
dard mobilnich sluzeb - dovolat
se amoci siv telefonu precist mai-
ly, 5G ndm ma pfinést samoridici
auta, roboty, chytra mésta a bez-
pocet dalsich véci, o kterych jsme
zatim cetli jen ve sci-fi povidkach.
Revoluce se samoziejmé odehra-
je iv kancelarském minivesmiru.
Dojizdéni na schizky se stane
minulosti diky holografickym
konferencim, automaticky prekla-
danym z a do libovolného jazy-
ka. Superrychlé toky dat umozni
nejen prostou komunikaci, ale
i realnou spolupraci. Bryle s tech-
nologii rozsifené reality pohodlné
nasdili libovolné velké skupiné lidi
napfic¢ planetou cokoliv, na co se
pravé budete divat. MlZete si tak
v redlném Case schvalovat grafické
navrhy, diskutovat o dokumen-
tech nebo se radit o pracovnich
postupech, aniz se musite fyzicky
potkat. Nakonec se snad diky 5G
zbavime i obtizného hardwaru.
Prosté si nasadite VR bryle, ty vdm
pfed oci promitnou obrazovku
a na jakémkoliv povrchu nasimu-
luji klavesnici. Kdo by nechtél vy-
fizovat e-maily pfimo z plazového

lehatka?

LETAJiCi CLOVEK

Jedenact let po uvedeni prvniho
dilu Iron Mana se tryskové poha-
nény létajici oblek stal realitou.
Svétu ho predstavil Francouz
Franky Zapata, letec, mistr svéta
v jizdé na vodnim skutru a ma-
jitel vyvojarské firmy Zapata
Racing. Vznésedlo Flyboard Air
pohani pét tryskovych motord,
které kontroluje pohyby vlastntho
téla. Zatim nejvétsim Zapatovym
Uspéchem bylo prekonani kanalu
La Manche. Z pléze Sangatte po-
bliz francouzského pristavu Calais
doletél do britského zalivu Saint
Margaret’s Bay za asi 20 minut,
pficemz si uprostred cesty udélal
mezipfistani na palubé lodi na do-
plnéni paliva.
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ANTIROZPTYLOVE APPKY
Internet vznikl jako informacni sit
a telefon jako nastroj komunika-
ce. Dnes se kdysi uZite¢né nastroje
promeénily v tovarny na prokrasti-
naci, a zakonité se tedy objevuiji
aplikace, které nas od rozptylo-
vani maji odradit. Mdze jit o pou-
he sledovace, kolikrat denné se
podivame na telefon (v prdméru
pry kazdych 12 minut), ale i sofis-
tikované nastroje, jako je appka
Forest. Na zac¢atku prace v ni za-
sadite virtualni strom, ktery roste
po celou dobu, kdy se dokézete
soustredit. Jakmile vSak otevre-
te Facebook nebo pfestanete na
delsi dobu pracovat, strom zacne
uvadat, az nakonec uschne. A po-
zor, nejde jen o né&jakou virtualni
odménu. Vyvojari spolupracuji
s organizacemi, které sézi stromy
naprosto realné, a jejich prispévky
se odviji od poctu stromd, které
uzivatelll. Jestli nejste fanda stro-
mu, muzete do pracovni stanice
nalddovat aplikaci Beeminder.
Na té si nastavite maximalni ¢asy
povolené pro rozptylovaci servery
typu Facebook nebo YouTube a po
jejich prekroceni vam appka zacne
z konta strhavat penize. Jak dlou-
ho myslite, Ze bude trvat, nez se
podobné nastroje stanou soucasti
kazdé pracovni stanice?

ROBOTICKY OSOBNI
ASISTENT

Osobniho létajiciho asistenta moz-
na vetsina z nas nevyuzije, ale pro
astronauty znamena robot CIMON
posun do nové éry kosmického vy-
zkumu. Jestli jste nékdy koukali na
Cerveného trpaslika, tak CIMON je
v podstaté néco jako Holly, jen je
mensi blédzen a neni holografic-
ky. Vazi asi pét kilo, vypada jako
basketbalovy mi¢ s animovanym
oblicejem a uvnitf jeho mozkov-
ny se skryva nejnovéjsi produkt
umeélé inteligence od IBM jménem
Watson. Robot diky ni maze ko-
munikovat s astronauty, dodavat
jim informace nezbytné k udrzbé
Mezinarodni vesmirné stanice, po-
méahat s provadénymi experimen-
ty anebo si s nimi jen tak pokecat.
Diky soustavé ¢trnacti miniatur-
nich vrtulek je také muZe ve stavu
beztize nésledovat pfi pohybu po
stanici.
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SUCHE TOALETY NA

CERVi POHON

Moc se o tom sice nemluvi, ale jed-
nim z nejvétsich problému zemi
tfetiho svéta je neexistence kanali-
zace a sanitarni techniky. Problém
se tyka az 14 % svétové populace,
suché latriny v blizkosti domu
jsou zdrojem bezpoctu infekci,
obtizného, nékazy rozsifujiciho
hmyzu a maji na svédomi az pul
milionu lidskych Zivotd ro¢né. Do
vyfeSeni situace se pred nékolika
lety vlozila nadace Billa a Melindy
Gatesovych a diky jejich investi-
cim se letos na indickém venkové
zacCaly instalovat takzvané Tiger
Toilets. Tygfi pfizvisko neziskaly
po kockovitych selméch, ale po
druhu zizal, které Ziji v jimce toale-
ty a svym neutuchajicim apetitem
pfeménuji exkrementy na vodu
a kompost.

INTERFACE DO MOZKU
Vycet technologickych inovaci by
nebyl kompletnibez aspon jedno-
ho pocinu vizionare Elona Muska.
Letos jich bylo na vybér povice-
ro. Jeho bezpilotni lod SpaceX
Dragon dokézala sama doletét
a pfistat na Mezinarodni vesmirné
stanici, pokroku dosahly Muskovy
firmy i ve vyvoji laserového preno-
su dat z obézné drahy a sam s$éf
zvladl nahrat rapovou skladbu
vénovanou neboZtikovi gorilakovi
Harambemu. Nejvétsi pozornost
vSak letos vzbudil jeho projekt
Neuralink. Mikroskopické mozko-
vé implantaty, které firma vyviji,
maji v prvni fadé ovladat novou
generaci inteligentnich protéz.
V druhém sledu maji umoznovat
i bezdotykové ovladani pocitacl
a snad i pfimé nahravani infor-
maci do mozku a bezesvou sym-
biézu lidského mozku s umélou
inteligenci.

OBLICEJE, OCl, USTA,
NOSY, KONCETINY:
Znadi otevienou a komunikativni osobnost,
dobrého psychologa. Nékdy vsak
s puntickarskymi rysy.

CTVERCE, MNOHOUHELNIKY,

CELE LIDSKE POSTAVICKY:
MUZou vyjadfovat nejistotu, emocionalni
nestabilitu a bezmoc, snahu zbavit se nékteré
ze svych povinnosti anebo opustit tym,

v némZ se nachazime.

LINKY A MRIZKY:

STROMY, KVETINY:
Maluje si je harmonicka bytost, spolehliva
a oblibend v kolektivu. Nékdo, kdo vyzafuje
pohodu, klid a bezpeci. Malé kvétiny vyjadfuji

obétavost.

HVEZDY, HRANATE GEOMETRICKE Maluji je ti, kdo dbaji na pravidla a radi to

Kresli je prakticky a schopny ¢lovék, ¢asto

SLUNCE, MESIC,
HVEZDY, DRUZICE:
Prozrazuji velky osobni
drive a moznaijistou
bezohlednost v cesté za

vytéenym cilem. Maluji sije
lidé, ktefi podvédomé chtéji
stat na vysluni. Obvykle
0 sobé maji vysokée minénti,
nékdy az pfilis, a velmi stoji
o uznani okoli. Casto byvaji
mimoradné vtipni. Hvézdy
maluji podobné naladéni
idealisté.

KRUHY:

Kola ukazuji nejistotu,
obvykle docasnou. Clovék,
ktery je maluje, se mlze
aktudlné citit v pasti. Maluje-li
kruhy dlouhodobé, jde
o snilka, ktery ma originalni
a nezavislée mysleni.

SIPKY:
ZaleZi na sméru. Sméfujici
nahoru znamenaji touhu po
vzestupu, do stran naopak
ddvaji najevo otevienost
dobrym napaddm. Sipka
mifici dold vyjadfuje
neddvéru.

soutéZivy a ¢ekajici na prilezitost. Je
samostatny, bojovny, nékdy aZ agresivni.
Mé presné a logické uvazovani. Trojuhelniky

TVARY, DIAMANTY:

naznacuji prakti¢nost.

PO/NHJITE
CHHOVKU 7k
VSECH STRAN

O lidech, pro které délate novou véc, byste toho
méli védét co nejvic. A kdyZ je to potfeba, mlzete
to zjistovat i necekanym zplisobem. Treba se
podivat na mallvky, které si délaji na papire, kdyz
telefonuji, sedi na meetingu nebo néco vymysleji.
Psychologove fikaji, Ze jde o mimodécné Utrzky
toho, co se déje v nasem podvédomi. Ddkazem
jeito, Ze jejich motivy jsou si u mnoha lidi napfic¢
kulturami podobné. TakZe co motivy téchto
miniuméleckych dél vypovidaji o lidech,
ktefi je délaji?

JMENA, PRIJMENI, VLASTNI INICIALY:
Podpis si trénuje a zdobi osobnost, ktera

mé rada obdiv. Mimofadné ji zajimé vlastni
povést u ostatnich. Mze skryvat komplex

ménécennosti a k jeho oslabeni vyuzivat jiné

vyZaduji i od ostatnich. Byvaji to ¢asto aZ
pedanti a ve svych vécech maji poradek,
ktery sami nastavili. Neradi dlouho debatuli,
radsi rovnou prikracuji k feSeni. Jsou schopni
a uméji dobre presvédcovat.

ZViRATA:
Stvrzuji starost o okoli
a ochranitelsky pud. Tito
lidé maji vysoce vyvinutou
empatii a skvéle tmeli
kolektiv. SnaZi se pomahat
a pecovat o ostatni. Mala
zvifatka mUzou naznacovat
pocit zbyte¢nosti
a prehlizenosti.

DOMKY, PLOTY, STAVBY:
Vyjadfuji starosti, které
si nemusime védomé
pfipousteét. Jsou projevem
hledani jistoty a bezpe¢ného
mista, kterym nemUZe otfast
7adné nebezpeci zvenku.

LODE, LETADLA:

Jsou odrazem touhy byt

radéji na jiném misté. Idealné
hodné daleko.

SPIRALY, KLICKY, SNURKY, PASKY:
Ty kresli bytost, kterd nenavidi konflikt.
Navenek muze pusobit zranitelné, ale uvnitf
je velmi pevna. Levotocivé spiraly (u pravak)
prozrazuji snivou fantazii, pravotocivé naopak

lidi. tvofivost upfenou dopfedu, na pfisti Ukoly.

SRDCE, CIZi JMENA A INICIALY:
Nékdo je Cerstvé zamilovany. :-)

Kdybyste se chtéli o vyznamu kresbicek dozveédét vic, probrat se tfeba jejich umisténim na papife, barvami

a dalsimi motivy, zadejte si do Googlu slova Doodle meanings.



KDE
LIDE HLEDAJI
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== Rozhled
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unikatnich kandidatd odpovédélo v minulém roce
alespon jednou na nabidku prace pomoci portall
a sluzeb LMC. Celkem poslali pfes 5,5 milionu reakci

e na véechny obsazované pozice. Jak ukazuji proza-

Zatimco pred dvéma lety shanélo zaméstnani online 55 %, 3 timni data, budou letos obe Cisla nejspis jesté vyssi.

PRACI?

—_—————e——,—,—,——— e, >

dnes uZ je to 63 % lidi. Mobily k tomu pouZziva 35 % zajemcl
0 praci, tablety 22 %. A kde patraji?

Ve vyhledavani na internetu jasné dominuje
Jobs.cz (49 %) a Prace.cz (44 %); na tfeti pricce
se s 34 % umistil web Ministerstva prace a so-
cidlnich véci mpsv.cz. Lidé také ¢asto zadavaji
poZadovanou pozici do vyhledavace, ale ten je
stejné nejcastéji zavede na jeden z obou prv-
né jmenovanych webU. Vyplyva to z prizkumu
o tom, jak lidé hledaji praci, ktery pro LMC zpra-
covava agentura ppm factum.

Mirny narlst (ze 6% na 9 %) zaznamenal
podil lidi, kteri uspéli v hledani zaméstnani pres
mobil. V této oblasti hraje jednoznacny prim ap-
likace Prace za rohem.
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NEHLEDAJi NA JEDNOM MiSTE

Pokud jde o celkovou spontanni znalost jed-
notlivych inzertnich portald - tedy to, Ze re-
spondent sam dokazal danou znacku vyjme-
novat -, pohybuji se Jobs.cz na 58 % a Prace.cz
na 47 %. Zvysuje se znalost aplikace Prace za
rohem (18 % proti loriskym 10 %), ostatni sluz-
by nepresahly 10% hranici.

Z prizkumu vyplynul jesté jeden zajimavy
Udaj: kdyZ hledaji praci, valna vétsina lidi kom-
binuje vice divéryhodnych sluZeb, pficemz
nejvic lidi ma dvé az tfi oblibené. Pokud uz lidé
néjakou vetsi miru loajality vykazuiji, je to opét
k portaldm Jobs.cz a Prace.cz - vyuZilo by je
70 %, respektive 69 % dotazanych.

Jen pocet reakci zatim roste o vic neZ 15 procent.




Rozhled

ARNOID
VAM TO REKNE °

Posbirat od zaméstnancl pouzitelna data o jejich spokojenosti
a pretvofit je ve srozumitelny vystup bylo donedavna sloZité. Pak
se objevil robot Arnold. O tom, jak nejlépe ziskat od zaméstnancl
zpétnou vazbu, a o neviditelné hofe vyzkumu a premysleni, které
za kazdym Uspésnym a uziteCnym nastrojem jsou, jsme si povidali
s Michalem Osuskym. Ten v LMC hycka Arnolda uZ od jeho vzniku.




== Rozhled

Arnold je chatbot specializovany...
Pozor, Arnold neni chatbot, ale konverzacni
robot.

Aha. Je v tom néjaky podstatny rozdil?

Je. Chatbot je schopny konverzovat na jakéko-
livtéma, snazi se vdam rozumét a reagovat na
vas. Konverzacni roboti jsou jednodussi, za-
méfeni na jednu konkrétni oblast, ale pfinaseji
v tom, kdo klade otazky. Chatbota se muzete
ptat vy, Arnold se pta vas.

Dobra, takze Arnold je konverzacni robot
specializovany na vyzkum spokojenosti
zaméstnanci. Nedéla se to v HR uz davno?
Upfimné feceno, je to docela katastrofa.
Naprostéa vetsina nastroju selhava ve své pri-
marni funkci. Tedy v rozumné mire a bez na-
tlaku sbirat kvalitni data, vyvozovat z nich kon-
krétni zavéry a dorucovat je spravnym lidem.

To prece nezni tak slozité...

Ono to ani sloZité neni, ale vétsina nastrojd ale-
spon v jedné ¢asti definice pohofi. Bud neumi
zaméstnance motivovat ke sdileni skute¢nych
nazord. Nebo sbira nerelevantni data. Pfipadné
je neumi zpracovavat a interpretovat. Ty, které
to nahodou zvladnou, pak vétsinou vyprodu-
kuji Suplikovou zpravu se spoustou nesrozumi-
telnych graft.

PREMYSLELI JSME,
/E BY SE ARNOLD
JMENOVAL

Co je to Suplikova zprava?
Takova, co ji odprezentujete, a vSichni ji pak
odlozi do Supliku.

Tak to jsem odhadl spravné. Jak jste se

o této neprilis radostné situaci dozvédéli?
Délali jsme si na to téma pomérné obsahly pru-
zkum. Ptali jsme se manazerd, fediteld, HR spe-
cialistll a zaméstnancll v pétapadesati firmach
napfi¢ obory v Cesku, Polsku, Némecku, na
Slovensku a v Anglii. Pokud je mi zndmo, je to
nejrozsahlejsi a nejpodrobnéjsi prizkum na-
stroju a jejich uZivateld, co vibec probéhl.

Zjistili jste, Ze vhodné nastroje

neexistuji proto, Ze je firmy

nepotrebuji? Nebo Ze zkratka jesté

nikdo nic poradného nevyvinul?

Firmy by néstroj na zjistovani spokojenosti za-
méstnanct velmi uvitaly. Spousta z nich je do-
konce sama zkousela vyvijet a ¢asto se dopra-
covala k néjakému vysledku. Nikomu se vsak
nepodarilo podchytit vsechny funkce, které by
potrebovaly.

Setkali jste se s nécim, ¢im

se dalo inspirovat?

Kupodivu nejlepsi vysledky pfinasely uplné
jednoduché, na konkrétni problém zameérfe-
né dotazniky vytvorené v Google Forms, které
si firma sama vytvarela a posilala je rovnou
svym zaméstnanctm. Pro nas to bylo zajimaveé
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SYLVESTER, ALE
PAK JSME SE
PODIVALI NA
KOMANDO. . .

zjisténi - na poli sofistikovanych nastroj nejlé-
pe funguje jednoduché ,udélatko”.

Cimto je?

Nastroje vétSinou vyvijeji technologicke firmy,
které dokazou vyrobit pékné prostredi, ale ne-
védi si rady s obsahem. Nebo vyzkumné firmy,
které uméji sesbirat data, ale nezvladnou jejich
interpretaci a pretvoreni do prehlednych vystu-
pl. Popfipadé se na nich sejde vic dodavateld,
kazdy udéla hezky sviij kousek, ale dohroma-
dy to nefunguje. V podstaté se firmy pohybuiji
ve stejné situaci jako ¢lovek, co se chce hezky
obléknout na vecirek, ale outfit musi shanét po
Castech v deseti obchodech po celém mésté.
Ado toho se zkratka mélokomu chce.

Vazné to nefunguje nikde na svété?

Neni to tak, Ze bychom se neméli ¢im inspiro-
vat. Studovali jsme tfeba spoustu pokusd, kon-
ceptll a ndpad, které se testuji ve startupech
v Silicon Valley. Véci, jako jsou pulzni dotazni-
ky s jedinou otazkou. Microlearning. Digitalni
asistenti. Uméla inteligence. Inovaci v nasem
oboru probiha hodné. Jak to ale u startupt
chodi, asi 80 % z nich je netspésnych. Au téch
Uspésnych zpravidla chybi ndvaznost do dal-
Sich krokd.

Takze tu existuje poptavka, spousta
lidi experimentuje, ale nikdo to
jesté netrefil. Neni to zvlastni?

Neni. Podivejte se na prazskou taxisluzbu pfed
par lety. To jsme taky vsichnivédéli, jak by méla
fungovat. Znali jsme neduhy, dovedli jsme
identifikovat konkrétni viniky a hodné firem se
snazilo ten nepfiznivy stav zvratit. Nikomu se
to nepodafilo. Pak pfisel Uber s jednoduchou
aplikaci a najednou se trh obratil vzhiru no-
hama. Proc to nikdo neudélal pfed nimi? To je
prece taky zvlastni.

Reseni se tedy objevi, az kdyz

na néj dozraje ¢as?

Moznd. Vétsina inovaci pfichazi tak, Ze se nékde
hromadi bolesti a skladaji se do tak sloZitého
problému, Ze jeho feSeni vyzaduje multidiscip-
linarni pristup. S tim pak musi nékdo prijit.

Vase multidisciplinarni

reseni je tedy Arnold.

Urcité je multidisciplinarni tym, ktery za nim
stoji. Mame v ném psychology, sociology, me-
todology, statistiky, vyzkumniky i speciality na
intervence. Ke kazdé soucasti Arnolda jsme na-
Sli experta, posadili jsme je do jedné mistnosti
anechali je pracovat.

Tomu tymu ale musel nékdo vytvofit
zadani. Od koho jste ho dostali?

Od klientl. Pro nasi praci pouzivame metodu
zvanou Human Centered Design. Je to me-
todologie designu produktd, kterou vyvinuli
na univerzité ve Stanfordu. Pouziva nékolik
dalezitych principd. Napfiklad klade ddraz na
prototypovani. Nesnazime se rovnou stvorit
komplexni produkt. Stavime malé, levné pro-
totypy, které pouzivdme pro testovani konkrét-
nich funkci. Dalsi dllezitou zasadou je nosit
kazdou generaci nastroju pfimo ke klienttim.
Nerozhodujeme od stolu, orientujeme se po-
dle praxe. Predevsim ale vyvoj délime do krat-
kodobych Useku. Neplanujeme rok dopfedu.
Délame na nécem tyden dva a pak testujeme
a ptame se klientd. Kdyz zjistime, Ze jdeme
Spatnym smérem, nemusime se vracet moc
daleko. Diky tomu ted pracujeme uZ s patou
generaci Arnolda. Prvni dvé byly hrozné, dalsi
dvé uz byly OK a ukazaly nam, kudy dal. V roz-
mezi ¢ty az Sesti mésicu vzdycky pfineseme
dalsi generaci.

Co tedy po Arnoldovi presné chcete?
Rad rikdm, Ze Arnold je nastroj pro udrzovani
vztahu se zaméstnanci. To je analogie k péci

o0 zékaznika, ale sméfuje dovnitr firmy. Chceme
po ném hlavné, aby ho zaméstnanci radi po-
uzivali, aby byl srozumitelny a aby produkoval
prehledné vysledky. Chceme, aby bylo okamZi-
té vidét, jestli je vysledek vyzkumu dobry, nebo
$patny, co se presné stalo a co s tim mGzu jako
manazer délat.

To zni jako dost ambici6zni plan...

Pro¢ by to tak nemélo fungovat? KdyZ pfije-
dete s autem do servisu, taky vdm nefeknou -
no, néco s tim mate, je to mozna fizeni, ale
taky mozna pfevodovka a taky asi mate néco
s brzdami...

No, na mé to takhle vétSinou

V servisu vysypou...

OK, ale nemélo by to tak byt. Spravné by vém
odbornik mél udélat diagnostiku, fict vam,
v ¢em je problém a kolik bude stat oprava. Kdyz
to nedokaze, tak asi nema k dispozici spravny
nastroj.

Jak jste stanovovali témata, na

ktera se Arnold dokaze ptat?

Zase na zakladé diskusi s klienty. Bavime se
o problémech ve firmé a oni se tfeba zmini,
Ze lidé maji problém pustit se do prace. Ja si
v tu chvili znamenam heslo ,prokrastinace®.
Vjine firmé fesi odménovani. V dalsi benefity.
Pracovni prostredi. Stanovovani cilt. Vsech
sedmatricet témat, kterd Arnold zvlada, jsme
ziskali z konkrétnich podnétd realnych lidi.
MoZna Ze aZ se pristé potkadme, tak uz jich bude
pres padesat.

Jak se sestavuji otazky, které

dané téma zkoumaji?

To je zasadni Ukol, kterého se musi zhostit od-
bornik na dané téma. Treba téma ,Stésti v pra-
ci“ ndm zpracovaval Michal Srajer, lokalni guru
v této oblasti. Sedneme si spolu, stanovime
sadu okruhd, ke kterym se chceme dopraco-
vat, a pak ddvame dohromady otézky, které
k nim sméruji. Zasadni je, abychom se ptali co
nejjednodusdeji. Kdyz zkoumame engagement,
coz je oblibené HR téma, nemlzeme se zeptat:
,Jak jste engageovani?“ Ja si vzdycky pfipomi-
nam, Ze na otazky musi umét odpovédét i moje
babicka.

Kdyz Arnold pfechrousta odpovédi,
rozesle reporty na rlizna mista ve firmé.
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Jak se nastavuje, komu jdou? A jak jste

k tomu rozdélovacimu klic¢i dospéli?

Z firem vime, Ze pfehled o tom, co si lidé mys-
li, potfebuje predevsim kazdy team leader. To
jsou lidé, ktefi si kolegy vybiraji, pracuji s nimi,
fesi's nimi problémy a méli by znat jejich nazo-
ry. Existuje nékolik vyjimek. Kdyz predélavate
systém vzdélavani, report nesmi jit za team
leaderem, ale na HR. K leaderovi také nesmi jit
reportv pfipadé, Ze z néj vyplyva, Ze se nechova
spravné. Arnold v tom pripadé udéla vyhybku
a posila vystup jeho nadfizenym.

Manazefi o té vyhybce védi?

Nenamitaji proti tomu néco?

Namitaji. Obcas. Hlavné ti Spatni, kterym
Arnold odebere kontrolu nad informacemi
o jejich metodach. Takovi bohuZel jsou. A jejich
chovéani se obcas pohybuje ne na hranici pfija-
telnosti, ale pfimo na hranici legalnosti.

Arnold vSak neodhaluje jen

tak zavazné problémy.

Ne. Casto odhaluje naopak drobné problémy,
které vsak fesi hodné lidi napfic firmou, ktefi
0 sobé navzajem nevédi. Spatna klimatizace.
Nevyhovujici IT technika.

Neni divné, zZe takhle lidska témata,
teoreticky resitelna tim, ze si lidi
popovidaji, musi fesit robot?

My jsme si tuhle otdzku taky kladli a zjistili jsme,
ze neni. Nebo jesté jinak - kdyby firma zamést-
navala ¢lovéka, co by byl ¢tyfiadvacet hodin
denné ochoten diskutovat se zaméstnanci
a naslouchat jejich problém(m, tak by odvedl
lepsi praci nez Arnold. JenZe takového ¢lovéka
pravdépodobné ve vétsiné firem nenajdete. Ve
firmé o tficeti lidech se $éf dozvi vSechno bé-
hem pauzy na kafe. Firmy, které tuhle velikost
pferostou, uz potfebuji Arnolda.

Mate z néj radost?

Mame. Lidi na jeho otazky odpovidaji, ma-
nazefi s vystupy pracuji, na sou¢asnou patou
generaci uz mame od klientl hodné hezké re-
akce. Rekl bych, 7e jsme na zacatku cesty, ale
Ze ta cesta vede spravnym smérem. V dalSich
meésicich dostane Arnold zbrusu nové repor-
ty s umélou inteligenci, vyda se do Madarska,
Bulharska a Rumunska a pro klienty spustime
Samoobsluhu, kde si budou moci Arnolda ridit
sami.



REKL BYCH,

/E JSME NA
ZACATKU CESTY.
A ZE TA CESTA,
VEDE SPRAVNYM
SMEREM.



== Nadhled
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Co udrzi lidi u vas ve firme? Kupodivu hlavné porozuméni s kolegy.
Komunikaci v tymu za dtlezitou podminku spokojenosti v zamestnani
uvedly vic nez tfi Ctvrtiny dotazovanych v prdzkumu JobsIndex.
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; a motivovani
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5 == ——
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V PRACI

MOTIVACE

KOLIK ZAMESTNANCU ZAZiVA V PRACI PROBLEMY
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rutinni, stereotypnf
24 ()/ ! , -
s ménécennym 2 /()
0 0 nezvladatelny obje
0 0 prace
zména naplné prace, ktera 0

uz nevyhovuje

jednéani jako

negativni odezva
nerespektovani volného, za dobrou praci

mimopracovniho ¢asu



== Nadhled

MOTIVACE PRO DALSi ZMENU ZAMESTNANI (KROME VYSE MZDY)

4%

veétsi flexibilita

2%

firemni benefity nabizejici
vice volného ¢asu

Komunikace je zésadni veli¢inou v hodnoce-
ni kvality zameéstnani. A protoZe je dlleZita,
tak siizaméstnanci a firmy davaji zaleZet na
tom, aby fungovala: komunikace v ramci tym0
dopadla v hodnoceni pracovni pohody u ¢es-
kych zaméstnancl celkové velmi dobre. Jen
19 % lidi totiz tvrdi, Ze s kolegy v tomto sméru
spokojeni nejsou. Vétsina z nich navic situaci
aktivné fesi. Kdyz se podivame na komunikaci
mimo okruh nejblizsich kolegl, zjistime, Ze jeji
dllezitost sice klesa, ale pozitivni hodnoceni
zUstava. Jako zasadni ji vnima 59 % zameést-
nancl a v hodnoceni kvality si vede jesté [épe
neZ vnitrotymova. Nespokojenost s ni vyjadfilo

_—_,——

JAK SE NAVZAJEM
HODNOTI NADRIZENI
A PODRIZENI

31%

lepsi dostupnost ¢i bliz-
kost pracovisté

3

benefity prepocitatelné na
penize

pouze 12 % lidi. Podobné malé mnoZstvi za-
méstnancl vidi negativné i celkovou komuni-
kaci napfic firmou.

SEFOVE SE VIDi DOBRE,

U PODRIZENYCH JSOU NA TOM HUR
Zajimavé vysledky ma sledovani komunikace
mezi podfizenymi a nadfizenymi. Séfové vni-
maji komunikaci jako dUleZitou - tedy 77 %
z nich. Zaroven si vétsina z nich mysli, Ze ko-
munikace s podfizenymi probiha hladce.
Néjaké zadrhele a skfipani pripousti pouze
13 % manazerl. Kdyz ovsem hodnoti stejnou

komunikaci podfizeni, vidime, jak se jejich

3%

nadrizenych fika,
Ze komunikace

s podfizenymi je
nevyhovujici

920

veétsi moznosti kariérniho

28% 23%

lepsi napln prace lepsi lidi a slusnéjsi

35% 20

lepsi pracovni prostredi

rlistu a vzdélavani

pohled lisi. Prikladaji ji o fous mensivyznam,
ale hlavné jsou s jeji Urovni vyrazné méné spo-
kojeni. Celkem 26 % z nich tvrdi, Ze komunikace
nefunguje tak, jak méa. Nejzavaznéjsi informaci
ovéem vycteme z Udaje o pracovnicich, ktefi
pokladaji komunikaci se séfem za dllezitou
a zaroven jsou s ni nespokojeni. Pouze mala
¢ast z nich ma moznost ¢i schopnost takovy
problém aktivné fesit. Jit s tim pfimo za da-
nym nadfizenym je ochotna jen tfetina z nich.
Pomoc vyssiho nadfizeného vyhledava 8 % lidi,
naopak 60 % lidi s tim samo nedéla vibec nic.
U nékterych $éfi se samozfejmé ani nelze divit.

2607

podfizenych
povaZuje
komunikaci

s nadfizenymi za

nevyhovujici

HLAVNi DUVODY, PROC LIDE DAVAJI VYPOVED
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TI, CO BYLIV PRACI
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A PROTO DAL
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2(% 18% 1% 9%

vy§simzda slusnéjsi pristup k lidem  celkové atmosféra lepSi napln prace

' ’ \

4% 16% 16% 6%

TI, CO BYLIV PRACI
SPOKOJENI, A PRESTO
DALI VYPOVED

vySsi lepsi napln lepsi dostupnost, vetsi
mzda prace veétsi blizkost moznost rdstu
pracoviste
-_—
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UDELEJTE SI
NASKOK

____._._______Q_———_——______—7

Boj o zaméstnance probiha na poli firemni kultury. Kdo zac¢ne ted,
bude mit vyhodu. Co pfesné se stane, kdyz zaméstnanci zacnou
hodnotit zaméstnavatele podobné jako tfeba hotely na Bookingu
nebo filmy na CSFD? Na tuhle otazku jsme se zeptali $éfa tymu
kolem hodnoticiho portalu Atmoskop.cz Adama Hazdry.




== Rozhled

Kdy se s hodnocenim zaméstnavateld

na internetu vlastné zacalo?

Prvnim portalem, ktery se zacal vénovat hod-
noceni zaméstnavatell, je GlassDoor. Byl
spustén v roce 2007, ¢ili funguje uz néjakych
dvanact let. Hodnotici sluzby obecné jsou viak
o dost starsi. Na Bookingu a Amazonu se zaca-
lo s hodnocenim o deset let dfive. Setkalo se
s takovym Uspéchem, ze bylo jen otézkou Casu,
kdy se rozsifi i na hodnoceni zaméstnavateld.

Vsechny hodnotici sluzby spustily ve svych
oborech fadu zmén. At uz k lepsimu, ¢i

k horsimu. Jak zapusobily na trh prace?
Atmoskop jsme stavéli na zakladé velkého vy-
zkumu, ktery probéhl v [été 2017. Ptali jsme se
lidi, kde ziskavaji informace o potencialnich za-
méstnavatelich. Jestli se ptaji znamych, jestli
sleduji webove stranky, socialni sité, jestli méli
pfistup ke zkusenostem zameéstnancu. Zjistili
jsme, ze dostupnych kvalitnich informaci je
v této oblasti minimum, ale poptavka je vel-
ka. Na pfimé hodnocenf jesté musime pockat,
protoZe jsme s Atmoskopem na trhu prace jen
rok a pul. Ale 80 % dotazovanych uzivatell ndm
posila pozitivni zpétnou vazbu.

Mate prehled, kdo Atmoskop vyuziva?

MUj kolega Petr Lamac fika, ze se vétsina uzi-
vateld, zhruba dvé tfetiny, déli na proklepava-
Ce a porovnavace. Jsou to lidé, ktefi uvazuji
0zméné prace a poté, co si na Jobs.cz prectou
inzerat, jdou zkontrolovat, jakou méa dana
firma povést. Roste vSak i skupina firemnich

CHTELI JSME WTVORIT

uzivatelll. Spolecnosti, které si s nasi pomoci
udélaly interni prlizkum spokojenosti zamést-
nanct a pouZivaji vysledky napfiklad na kari-
érnich strankach, v inzeratech, na socialnich

sitich nebo v pozvankach na pohovor.

Kolik takovych firem je?

Zatim fadoveé stovky, ale predpokladame, ze
jejich pocet bude rist. Kdyz se totiz podiva-
me na vysledky JobsIndexu, je jasné vidét, Ze
firemni kultura a pfistup k zaméstnanctm hraji
velkou roli v celkové spokojenosti zaméstnan-
cl. Moznost se prezentovat jako dobry zamést-
navatel a doloZit to hodnocenim pfimo od pra-
covnikd je uz dnes pro firmy velké vyhoda a jeji
vyznam bude dal rdst.

Kdyz jste zacali Atmoskop davat dohromady,
na jaké funkce jste se zamérovali a pro¢?

Na trhu prace existuje informacni bariéra. Kdyz
se o firmé budete chtit cokoliv dozvédét, jste
odkazani na jejich vlastni webove stranky, so-
cialni profily a oficialni prezentace. Zakladni
zadani Atmoskopu tedy bylo tuto bariéru od-
stranit. Chtéli jsme vytvofit misto, na kterém
najdete znamého v kazdé ceské firmé, ktery
vam da divéryhodné informace o jejim fun-
govani. Ale nechtéli jsme vytvofit srovnavaci
systém. Proto Atmoskop nemd zadny zebficek
,Top 100 ¢eskych firem*,

Proc?
Protoze kazdy ¢lovék hleda ve firmé a jeji kultu-
fe néco jiného. Jedno z nejcastéji zminovanych
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NAJDETE ZNAMEHO _
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pozitiv napfic Atmoskopem je, Ze zaméstnava-
tel posila vcas vyplatu. Pro $pickového odbor-
nika dejme tomu v marketingu je vSak daleko
znamena, Ze by jeden nebo druhy pozadavek
byl méné dullezity. Neni mozné je porovnavat.
Zkratka, IT firma mdze mit hodnoceni 95 %, ale
to neznameng, Ze by do ni kazdy automaticky
zapadl. Nékdo muze byt daleko spokojenéjsi
v supermarketu, ktery nasbiral procent Sedesat.

U online hodnoceni je hodné dilezita
vérohodnost recenzi a eliminace mozného
zneuziti. Jak jste tyhle véci oSetrili?
Atmoskop ma sviij kodex férového uzivatele. Je
to docela dlouhy pravni dokument, ktery pres-
né stanovuje rozsah informaci, které se na ném
sméji objevit. Kazdy pfispévek kontrolujeme
a zvazujeme, jestli neni s kodexem v rozporu.
V zakladu je Atmoskop postaveny na Ustavnim
pravu kazdého ¢lovéka vyjadrit svdj nazor, véet-
né nazoru na svého zaméstnavatele. Pokud na
ném uZivatelé vyjadfuji své nazory a ilustruji je
na pozitivnich a negativnich zkusenostech, tak
je vée v poradku. Kdyz vSak nékdo zac¢ne po-
uzivat vulgarity, napadat konkrétni osobu nebo
vynaset citlivé informace, tak jeho pfispévek
nezverejnime.

Kolik takovych zamitnutych hodnoceni je?
Pohybuje se to mezi 5 a 10 %.

Ovérujete néjak, ze hodnotitel
v dané firmé opravdu pracuje?

Davame prednost hodnocenim, ktera prisla z fi-
remniho e-mailu. Pokud uZivatel pouZije e-mail
soukromy, tak ho pozadame o doloZeni, ze ve
firmé pracoval. Treba o certifikat skoleni, za-
méstnaneckou kartu, odkaz na LinkedIn. Pokud
nam takovy dlikaz neposle, umistime jeho hod-
noceni az na konec.

Davate moznost firmam, aby

se k hodnoceni vyjadrily?

Ano. Je to nutné hlavné v pripadech, kdy se
v hodnoceni objevi néjaka dlivérna informace.
Stalo se ndm napriklad, Ze jsme z hodnoceni
odstranovali vysi nastupniho platu, jehoZ zve-
fejfovani méli zameéstnanci zakazéno v pra-
covni smlouvé. Tu moznost nemaji jen firmy.
Kdokoliv miiZze na jakykoliv prispévek zareago-
vat, poZzadat nas o provéfeni nebo ho pomoci
hodnoceni ,palci“ posunout nahoru ¢i dold.
Stalo se ndm dokonce, Ze si uZivatel stézoval
na pfilis velké mnoZstvi pozitivnich hodnocent
u jedné firmy. Samotni uzivatelé ale jeho stiz-
nost ,vypalcovali“ hluboko dold.

Jak testujete, Ze Atmoskop

funguje tak, jak ma?

Kazdy mésic provadime hloubkové rozhovory
s nékolika uzivateli i se zastupci firem. Mdme
nasazenou spoustu dotaznikd, které spoko-
jenost mapuji a odhaluji mozné nedostatky.
Vsechny tyto informace se schazi u naseho
produktového tymu, ktery je prlibézné zapra-
covava do novych verzi.

Co se v nich objevi?

Ted se tfeba vénujeme pozadavku, aby se u fi-
remnich profill objevovaly i nabidky pracovnich
mist. Na to jsme reagovali zavedenim sekce
,Nabidky prace®, kde je zhruba 1200 pracovnich
pozic. Testujeme i moznost, Ze by byly vysledky
Atmoskopu vidét v rdmci vyhledavanina Jobs.cz.

Jaké ma Atmoskop reakce

od zaméstnavatel(i?

Mezi firmami méame nadsené zastance, ale na-
jdou se i takové, které by nas nejradsi vymazaly
z povrchu zemského. Coz dava smysl, protoZe ni-
komu se asi nelibi, Ze se o ném, ¢asto velmi neli-
chotivé, vyjadfuji jeho vlastni pracovnici. Firmy si
na to ale musi zvyknout. Nakonec nejsme v obo-
ru sami. Na Facebooku funguji skupiny typu ,kde
nepracovat, kde jsou hodnoceni daleko nemilo-
srdnéjsi a kde se na rozdil od Atmoskopu firma
nikoho nedovola.

Ukazuji vysledky Atmoskopu néco
unikatniho o trhu prace? Néco, o cem

jste pred jeho spusténim nevédéli?

J& se osobné zabyvam jesté JobsIndexem a vi-
dim, Ze se jeho vysledky s Atmoskopem v pod-
staté shoduji. Nej¢astéjsi divody k odchodu
z prace jsou Spatné chovani k zaméstnancim,
Sikana, nespravedlivé hodnoceni. To véechno
se objevuje v obou nastrojich. Pfekvapilo mé,
Ze vétsina hodnocent je pozitivnich. My Cesi
se vnimame jako véc¢ni nespokojenci, co si
radi stézuji. Podle Atmoskopu je ale 62 % za-
méstnancl napfi¢ pracovnim trhem se svym
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zameéstnavatelem spokojenych a doporucuji
ho ostatnim.

Jaké nejvétsi novinky do Atmoskopu

pfijdou v budoucnosti?

Pravé nam béZi pilotni projekt, ktery testuje pla-
cené sluzby pro firmy. Zjistili jsme totiz, Ze u nés
plsobi fada spole¢nosti s vynikajici firemni kul-
turou, o kterych se to moc nevi. Treba o VZP pa-
nuje obecné povédomi, Ze je to velka firma, by-
valy statni monopol. Pfitom u nas maji pres tisic
hodnoceni's primeérem pres 80 %. Jsou zkratka
vyborny zaméstnavatel, ale moc se to o nich nevi.
Diky Atmoskopu budou mit od fijna moZnost
s touto soucasti firemni kultury aktivné pracovat
a prezentovat se ji. Pro zaméstnance chystdme
funkci, kterd by jim na zékladé jejich vyhledavani
aktivné doporucovala firmy, kam se nejlépe hodi.

Ajak vidite budoucnost

hodnoticich sluzeb obecné?

Podle mé o né dal poroste zajem, ktery je uz ted
obrovsky. V USA se na recenze v GlassDoor diva
celd polovina lidi, ktefi hledaji praci. Jejich vy-
znam ale poroste i z pohledu firem. | dnes, kdy
jsou na trhu relativné silné ro¢niky, je firemni
kultura rozhodujicim faktorem pro volbu za-
meéstnavatele. Pokud nenastane néjaka razant-
ni zména, ubude na trhu béhem pristich péti
let skoro 195000 lidi a v horizontu patnacti let
uZ jich bude chybét na 400 000. VSe nasvédcuje
tomu, Ze boj o né bude probihat prave na poli
firemni kultury. Firma, kterd o ni zacind budovat
povédomi uz dnes, bude mit podstatny naskok.
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PREKVAPILO ME, ZE
VETSINA HODNOCENI
JE POZITIVNICH. MY
CESI SE VNIMAME JAKO
VECNI KVERULANTI,
ALE 62 % ZINAS
HODNOTI

ZAMESTN
KLADNE.



»SVOBODA

V PRACI, POHO- ,PRATELSKA
DOVE PROSTREDI, A UVOLNENA
UVOLNENA ATMOSFERA,
ZADNA ZBYTECNA NASK-

,MAM MOZNOST
OVLIVNIT SMEROVANI
FIRMY VE SVEM OBORU,
NEUSTALE SE UCIM NOVE
VECI A CHODIM DO PRACE
RAD. :) JAKO JEDNO Z VEL-
KYCH PLUS BYCH UVEDL,

FIREMNI KULTURA. »PROFESIO-
NADSTANDARDNi NALITA, FIREMNI
KAMARADSKE VZTAHY KULTURA, PRATEL-

S KOLEGY. SLUZBY, SKA ATMOSFERA,
KTERE NABIZEJI, TYKANI, MOZNOST

ROBENOST, FEROVE A OTE- ,NAPROSTO
VRENE JEDNANI, VEDENI JEDINECNA
NEDAVA ZAMESTNAN- FIREMNI KULTURA , e CEdToN
CI NAJEVO SVOJI A KOLEKTIV, DIKY JSOU NA VYSOKE rid ZE TU NEJSOU BLBCI
NADRAZENOST. 'KTEREMU SE TU UROVNI. L ANI KORPORATNI
CLOVEK CITi JAKO PROSTREDI
DOMA, A NE

PRIDAL BYCH
STOLY, U KTERYCH
L/E STAT

A PRATELSKA ATMO-
SFERA. CLOVEK SE TES|
DO KANCELARE. VSICHNI
SE NAVZAJEM PODPORUJE-
ME A SNAZIME SE SDILET SPORTKA
KNOW-HOW A SUCCESS BY BYLA
STORIES OD KLIENTU. FAJN.
JE TO ZAMESTNAVA-
TEL SNU

,ATMOSFERA JE=
V LMC JE DOST PRAV- B O [l
: - KANCELARE
DEPODOBNE NAPROSTO Ayt
NEZAMENITELNA. FIRMA oy BTL AL
MA VELKE CILE A DELA VSE :
PROTO, ABY JICH DOSAHLA.
JE SUPER BYT SOUCASTI
TAK VELKYCH VECI, JAKE
TUV LMC DELAME!“

,KAZDE RANO
SE TESIM DO PRACE _
NA SVE KOLEGY, NAPRIC
FIRMOU POTKAVAM POHO-
DOVE A FEROVE LIDI, SE KTE-
RYMI JE VZDYCKY PRIJEMNE
SE NA CHODBE ZASTAVIT NA
PAR SLOV. CITIM HRDOST NA
»WORK-LIFE TO, CO VSECHNO LMC PRO

BALANCE, ATMOSFE- OBLAST ZAMESTNAVANI
RA VE FIRME & MEZI LIDI DELA

KOLEGY, MOZNOST
OVLIVNIT VECI, DUVERA
AVOLNA RUKAV PLNE-

Ni UKOLU ZE STRANY
NADRIZENEHO.

__.______.___-———___._-?

Na portalu Atmoskop.cz mize kazdy zaméstnanec ohodnotit firmu,
ve které pracuje nebo pracoval. | LMC tu ma sve hodnoceni.
Tak jsme se na né podivali.

,NIC ZASAD-. ,V LMC SE DOCKATE
NIHO, URCITE ~ FEROVEHO A SLUSNEHO
BYCHOM SE MOHLI . JEDNANJ. KE VSEM BENEFI-
ZBAVIT PAR PREDPI-. TUM, JICHZ JE UZ TAK SPOUSTA,
SU, KTERE SE REALNE SE MUZETE TESIT NA FAIN RANA,
NEAPLIKUJI, A JSOU PROTOZE S KOLEGY V KUCHYNCE
,UBRAL BYCH TEDY ZBYTECNE.“ PROHODITE PAR SLOV A ZASMEJETE

NA PRILISNEM DU- SE. ZDA SE MI, ZE PRACE V LMC JE
RAZU NA MINIMALN]

,ATMOSFERA VE_
FIRME, VZAJEMNY
RESPEKT MEZI LIDMI,
HROMADA PRILEZITOSTI SE
VZDELAVAT. V MEM TYMU PAK

== \/hled

PREDEVSiM OCENUJI MOZNOST
SE ANGAZOVAT VE VECECH,
KTERE ME ZAJIMAJI, ATO
|V PRIPADE, ZE JSOU MIMO
ZAKLADNi ROZSAH ME
ROLE .

PRODUKT A AGILI-
TU. NEKTERE VECI
MI TiM PRIJDOU
,NEDOTAZENE"

,OTEVRENOST,

_ PRATELSKY

PRISTUP, BUDDHI-

STICKA FIREMNI
KULTURA.

SI RADI URCUJI SVE VLASTNI
TEMPO A NEPOTREBUJI NECi
DOHLED NEBO ZADAVANI
UKOLU.
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CO SELETOS
VHRPOVIDIO

Predstavujeme nejzajimavejsi HR
projekty, které se v nasich koncinach za
poslednich par mesict objevily. Nechte

se inspirovat.

o€
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700 EXABYTU
NESMRIEINOSII
AKA BACKEND
STORIES

Vétsina webl zamérenych na ndbor zaméstnanct vypada priblizné stejné. HR oddélent

Oziv vzpominky IT strajci N ) g o ) ’ o
budoucnosti z po&atkii 3 ve Skoda Auto si ale uvédomilo, Ze pokud chce najit nové talenty do svého IT oddéleni,
vesmirné kolonizace. musi na to jit jinak. Naborovy portél Backend Stories proto specialisté HR marketingu
ze Skodovky naplnili sci-fi povidkami pfednich ceskych autor, v jejichz d&ji maji ¢tena-
fi mimo jiné moznost poznat, jak se pracuje v mistnim IT oddélenti. Prace na strankach
pfipominajicich kiizence Matrixu s kultovnimi komiksy z Abicek se ve Skoda Auto zdro-
¢ila nejenom v poctu uchazecl o praci IT specialistll, ale i v prvenstvi v soutéZi o HR

projekt roku 2018 Cena personalistU.

KDO SE STANE PANEM VESMIRU?

50+

Mate zhkufenosti, ale obfas uz
nestihate takove tempe jako diiv?
Radi byste prispéli k lepgimu
kazdodennimu Zivetu mnaha lidi?

Pridejte se do tymu zaméstnancd
IKEA,

@_.

VEK VAS NFOMEZI

Personalisté v IKEA si jako jedni z prvnich uvédomili potencidl, ktery ma na pracovnim trhu vékova sku-
pina 50+. Celou jednu samostatnou naborovou kampar tedy soustredili pfimo na ni. Na vlastni kari-
érni webové strance pfipravili sekci 50+, kde mtZou uchazedi najit pribéhy zaméstnanct v této vékoveé
kategorii a vSechny informace o tom, jak se v IKEA pracuje. Vlastnim naborarim doporudili se na tuto
veékovou skupinu soustfedit. Upravili textaci nékterych inzeratd, aby cilovou skupinu 50+ oslovili. A zacali
zvat kandidaty v tomto véku do svych assessment center. A vysledek? Dnes pracuje v IKEA CR 16 procent
lidi ve véku nad padesat let, coZ je 0 8 % vic nez pfed dvéma lety.
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Zonky mé naborovou
kampan, chce postavit
fensky IT tym

[CERE- [ 1 [T Pyl
iy weri b

—_—_————————_—-
H O l I(Y '_... qﬂ.““
N A [
I I ' I h:-g h'-w-l'ad-'.
Rk

Toarma B ooy b Dwsiey smsd il [ T ol

o i b s e ey bl et
Nerovnomérné zastoupeni zen byvé stéle ¢astéjsim tématem diskuse v mnoha firméch. Méalokdo se e s e e s e s
k problému ale postavi tak razné jako cesky fintech Zonky. Zatimco v celé firmé maji zeny asi Ctyriceti-
procentni zastoupeni, vIT oddélenti jich donedé&vna pracovalo jen nékolik. Zonky se to rozhodlo zménit A R A A A
a spustilo naborovou kampari se snahou najit nové Zeny na pozici vyvojarek, testerek, scrum masterek oy <0 - o
nebo projektovych manazerek. ,Cilem kampané bylo vyvraceni vsech spolecenskych klisé a predsudku, e e A e Al it
Ze se zeny nedokazou uplatnit v oboru IT,“ komentoval rozhodnuti HR Director Zonky Ondfej Snejdrla. M gy il ol s
LVeéfili jsme, Ze vétsi pocet Zen v IT v Zonky pfinese novy pohled na véc a Ze diverzita podpofi i tymového I 1 O
ducha. Kampa# trvala ti tydny, byla podpofena na LinkedInu a dvéma CLV v Praze. PFihlasilo se k nam o oy T T

a3 Tk P, B 0

25 7en z oboru IT a uz ted je jedna z nich u nas. S dal$imi ¢tyfmi jednéme o néstupu.“ Nebude pravdé-
podobné trvat dlouho a Zeny budou mit v IT tymu Zonky silné zastoupeni.
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e W CO S PREBYTECNOU
DVOUHODINOVKOL,

= KDY/ ODPADNE
: Studentlim - a nejen jim - se ¢asto hodi rychlé penize a zéroven potfebuji nékdy operativné zabit ¢as.

§ 380 peRosvat Portal Alza.cz jim dal inovativni moznost okamzitého privydélku formou mikropraci. Mikroprace umoz-
nuji ziskat odmeénu za jednorazove brigady, které se mohou stat i pravidelnym vydélkem. Uchaze¢ musi
mit aspori 18 let a bydlisté v CR. Pak uZ staci jen mit nainstalovanou aplikaci Alza.cz a v sekci Moje prace

| si vybere vyhovujici termin. Ve smluveny den a ¢as pak dorazi na sménu. Penize dostane hned po préaci
ve formé alzakreditu. Ten muze vyuzit k nakupu nebo si ho preposlat na svij bankovni tcet.
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DCERINKA
PRO LIDI
S HENDIKEPEM

ComData Czech jsou jedni¢kou na trhu provozovani zakaznickych center v Cesku. Stejné jako fada dal-
Sich velkych firem prijala do své firemni filozofie principy spolecenské zodpovédnosti a mé za sebou
napriklad uz nékolik let spoluprace s Ligou vozi¢kart nebo nadaci Emil. Loni se firma rozhodla rozsifit
své aktivity zamérené na podporu a zaméstnavani osob se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim
a zaloZit pro né celou dcefinou spole¢nost. V soucasnosti v Comdata PRO pracuje vice neZ pét desitek
zameéstnancU. Mési¢né odbavi desitky tisic zakaznickych poZadavk pro vice nez tricet velkych spo-
le¢nosti, véetné firem Vodafone, 02, CEZ, MND, UPC, Skylink, Raiffeisenbank, CSOB nebo Allianz. Jako
jeden ze svych cild si ComData vytycila reinvestovani minimalné 50 % zisku zpét do podpory zdravotné
a socialné znevyhodnénych.

______________ —~ NABOR HROU

Hlavni cil projektu Bucket on the road bylo pfiblizit a zatraktivnit KFC jako zaméstnavatele. KFC se roz-
hodlo predat lidem zpravu, Ze je ,fun place to work®, a zaujmout novacky nenésilnou formou - bez
tahani za rucicku a asistovaného vypliiovani zadosti o zaméstnani. Proto vzniklo putovni hraci misto
s aplikaci virtualni reality, v nizZ méli hraci dva hlavni tkoly - najit ,Magic bucket* v prostorach restaurace,
ktery je prenesl do kouzelného svéta KFC, a tam pak chytit do KFC kybliku co nejvice kufecich specialit.
Podle toho, jaké skdre nahrali, byli nasledné odmeénéni drobnymi darky. Zpétna vazba od hracl byla
velmi pozitivni. Kampan v KFC navic propojili i s kuponovou akci, kterd pfinesla i nardst trzeb v restau-
racich KFC v okoli. Projekt se letos realizoval ve dvou zemich. V Budapesti byl jednim z lakadel velkého
firemniho eventu pro vefejnost ,KFC Street Fest®, kterého se Ucastnilo vice nez 6000 navstévnikd v jed-
nom dni. | bez néj si ale hru na rdznych akcich vyzkousely denné stovky lidi.
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MISTO,
KDE MUZETE |
CERPAT

Dozral ¢as na dobry obsah pro personalisty. Vytvofit pro lidi z HR
misto, kam si budou chodit pro informace a inspiraci, dava smysl.
Prevést takovy napad do praxe je ale daleko téZsi. Zvlast pokud
nechcete, aby se z portalu stal archiv suchoparnych informaci
a zbytecné textové vaty. Tak to vidi Lucie Vurbsova, ktera ma v LMC
na starosti projekt Content Hubu a rozjizdi v ném online magazin,
socialni sité, nékolik druhl newsletterd a jednou tfeba i HR televizi.
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JDENAM O TO,

ABY SEHRSTALO
NEDILNOU SOUCAST
UZKEHO VEDENI

FIRMY.

Proc¢ se LMC rozhodlo rozjet velky

hub médii pro personalisty?

Ten napad se objevil zhruba pfed dvéma lety.
Zabyvali jsme se tehdy otazkou, co bychom
mohli nasim klientdim dat ,navic*. Jak jim byt
lepSimi partnery. Chodila jsem tehdy na schiiz-
ky a rozhovory do firem a personalisté, se ktery-
mi jsme si povidali, ndm ¢asto zmiriovali, Ze by
ocenili jedno misto, kam by mohli chodit ¢erpat
informace z HR svéta. Zjistit, co se déje nového.
Podivat se na nejnovejsi data, statistiky a jejich
interpretace. Poradit se v otazkach pracovniho
préva. My jsme se na zékladé téchto napadu
rozhodli takové misto vytvofit. Zacali jsme ho
psat jako blog a postupné jsme ho rozsifovali
do dnesni podoby hubu s Sirokym zabérem ob-
sahu i médii.

Do té doby to nikdo nedélal?

Neexistovalo nic s tak Sirokym zabérem. Jsou sa-
moziejmé lidé a firmy, ktefi pisou velmi zajimaveé
o rtiznych oblastech HR, o marketingu a dalSich
okruzich. My ale pojimédme Content Hub daleko
Sifeji. Navic nés od konkurence odlisuje pfistup

k datlim z trhu prace a jejich analyzam.

Da se néjaky podobny projekt najit v ciziné?

Pfimou inspiraci nemame. Viychazeli jsme oprav-
du pfimo z konkrétnich pozadavkd tuzemskych
personalistl a Content Hub jsme jim $ili doslo-
va na miru. Zajimavych blogt a portalli v ciziné
ale existuje celd fada. Ja osobné tfeba sleduji
Human Resources Today, coZ je nasemu Hubu

pomeérné podobny webovy magazin. Zajimavy

je iHarvard Business Review, kde se kromé HR
pise také o marketingu, novych technologiich
a dalsich oblastech, které se dnes s HR vlastné
velmi Uzce poji.

Jak sama fikate, oblasti, které se s HR poji,
je cela rada. Jak si stanovujete Sifi zabéru?
Vychdzime z kvantitativniho vyzkumu, ktery jsme
si provadéli mezi personalisty. U¢astniky pri-
zkumu jsme vybirali tak, abychom postihli HR
pracovniky ze vSech oblasti a ve vsech stadiich
profesni kariéry. Kazdy z nich totizZ na Hubu hle-
da néco jiného. Naborére budou zajimat témata
z psychologie a metodiky naboru. HR manazefi
zase vyhledavaji informace o pracovnim pravu,
jiné zajima prace s tymy, leadership. Vy$si ma-
nazefi potfebuji mit pfistup k aktualnim datim
a statistikam trhu prace, ale také kinspiraci, jak
pomahat firmé uspét ve svém oboru, jak zvladat
employer branding a jak byt partnerem vedeni
spole¢nosti.

Mit portal nabity informacemi je pro
uzivatele urcité uzitecné, ale predpokladam,
Ze dulezita je i Ctivost. Jak se o ni starate?
SnaZime se, aby celkové vyznéni Hubu i jeho
obsah byly pro ¢tenéfe atraktivni. Nékteré ma-
teridly pfesahuji do mozZna az lifestylové po-
doby. Uz jen diky tomu, Ze vichni nasi ¢tenafi
pracuji s lidmi, maji spoustu zazitkd, historek
a zkusenosti z praxe a radi je mezi sebou sdile-
ji. Prvofady je samozfejmé obsah, ale kdyZ na
portal zafadime néjaké odlehcené téma jako

,Nejvétsi Speky ze CVeek", vime, Ze je to néco,
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s ¢im se doslova kazdy z nasich Ctenart dokaze
ztotoznit. Ty ¢lanky také patfi k nejctenéjsim.

Mate tudiz prehled, co a jak se cte?

Méme statistiky ¢tenosti a tési nas, ze se zveda
jak ¢tenost celkova, tak doctenost jednotlivych
¢lankl a podil organického obsahu. Bereme
to jako dUkaz toho, Ze piseme néco, co Ctenare
opravdu zajima.

Jakou ¢tenost tedy mate?

Ted pres léto se pohyboval pocet navstévnikd
kolem triceti tisic mési¢né. Vzhledem k tomu,
Ze U nas pusobi zhruba osmdesat tisic persona-
listl, je to pomeérné slusné Cislo. Zvlast na dobu
dovolenych. Casem mame ambici pfinaset ob-
sah vsem.

Kdyz se vam rozrlsta zabér obsahu,

rozriista se i Sife ¢tenari? Budete
pripravovat i obsah, ktery zacili, dejme
tomu, také na lidi, co si praci hledaji?

Pro né pfipravujeme obsah na portaly Jobs.cz
a Prace.cz. Z&bér LMC Content Hubu ale chceme
rozsifovat. Zatim se vénujeme predevsim profe-
sionaldm v HR. Do budoucna ale chceme psat
i napriklad pro manazery, k nimz jejich kolegové
v HR nabiraji zaméstnance, a méli by tim padem
védét o procesu naboru a HR obecné co nejvic.
Chtéli bychom k nam privést i velké $éfy, financ-
ni a vykonne feditele. Jde nam totiz v kone¢ném
dusledku o to, aby se HR stalo nedilnou soucasti
Uzkého vedeni firmy. Aby se podilelo na strate-
gickych rozhodnutich a ovliviiovalo podobu

firemniho byznysu. Pro to je ale nezbytné, aby
se nejvyssi vedeni dozveédélo co nejvice o fungo-
vani HR a naopak kolegové z lidskych zdroju aby
méli prehled o tom, jak k vedeni firmy pfispét.
Aby védéli o néstrojich a moznostech, které jsou
na trhu k dispozici a mohou jim vtom pomoct.

Kdyz vas posloucham, napada mé,

proc vlastné néco podobného uz u nas
neexistuje davno?

To je dobra otazka. KdyZ jsme se bavili s kolegy
z HR, zjistovali jsme, Ze se lidské zdroje dlouho
pohybovaly na okraji zajmu firem. Rada lidi se
do HR dostala z jinych profesi, dlouhou dobu
nebylo mozné obor viibec studovat. Jak se ale
firmy rozristaji, tak si HR ziskava pozici velmi
dulezitého oddéleni ve firmé, a tim padem roste
i poptévka po informacich a materialech, které
jsou pro jeho praci potfebné. My jsme diky na-
Semu postaveni na trhu s velkym mnozZstvim
HR profesionalll v kontaktu a o jejich potfebach
vime. Pfislo nam tedy logické vyjit jim vstfic
a zdroj informacf jim vytvorit. Zkracené feceno,
na Content Hub dozral ¢as.

Dozral tedy i ¢as na to, aby firmy

zacaly brat HR vazné?

V dnesni situaci, kdy firmy téZko hledaji nové za-
meéstnance, to ani jinak nejde. Nejsme v situaci,
kdy by se na kazdou volnou pozici selo sto pa-
desat odpovédi a personalisté si mohli vybirat.
Firmy dnes musi o celém procesu naboru uva-
Zovat jinak a brat ho za zasadni soucast firemni
strategie. Role HR oddéleni v tomto kontextu

- ..

pfirozené roste.

Vybavi se vam néco, co se v LMC

Hubu obzvlast povedlo?

Kdyz se ohlédnu zpéatky, myslim si, ze jsme
podstatné pfispéli ke zvladnuti situace kolem
zavadéni opatreni GDPR. V oboru HR, ktery pra-
cuje s celou fadou osobnich udajd, to bylo vel-
ké téma, ale hodné firem, které personalistim
pomahaji, se od néj distancovalo. My jsme se
k tomu postavili pfesné opacné a GDPR jsme
zpracovéavali opravdu podrobné. Udélali jsme
videokurz, sepsali obsahovou kucharku, publi-
kovali ¢lanky a viibec jsme vytvofili zdsobu obsa-
hu, ktery personalisté sleduji a vyuZivaji dodnes.
Z néceho takového mizeme mit dobry pocit.
Nenf to sice ,sexy* lifestylovy obsah, ale hodné

koleglim opravdu pomohl.

Co chystate do budoucna?

Chceme Hub dale rozsifovat o nové platformy
i formaty. Planujeme zacit tvorit videoobsah,
zaradit do nabidky podcasty a dalsi formaty,
které sice uZ u nas existuji, ale nesoustfedi se na
jednom misté. Kromé toho se chceme zamérit
na samotné fungovani magazinu, jeho podobu
a uzivatelskou funkcénost. Zvysit frekvenci aktu-
alizace obsahu, zaméfit se UZeji na jednotlivé
cilové skupiny. Kromé aktudlné se méniciho
obsahu hodldme pfidat stabilni rubriky a viibec
ho hodlame posunout do podoby regulérniho
technologického media.
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== Nadhled

Ze zivota recruiterky
zezivotarecruiterky.com

Lovec hlav
lovec-hlav.cz

Brand Bakers Moderni rizeni
brandbakers.cz modernirizeni.ihned.cz

Neonova HR
neonovahr.cz Petra Nulickova
linkedin.com/in/
petranulickova

A
Hana Hola Wallace Myers
hanahola.cz/blog wallacemyers.cz/blog
Personalista Filip Mikschik
personalista.com mikschik.com
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Internet nabizi spoustu stranek, které se i v cestiné
vénuji HR nebo nékteré z jeho oblasti. Vybrali jsme ty Performia HR server

ey formia.cz/bl ity hr-server.
nejvlivnéjsi a nejviditeln&jsi. . e, e
HR forum

hrforum.cz

Veronika Hlavacova
twitter.com/Sput_Nika
Proudly
blog.proudly.cz
HR news
hrnews.cz

LMC Magazin e ; , " - - Firemni sociolog
3 - firemni-sociolog.cz

Imc.eu/magazin
Petr Kmosek

kmosek.com

HRMixer
hrmixer.cz
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== \/hled

Mam dojem, Ze mé prace nepfinasi lidstvu
zadny uzitek.

To si nesmite tak brat. Prerovnavani papirli na
stole napfiklad podporuje cirkulaci vzduchu.

KOLEGYNE
M PRASTIIA
SESIVACKOL...

Nase prace se neda délat s permanentné
vaznou tvari. No a HR je nékdy zkratka pro
HumoR. Védi to i profici, co zaznamenali nasle-
dujici citaty a dialogy.

Mezi nami... uz davno bychom vam dali vypovéd.
Sazky o to, co provedete pfisté, ndm ale udrzuji
ve firmé dobrou naladu. Kolegyné mé vcera udefila
do hlavy sesivackou.

Rozumim. Tady maéte pfirucku
zasad firemni moralky.

A cosnimam jako délat?

Podle vysledkt naseho interniho prazkumu Zkuste ji drzet pred sebou jako
pozadujete snizeni poctu benefitd. Stit.

Mé se ale nikdo na nic neptal.

Vyzkum byl provadén na nahodné
vybraném vzorku zaméstnancd.

Akdo ten vzorek vybiral?

Také tu vidim, Ze mate tendence zpochybriovat
autoritu managementu. NeZ se pustime do pohovoru, chtél bych vas
upozornit, ze Uroven mého sarkasmu bude
pfimo Umeérna vysi vaseho sebevédomi...

PRACE

ZA ROHEM

Atmoskop.cz



\ V4 P
Dostupnych lidi je dnes na trhu prace jako

Safranu. Podobné jako kvalitnich inovaci. Tési
nas, kdyz vam muizeme prinaset ty nejlepsi.




