C2 General

VYSLEDKY:
Kampani Marsonaut jsme nejen naplnili, ale i predcili vétSinu stanovenych cil(, viz nize:
Komunikacni cile:

1) Vytvorit vysoky zasah v cilové skupiné 19-26 let, s dlirazem zejména na organicky zasah a
vysokou miru interakce (méfeno metrikou engagement)

Kampani jsme celkem zasahli 1.527.000 lidi. Dosahli jsme nadpriimérné interakce s nasim
obsahem. Na Facebooku ¢inila mira interakce (engagement rate) zcela vyjimecnych 21,95 %.
Priimérna mira interakce s obsahem znacky na tomto kanalu se pfitom pohybuje mezi 2 a
2,5 %.

Zdroj: Facebook, Youtube, Instagram, Wavemaker, Vodafone

Ackoli nejsme schopni presné vycislit podil Cisté organického zasahu, jeho velikost podporuje
masivni organické medidlni pokryti, jehoz dosah daleko prekonal hranice Ceské republiky.
Nas projekt zaujal predni ¢eskd a svétova média. Celkem 57 vydavatell z celého svéta,
véetné renomovanych titull jako Guardian, Huff Post, New York Post, Reuters i India Today,
vénovala svou obsahovou ¢ast projektu Marsonaut z Ceska. Medialni hodnota vice nez 50
¢lank je vycislena na 400 000 Euro (AVE).
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V praiském planetiriu se na podzim podivala velmi neobvykli

Marketingové cile:

2) Zvysit povédomi o znacce a jeji relevanci (méfeno naristem jejiho zvazovani a
preference). Specificky, zvysit zvazovani o 5 p.b. a preference o 3 p.b.

Spontanni povédomi o znacce mezi mladymi zdkazniky narostlo o 5 procentnich bod( (YoY).
Stejné tak narostlo povédomi Top of Mind (YoY).

Spontanni povédomi Povédomi Top Of Mind
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Zdroj: Kantar, Brand tracking, 2/2020, cilova skupina Youth

Béhem obdobi kampané doslo k narlstu zvazovani znacky mladymi zdkazniky o 7
procentnich bodU (YoY). Preference narostla o 6 procentnich bodu (YoY). Oba cile byly
prekondny, v pfipadé preference dokonce dvojnasobné.
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Zdroj: Kantar, Brand tracking, 2/2020, cilova skupina Youth
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Stejné tak doslo k narlstu vétsiny imageovych atributd znacky (YoY).

Vyvoj imageovych atributii
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Zdroj: Kantar, Brand tracking, 2/2020, cilova skupina Youth

Obchodni cile:
3) Zvysit zakaznickou bazi akvizici novych zakaznikl o 10 % a zvysit trzby 0 12 %

Béhem kampané doslo k narlstu akvizice o 12 % (YoY).

Vyvoj akvizic - novi zdkaznici tarifu Jetovtobé

Kampar Marsounaut
+12 % YoY
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Pozn. — vzhledem k ditvérnosti obchodnich informaci neuvadime absolutni hodnoty, ale pouze
vyvoj a procentudlni narust.

Zdroj: Interni data Vodafone

Celkovy pocet uzivatel( tarifu #jetovtobé béhem kampané narostl 0 17 % (YoY). Cil byl
pritom nartst o 10 % (YoY).
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Vyvoj zdkazické baze tarifu Jetovtobé

Kampar Marsounaut
+ 17 % YoY
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Pozn. — vzhledem k diivérnosti obchodnich informaci neuvddime absolutni hodnoty, ale pouze
vyvoj a procentudlini ndrdst.

Zdroj: Interni data Vodafone

Trzby plynouci z prodeje tarifu #jetovtobé narostly o 22 % (YoY), coz vyrazné prekonalo

planovany narGst ve vysi 12 %.

Vyvoj revenue tarifu Jetovtobé

Kampar Marsounaut
+22 % YoY
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Pozn. — vzhledem k diivérnosti obchodnich informaci neuvddime absolutni hodnoty, ale pouze

vyvoj a procentudlini ndrdst.

Zdroj: Interni data Vodafone
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Ostatni faktory

1) Produkt a cena

Ve srovnani se stejnym obdobim pred rokem tarif #jetovtobé zlstal v nezménéné podobé a
jeho cena zlistala stejna. NaruUst prodeje a revenue tak nebyl zplsoben cenovym ¢i jinym
incentivem.

2) Distribuce

V distribuci nedochazi prakticky k Zddnym zménam vyjma dlouhodobého poklesu
kamennych prodejnich mist. Vysledky kampané nebyly ovlivnény distribuci.

3) Medialni investice

Medidlni investice do platformy #jetovtobé byly na stejné Urovni jako v obdobi pred rokem.
K narastu znackovych, stejné jako prodejnich ukazatel(i tak nedoslo zvysenymi investicemi
do komunikace.

4) Jiné komunikacni ¢i prodejni aktivity

Béhem obdobi kampané Marsonaut probihala zna¢kova kampan Lidska sit cilena na Siroky
segment rezidentnich zakaznik(. Z vysledkl této prihlasky nelze zcela vyloucit jeji ¢astecny
vliv, je vSak dulezité, Ze celkové medialni investice nebyly na vyssi Urovni nez ve stejném
obdobi pred rokem, kdy probihala jina kampan cilend na segment rezidentnich zakazniku.
MuUzZeme tedy potvrdit, Ze narlistu znackovych i prodejnich ukazateld mezi mladymi
zakazniky nebylo dosaZzeno navysenim celkovych medialnich investic do komunikace znacky,
ani jinak specificky pojatou nabidkou pro mladé zakazniky.



