VYSLEDKY:

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dlouhodoby, stale probihajici projekt, byly exaktni cile a
metriky stanovovany pouze dil¢im zpisobem z roku na rok, nikoli dlouhodobé s vyhledem na
obdobi 4 let, které pokryva tato pfihlaska. Z dlouhodobého hlediska byly cile nastaveny
obecnég, pficemz primarnimi cili bylo zvraceni nepfiznivého trendu klesajiciho zvazovani
znacky a dUvéry v ni mezi mladymi zakazniky a rlst redlné zkusenosti se znackou zvySovanim
penetrace v segmentu 15-26 let (dale Youth), méreno narlstem zdkaznické baze. Tyto cile se
kampani dafi skvéle naplfhovat.

Komunikacdni cile:

1. Vytvorit zasah a vyrazné zaujeti prostrednictvim komunikace znacky

Kampan se odehrava primarné v onlinu, kde klicovymi metrikami pro nas jsou zasah a mira
zhlédnuti video obsahu. Tato metrika prokazuje kvalitu obsahu z hlediska udrzeni pozornosti
cilové skupiny.

Z dostupnych dat mGzeme uvést, ze béhem Ctyr let kampané jsme zasahli 96 % cilové
skupiny. Dlouhodobou znackovou komunikaci jsme nejvice lidi zasahli na Instagramu (1,5
milionu uzivatel(l), Facebooku (1,3 milionu uzivateld), YouTube (0,42 milionu uzivatel() a
specidlni spolupraci s gamingovou komunitou (0,43 milion(). V neposledni fadé jsme
vytvofili obrovsky zdsah prostrednictvim PR a zaslouzenych kandld. Nase posledni kampan
Marsonaut zaujala nékolik prednich ¢eskych a svétovych médii a jeji odhadovany zasah je 3
miliony uzivatelQ.

Obr. Kampan Marsonaut a jeji medidlni pokryti. Medidlni hodnota vice neZ 50 ¢lankda je
vycCislena na 400 000 Euro (AVE):
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Kvalitu zaujeti potvrzuji zejména kvalitativni vysledky videoformat(:

e Primérna mira zhlédnuti preskocitelnych videi ,,video viewrate” na YouTube byla
85% (benchmark 30%)

e Primérna mira zhlédnuti dlouhych (1-3 minuty) takzvanych ,,aftermovie” videi byla
32% (benchmark 25,5%)

e Primérna mira Engagementu u ,aftermovie,, videi na Facebooku byla 11,6%
(benchmark byl 2%)

Zdroj:Facebook, Youtube, Instagram, Wavemaker

Marketingové cile:

2. Na urovni postoje zvratit nepfriznivy trend klesajici davéry a relevance znacky,
méreno jejim zvazovanim

Po necelych dvou letech trvani kampaneé doslo k obratu ve zvazovani znacky. V ¢ervnu 2018
zacCala krivka narQstat a s mirnymi vykyvy jeji rlst pokracuje dodnes.

ZvaZovani znacky v segmentu Youth
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Zdroj: Kantar, Brand tracking, 4/2020, cilova skupina Youth

Stejné tak doslo k otoceni trendu klesajici preference znacky. Od Unora 2018 preference
znacky mezi jejimi mladymi uzivateli trvale nar(sta.



Preference znacky v segmentu Youth
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Zdroj: Kantar, Brand tracking, 4/2020, cilova skupina Youth

Davéra ve znacku mezi jejimi mladymi uzivateli opét zacala nartstat koncem roku 2017.

V obdobi 11/18 — 4/19 doslo k ¢asteénému poklesu (v tomto obdobi doslo k atlumu
komunikacni aktivity), nicméné poté pokracoval rust, ktery je aktualné na jednom
z nejvyssich bod( v historii znacky.

Vodafone Is a Brand | Trust - segment Youth
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Zdroj: Kantar, Brand tracking, 4/2020, cilova skupina Youth, users



Obchodni cile:
3. Zvysit zdkaznickou bazi okamzitou akvizici novych zakaznik(.

Védéli jsme, Ze ¢as hrdl proti ndm, a omezené rozpoéty ndm neumoznovaly tradiéni
,funnelovy” pfistup, kde zména postoje vUci znacce predchazi jejimu uzivani. Rozhodli jsme
se tuto logiku obratit, a postoj zaroven ovliviiovat tim, Ze mladym lidem co nejdfive
zprostfedkujeme realnou zkusenost se znackou.

Od zavedeni specidlniho studentského tarifu trvale rostla zakaznicka baze, a to navzdory

tomu, Ze pravo na tarif zpravidla zanika ukoncenim studii, kdy zakaznik musi prejit na bézny
,dospély” tarif. Jedna se tedy o trvaly rust.

Vyvoj zdkaznické baze tarifu Jetovtobé
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Pozn. — vzhledem k ditvérnosti obchodnich informaci neuvadime absolutni hodnoty, ale pouze
vyvoj a procentudlni narust.

Zdroj: Interni data Vodafone

vvs

4. R0st trzeb a nasledny upsell na tarify s vy$si hodnotou

Stejné tak trvale rostly trzby z prodeje tohoto tarifu. Zatimco celkové meziro¢ni nardsty trzeb
se v kategorii telekomunikaci pohybuji v fadu jednotek procent, praimérny meziro¢ni nardst
trzeb v segmentu Youth ¢inil 41 %. Rust trzeb se tak vyrazné podilel na rlistu celkovych trzeb
znacky.



Vyvoj trzeb z tarifu Jetovtobé
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Pozn. — vzhledem k diivérnosti obchodnich informaci neuvddime absolutni hodnoty, ale pouze
vyvoj a procentudlini ndrdst.

Zdroj: Interni data Vodafone

Zhruba rok po zahajeni kampané doslo k zapoceti vyrazného trendu nardstu upselll z tarifu
#jetovtobé na tarify s vy$si hodnotou. Kampan tak zacala napliovat promyslenou strategii,

kterou bylo ziskani mladych, cenové citlivych zdkaznik( skrze specidlni nabidku vyhodného

studentského tarifu, posileni jejich postoje prostfednictvim realné zkusenosti se znackou a

nasledny konecny upsell na tarify s vy$si hodnotou.

Mési¢ni vyvoj upselll (pfechod z tarifu jetovtobé na tarif s vyssi
hodnotou)

Dlouhodoba kampairi #jetovtobé
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Pozn. — vzhledem k diivérnosti obchodnich informaci neuvddime absolutni hodnoty, ale pouze
vyvoj a procentudlini ndrdst.

Zdroj: Interni data Vodafone



