Uvedeni nového
konceptu znaéky CSOB




Vyvoj atributu JEDNODUCHOST

vyvoj v €ase pred a od za¢atku komunikace
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Ceska spoiitelna ¢ésoB Komeréni banka Moneta Raiffeisenbank Air Bank

Graf: Hodnoty atributu JEDNODUCHOST
Zdroj: Ipsos, Q2 2020, 2021

Cil: Zvysit hodnotu , Tato banka nabizi jednoduché sluzby” o 20 %.

Vysledek: Dosahli jsme zvyseni hodnoty o 29,8 % (z hodnoty 10,9 na 14,1 p.b. Q22020 vs Q22021). Jak na tom byl s touto hodnotou bankovni trh?
Pfed kampani se prdmeér kategorie nachdzel na hodnoté 10,8, po kampani na hodnoté 10,7. Trh tedy o 1 % poklesl. Kampani jsme dosdhli také
nejrychlejsiho rdstu mezi bankami a kéd i viznam ,jednoduchosti” jsme si v prvni poloviné letosniho roku v kategorii doslova priviastnili.




Vyvoj atributu DOSTUPNOST

vyvoj v €ase pred a od za¢atku komunikace
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Ceska spoiitelna ¢ésoB Komeréni banka Moneta Raiffeisenbank Air Bank

Graf: Hodnoty atributu DOSTUPNOST
Zdroj: Ipsos, Q2 2020, 2021

Cil: Zvysit hodnotu , Tato banka je pro lidi jako jsem ja” 010 %.

Vysledek: RUst vyznamu lidské a inkluzivni banka, ktery jsme budovali i v podpisu znacky ,CSOB Jednoduse pro vas’, jsme sledovali na hodnoté
,Tato banka je pro lidi jako jsem ja”. Nasim cilem bylo zvysit tuto hodnotu alespon o 10 %. Dosdhli jsme zvySeni hodnoty o 9,7 %. Trh poklesl o 6,3 %.




Libivost kampané

Hodnota ,libivost” v§ech spotld nového komunika&niho konceptu.

Air Bank

Graf: Libivost komunikace
Zdroj: Ipsos, Q2 2021
Cil: Nasim cilem bylo dos@hnout hodnoty nad benchmarkem celé kategorie.

Vysledek: S prdmérnou hodnotou ,libivost” jsme se dostali na druhé misto za dlouhodobé oblibenou Air Bank. Ta jedind je se svym konceptem
pred nami. Je véak na trhu 8 let (pramérma hodnota 54 je nad Grovni normy, porovndni s Air Bank 57). Ve zminované libivosti jsme neporazili jen
vetsinu konkurencni komunikace z kategorie v prvnich dvou kvartélech letosniho roku, ale nase spoty byly dokonce o 11 % libivejsi nez Gvodni

spoty predchdzejiciho Gspésného konceptu CSOB - Jindra a Jindra.




Dokazovani efektivity startu konceptu

Porovndni zdsahu a medidlnich investic

Zasah v cilové skupiné Medialni vydaje

Start pfedchdzejiciho konceptu Start konceptu s Modrym Pfedchazejici koncept Koncept s Modrym
Jindra a Jindra 2018 Chameleonem 2021 Jindra a Jindra 2018 Chameleonem 2021

Zdroj: Publicis Media

Cil: Dos@hnout s niz§im rozpoctem zdsah, ktery bude minimalné srovnatelny s predchdzejicim konceptem Jindra a Jindra.

Vysledek: | pfes medidIni rozpocet niz§i o 30 % jsme vyraznou komunikaci v kombinaci TV s onlinem dokdzali zasdhnout 96,5 % cilové skupiny.
Novy komunikaéni koncept CSOB s chameleonem tak zaznamenal, oproti pfedchdzejicimu konceptu, zGdsah nizéi jen o 2 p.b (na frekvenci 1+).




Vyhledéavéni znaéky CSOB

vyvoj vyhleddvani znacky CSOB s top 5 v kategorii

. Ceska spofitelna . ¢ésoB . Komeréni banka . Moneta Raiffeisenbank . Air bank

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven

Zdroj: Google Trends, Publicis

Hodnotu vyhleddvani znacky CSOB jsme dokdzali mezirocné zvysit o 20 %. Porovndvame-li stav od spusténi kampané, ndrdst byl dokonce vice
nez 50%. To znamena, Ze ke konci druhého kvartalu letosnino roku dosdhla CSOB v této hodnoté nejlepsiho vysledku v kategorii, ve které jsme ve

vydajich az na 5. miste.




Podil vyhledavéni znaéky CSOB

projekce SOS v porovndni s top 5 v kategorii
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Zdroj: Google Trends, Publicis

Existuje-li jedna metrika, dokazujici Uspéch komunikace vic nez deklarativni brand tracking, je to share of search. Koncept podilu na
vyhledavani znacky je podle zndmého Lesa Bineta mnohem vypovidajicim méerenim sily komunikace a znacky nez brand tracking.

Veédeéli jsme, Ze novy komunikaéni koncept bude mit efekt na tuto metriku, vysledek ndas vsak i prfesto dokdzal prekvapit. Pri projekci SOS na
TOP 6 bank v kategorii (Ceska sporitelna, CSOB, Air Bank, Moneta, Raiffeisenbank a Komeréni banka) ma CSOB podil 25 %, pfed druhou Ceskou
spofitelnou 21 % a Komeréni bankou 17 %. Na prvni misto se CSOB dostala vibec poprvé.




