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Nezobrazuje se vdm email spravné? Otev

~ . g B
Kampan NWL innogy - 2 typy 0 .

nabidku vyhodné elektriny
> > Pane Novaku, tohle Vas
Pro danou kampan byly rozeslany 2 typy NWL: bude za}imat

Dobry den, pani Jarosova,

dékujeme, Ze pouZivite plyn od innogy.
Ted je pravy ¢as k nam prejit také s elektfinou.

Standardni S formUIovanOU nabid kOU Uz Vam nékdy filmovy $tab natodil video, které by patfilo jen Vam?

Tady ho mate! A navic nabidku, ktera je pro Vas jako délana.

Co ziskate?

Pe fSOﬂalizovany S n a b id kO U V e Vid e U PohodIné se usadte, jdeme na to. » Kazdym rokem zaplatite za elektfinu méné a méné a méné

® Pravidelné finanéni odmény
® 100% zelenou elektfinu z obnovitelnych zdrojd

Pri vyhodnoceni musime brat v uvahu mechaniku obou NWL

= proklik na klasickém NWL je rovnou na CMB ( call me back
button) do Lead Form a nabidka je viditelnad v mailu

» proklik z personalizovaného NWL je na LP (s nabidkou),
na ktere je teprve dalsim klikem spusténo video s nabidkou
3@ CMB je umistén az na 71 s videa.

Prejdéte k nam

Srovndndme tedy CTR se spusténim videa (engagement) 00 o0 | a zapojte sa do

slosovani

3 poté byznysové parametry ve smyslu kvality leadu. 0 15 chytrych TV

Tento e-mail V&m byl zaslan jako obchodni sd&leni na zékladé opravnéného zdjmu plynouciho Samsung v hodnoté
z vasi platné kcmoqitni smlouvy jménem spoleénosti innogy Energie, s.r.o. Limuzska 3135/12, 19 990 K&
108 00 Praha 10, IC: 49903209, zépis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 220583.

Bliz&i informace o zpracovéni osobnich (idajii naleznete zde.

Pfejeme Vim hezky den.
V piipadé, Ze si nepfejete dostavat e-maily tohoto typu, kliknéte zde pro zruseni.

Vase innogy

Personalizovany Standardni



Priloha 2

Newsletter
s personalizovanym
obsahem

Prvky

personalizace:
Uvitani jménem
Adresny Post-it navstéva
Jméno na hrnku
Spotreba plynu
Predikovana spotreba EE
Nabidka/uspora EE

o

Uspora s innogy

Nabidka produktu Optimal (x-sell pro plynové
zdkazniky na odbér elektriny), s podpurnou vybidkou
k soutézi 0 15 TV Samsung Smart.

Personalizace samotného NWL pouze v osloveni

Vybrana DTB z3kaznikd innogy se smlouvou na plyn

= Konkrétni personalizovand kampanova nabidka
je uvedena az v samotném videu, které je umisténo

na kampanové Landing page

= K3zdé video s oslovenim konkrétniho zakaznika

je unikatni obsah, ,zapeceny” pfimo ve videu

= Technologicky bylo nutné propojit konkrétni verzi vides,
na kterou se z NWL konkrétni zdkaznik proklikne,
na zobrazeny thumbnail (resp. spravny link v pozadi)
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Vysledky
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Porovnani vykonnosti Standard a Personalizovany NWL

NWL Standardni NWL person. video

Databaze 100% 100%

(16 763 validnich) (16 763 validnich)

celkovy pocet e-mail adres
20 000/ovérena validita

Doruéeno 99,54% 99,64%

NWL dorué¢eno do schranek uzivateld (16 760) (16 763)

Otevieno (OR) 32,49% 44,66%

celkovy pocet unikatnich otevreni (551 (7,51

Prokliklo (CTR)

unikatnich prokliky z NWL 25,05%
PROKLIK NA LP vs (4,21t
SPUSTENI VIDEA NA LP

Vysledky klasického NWL odpovidaji dlouhodobému vykonu, kromé lehce vyssi OR (25% benchmark)

BYZNYS VYSLEDKY:

NWL personalizované video
FU call centrum

= Dovolatelnost: 53% !
(vs max 10 — 15% z kampané)

» Konverze callu-smlouva cca 5%
= Potencidlnileady (v jednani) 12%
» Side efekt 4 % dodatky k plynu
Business z CMB (maly pocet)

* Dovolatelnost 56%

= Konverze 60%

Zpracovani leadd Call centrem jesté neni
kompletné vyhodnoceno. Pro klasicky NWL
zatim nemame z3dna business data.



