VYSLEDKY KAMPANE

Znacka a vyrobce: Bohemia Energy

Nazev kampané: Kotel a Vybuch

Kdy byla kamparn zvefejnéna: druha polovina roku 2020
Kategorie: Ostatni sluzby

Pridani dalSich benefitli do komunikace je vysledkem snahy poslednich let posunout znacku Bohemia
Energy z typicky alternativniho dodavatele (u kterého jsem pouze kvili cené) do role etablovaného
brandu (u kterého jsem nejen kvlli cené, ale i doprovodnym sluzbam a péci).

Kampané z druhé poloviny roku 2020 jednoznacné pomohly jak k navyseni ziskovosti firmy, tak
k nardstu marketingovych parametrd.

Sales:

Komunikovana témata navazuji na konkrétni produkty Bohemia Energy, takze Ize snadno odlisit
dopad jednotlivych kampani na prodej.

Kampan Kotel

Upsell — 28 % Gspésnost oproti cca 5 % u standardniho upsellu. Upselluje se drazsi
produkt s vy$si marzil Navic se na zdkaznické lince ztrojnasobila aktivni poptavka na
presmluvnéni a ze 72 % zakaznici u plynu poptavaji pravé tento produkt (na zakladé
reklamy v TV).

Prodeje — 1/3 zékaznikd s plynem si pofizuje promovany produkt, i kdyZ je drazsi, nez
standardni nabidka BE. Servisni partnefi navic slouZi jako zajimavy zdroj lead( a sami
aktivné ,, dohazuji“ zakazniky.

Retence — 83 % Uspésnost retence u relevantnich zakaznikl (tj. topi plynem a ma vhodny
typ kotle, nema sjednany servis kotle a rozhodl se odejit) pfi nabidce pfechodu na tento
produkt.

Servisni partnefi — na zakladé TV komunikace se sami hldsi servisni partnefi. Aktualné jiz
BE vibec sama aktivné nové partnery nehleda a naopak si vybira (narozdil od stavu pred
spusténim komunikace, kdy BE musela partnery presvédcovat, ze ma smysl
spolupracovat).

Kampan Vybuch

X-sell — od spusténi kampané se zdvojnasobila tuspésnost x-sellovych nabidek (tj.
nabidky elektfiny zdkaznikiim pouze s plynem a naopak plynu zdkaznikdim jen

s elektfinou).

Prodeje — 0 25 % stoupl primérny pocet odbérny mist na nové smlouvé z 1,18 na 1,48,
tj. témér kazdy druhy zakaznik pfichazi rovnou s obéma komoditami. CoZ odpovida tomu,
Ze plynofikovano je pouze 2,7 mil. domacnosti (z cca 4,3 mil. domdcnosti).



Upsales (upsell na drazsi produkt se
servisem kotld)

Interni data, divémé

Zdroj: Prodejni statistiky BE, 2020

Marketing:

Kampani se podafilo vylepsit klicové parametry, které dlouhodobé sledujeme a vyhodnocujeme.

Znalost znacky

Spontanni +15 %; v top of mind +61 %

Navozena +6 %;

Treti nejznaméjsi dodavatel, ihned za dominantnimi dodavateli

Znalost BE v populaci ¢ini 12 nasobek jejiho podilu na trhu, koeficient se v ¢ase zvysuje
| mezi neklienty BE je znalost znacky velmi vysoka - na Urovni tfetiny populace u
spontanni, 76 % u navozené

Potencialni dodavatel

Spotrebitelé, ktefi komunikaci zaznamenali, uvadéji BE ¢astéji jako prvni volbu pfi zméné
dodavatele

Zkusenost se zménou dodavatele ma 44 % domacnosti, polovina z nich ma zkuSenost
Cerstvou - z poslednich dvou let

BE jako idedlni dodavatel +19 %

Rozdil je v ndzoru na idedIniho dodavatele mezi klienty a neklienty BE — zatimco mezi
domacnostmi bez zkusenosti s BE je znacka idedlni stabilné pro cca 5 % respondent(, u
klientl je to 53 % a od r. 2019 se znacka jako idealni dodavatel posunula 0 43 % nahoru a
zaradila se na 3. misto mezi vSemi dodavateli

BE jako zvaZovany dodavatel +15 %

Doporuceni BE na zakladé kampané +12 %
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Soft atributy

e Vyrazné se zvysila sympati¢nost znacky — z hodnoty 2,8 (tj. druhy nejhlife vnimany
dodavatel) na hodnotu 3,0

e U odbératell se zkusenosti se znackou BE se sympati¢nost znacky dostala na hodnotu 4,1
a relevance znacky (vhodnost pro mé) je nyni na hodnoté 4,3 (primér na skale 1 az 5)

e Komunikace v druhé poloviné 2020 prostfednictvim spotli Vybuch a Kotel byla
v dlouhodobé komunikaci znacky divacky nejoblibenéjsi, v libivosti vyrazné predcila své
predchldce

e Pfifazeni kampané ke znacce +11 %

Zdroj: STEM/MARK, Tracking reklamy pro BE, 2019-2020, tydenni data. Vysledky ve srovnani se
stejnym obdobim predchoziho roku (3Q+4Q 2020 vs. 3Q+4Q 2019)
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