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Atmoskop.cz

Jobs.cz

Jasna jednicka mezi
pracovnimi portaly
v CR. U724 let.

Atmoskop.cz

Najdéte lidi, ktefi
k vam do firmy
zapadnou.

Jobote

Doporuceni
zaméstnanci nad
zlato. A s prehledem.

Prace.cz

Misto, kde hledaji
miliony lidi, ktefi se
prace neboji.

Teamio

Nepostradatelny
nastroj pro HR a celou
firmu. | pro tu vasi.

Arnold

Zaméstnanecké
prizkumy zplisobem,

jaky jste jesté nevidéli.

PRACE

ZA ROHEM

HR

marketing

Prace za rohem

Novi zaméstnanci
pfimo z vaseho okoli.
Jednoduse v mobilu.

Seduo.cz
Vzdélavani
zaméstnancl jinak.
Online.

HR marketing

PomuZeme vam
oslovit ty pravé
kandidaty.




MAJAK

Sidlo nasi firmy i svétlo
ve tmé pro plavbu
v rozbourenych vodach.
Snad vam nase rocenka
posviti na cestu.
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- _—  Arnold v nové ivstupgnky Rok 2020 prinesl zménu. Zménu s velkym Z. Pdvodnf plany jsme
Seduo.cz pluje Béhem jednoho realité E=HAlIS museli nechat stranou a zait znovu - jinak. Bylo nutno jednat
s napnutymi — dnejsme se prosté rychle, ménit véci za pochodu a hledat nova feSent. | pracovni trh

se zménil a viibec zpUsoby, jak svou préci déldme. Mnohym z nas
to otevrelo oci. Uvédomili jsme si, co je v nasich Zivotech dllezité
a bez ¢eho se obejdeme.

plachtami preklopili

Opét jsme si oveérili, Ze jedinou jistotou v dnesnim svété je zmeéna.
A Ze drzet s ni krok je obrovska vyzva. Zaroven vsak plati, ze kazdy
problém Ize proménit v prilezitost. Je to jen o Uhlu pohledu.

Zmeéna je proto hlavnim tématem nasi letosni rocenky. Vime, jak
je dllezité divat se na kazdou zménu z vice Uhl0 a odhalovat, co
je v nina prvni pohled skryté. Hledame nit, ktera spoji vsechny
zdanlive roztristéné zkusenosti letoska tak, jako nité pfi Sitf
rousek spojily tisice réiznorodych lidi do jedné viny solidarity.

Prali bychom si, aby vam rocenka pomohla poznat nasi praci
a obor ze v3ech stran a abyste se diky ni snadnéji orientovali
ve zménéch, které rok 2020 zpUsobil. Radi bychom vam predali
vSe potrebné k tomu, abychom spolecné posouvali HR kupredu.

110 106

Nase média sbiraji
ceny kombajnem L . . S v i
tavu y ) Dobre vime, Ze na to nejsme sami. | diky vam, nasim zakaznikum
a partnertim, objevujeme kazdy den nové vhledy a poznani. Za to
bychom vam chtéli podékovat. Véfime, Ze vam letosni rocenka

udéla radost.
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Lidé

Tvare roku

Trik se zrcatkem na pozici osobnosti roku uz svétovymi
magaziny nekolikrat prosel. Nikdy ale nebyl opravnénéjsi
nez letos. Podivejte se do zrcadla a uvidite, o kom rok 2020
doopravdy byl a kdo je jeho realnym hrdinou. Svét se nam
promeénil pod rukama rychlosti, kterou nepamatujeme.
Stravili jsme velkou ¢ast Casu v izolaci sami se sebou a se
svymi blizkymi a kazdy z nas se o sobé néco dozvedél.
Mnozi v krizi prokazali mimoradnou kreativitu, solidaritu

a rozhodnost a ucinné pomohli ostatnim. JeSté jednou
mrknéte do zrcatka.

MATE BYT
NA CO PYSNI.


tereza.valentova
Lístek s poznámkou
Zde bylo v tištěné variantě nalepené zrcátko = čitatel se vidí v odraze.


Havitovsky roddk se dlrazné chape Jagrova Zezla ¢eského
krale NHL. Ctyriadvacetilety hokejista, ktery zacinal ve
trech letech na krasobruslarskych nozich, se stal v sezonée
2019/2020 se 48 goly nejlepsim strelcem NHL, s 95 body
jejim tretim nejproduktivnéjsSim hracem a byl dvakrat
nominovan do vybéru exhibicniho NHL All-Star Game.
Hokejovi odbornici ho na zakladé analyzy dovednosti,
produktivity a celkového herniho projevu oznacili za
druhého nejlepsiho hrace svéta. Cil pokorit bajnou hranici
sta bodU a padesati vstielenych branek mu prekazilo
preruseni sezény kvdli koronaviru a nasledné predcasné
ukonceni zakladni ¢asti soutéze. Presto se ale stal
drzitelem Maurice Richard Trophy za nejproduktivnéjsiho
strelce. Do nové sezony NHL naskoci pozdéji, protoze se

|6 po operaci kycle.

ICan /

David
Pastrnak



Cinsky lékaf, ktery se stal doslova tvafi pandemie
covidu-19. Poté, co jako prvni uverejnil varovani
pred novou nemaoci, ktera se sifila jeho mestem, byl
zatCen a prinucen své prohlaseni odvolat. Okamzite
po propusténi se Ctyriatricetilety lékar vratil do prace
a k péci o nemocné. Pri ni se sam virem nakazil

a 7. unora nemoci podlehl. Jeho posledni prispévek
na ¢inskeé socialni siti Weibo se stal neoficialni
pandemickou ,zdi narkd”, kam dodnes statisice
uZivatell posilaji kondolence a vyzvy k tomu, aby
hlasy odvaznych jednotlivcd nebyly umicovany.
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SpaceX Elona Muska nasbiral za 18 let svého fungovani

vic Uspéchl neZ kterakoliv konkurence. Zatimco se dalsf
projekty jako Deep Space Industries, Blue Origin nebo
Reaction Engines Limited pohybuji ve fazi vyzkumu

a konceptd, SpaceX sbira jedno prvenstvi za druhym. Je
prvni soukromou firmou, ktera dosahla s raketou na kapalné
palivo obézné drahy. Povedlo se ji vynést kosmickou lod na
obéznou drahu a zase s ni pristat, vynést na geostacionarni
drahu satelit a jako vlbec prvni dokazala vychytat systém
opakovaného pouzivani prvnich pohonnych stupnd, které
po'whofeni paliva pristavaji na plosinach plovoucich v mofi.
Rok 2020 byl ale i tak vyjimecny. Nejvetsim milntkem se

stal 30. kvet / astronauti Doug Hurley a Bob Behnken
zasedli do kok Crew Dragon, ktera je z floridského
Cape Canaveral De né dopravila na palubu Mezindrodnf
vesmirné stanice.
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Necekejte, )
az vas neco skoli

CtyF ¢lenl nejuzsiho vedeni LMC jsme se zeptali, co podle
nich zméni rok 2020 pro lidstvo i pro né osobné.

ONDRE) MYSLIVECEK,
TECHNOLOGIE

Jakou nejvétsi dlouhodobou

zménu rok 2020 svétu prFinese?

Je tézké o tom uvazovat jinak nez v sou-
vislosti s pandemif covidu-19, ktera bude
podle mého nejvyznamnéjsim motivato-
rem nejblizSich zmén. Pokud bych se mél
zamefit na oblast zaméstnavani, ktera je
mi diky LMC blizka, tak vidim jednoznac-
ny posun k digitalizaci a tam, kde to jde,
k vétsSi mife prace z domova a na dalku.
Ale spiSe nez néjakou zasadni novou zme-
nu ocCekavam, ze dojde k akceleraci zmén,
které jiz pomalinku probihaji delsi dobu.
Lidé i firmy zjisti, Ze mnohé pozice pracina
dalku umoZznuji v jeste vetsi mire. Lidé zjis-
ti, ze online jde nakoupit a zaridit vic, nez
si dosud mysleli. A mozna to i zvysi tlak na
digitalizaci statu (volby?) a samoobsluznost
obcand.

Co je mozné udélat, abychom ji dobre
vyuZili pro sebe i pro spolecnost?
Myslim si, Ze navysenf poctu lidi pracuji-
cich zdomova (nebo lépe z mist, kde jim
to vyhovuje) povede k lepSimu vyvazeni

pracovniho a osobniho Zivota. UzZ jen doba
uSetfend na dojizdénf do kancelare, kterou
mUzZete vénovat rodiné nebo svym vlast-
nim zalezitostem, bude znamenat citelny
rozdil. Zajimavé bude, co tento pracovni
rezim udéla s nasim vnitfnim nastavenim.
Dokazeme se soustredit na praci, kdyz
budeme v atraktivnim prostredi (tfeba
i u more ¢i na horach)? Dokazeme oddélit
pracovni a soukromy ¢as? Asi si budeme
muset osvojit nové navyky, ale predstavte
si ty moznosti, které nam to prinese (kdyz
nam to napln prace dovoli)...

Co se v souvislosti s praci nejvic
zménilo u vas osobné?

Vzdy jsem byl zastance konceptu prace
na dalku. A ted, kdy7 situace ukazala, ze
takto pracovat Ize efektivné i ve vétsi mire
(nez cca jeden den v tydnu), tak sam pla-
nuji vice pracovat z domova. Zaroven jsem
ale diky nucenému odloucenf od kolegt
zjistil, Ze jsem byl k home office nekritic-
ky mozné a7 prilis. Ze jsem si neuvédo-
moval, jak ddlezity je mezilidsky kontakt,
konstruktivnf dialog, spolecné premysleni
a vymysleni. Daleko vice si tak budu va-
Zit Casu straveného v osobnim kontaktu,
ktery prece jenom jeSté po néjakou dobu
umozni nejefektivnéjsi spolupraci a hlavné
porozumeént.

ZUZANA MIKULOVA,
FINANCE A HR

Jakou nejvétsi dlouhodobou

zménu rok 2020 svétu prinese?

Asi mi nepfislusi odpovidat za cely svét,
ale za mé mozna bude stacit zamyslet se
nad tim, jak fungujeme, hlavné ve vztahu
prace versus rodina. A zda je nam v tom
nastaveni dobre. Je zvykem, Ze si poridime
déti, a tak je tedy mame a snazime se je
vmacknout do naseho workholického zi-
vota. O tom ale prece rodina neni.

Co je mozné udélat, abychom ji dobre
vyuzili pro sebe i pro spolecnost?

Vzit si z toho to nejlepsi mozné a nastavit
si vé&ci tak, aby nam to co nejvice sedé-
lo - napr. zwsit podil prace na dalku proti
praci v kancelari. Pokud bychom cas, ktery
stravime na cesté do prace a z ni, vénova-
li détem, rodiné nebo sobé, vérim, ze to
bude nejlepsi mozna investice.

Co se v souvislosti s praci nejvic
zménilo u vas osobné?

JelikoZ jsem se pravé zotavila z covidu-19,
ktery mé ne Uplné malou silou skolil, je na
Case se zastavit. Nékdy je na Case zvolnit,
ale trvd ndm, nez si to pripustime a zacne-
me jednat. A tak to nékdy télo udéla za
nas. Takze necekejte, az vas néco skolf, ale
jednejte dfiv.

PETR PROCHAZKA,
OBCHOD

Jakou nejvétsi dlouhodobou

zménu rok 2020 svétu prinese?

Diky covidu-19 si lidé uvédomf, ze nenf
nutné vsude cestovat a mnoho setkanf
probéhne online pres nové technologie.
Rychleji tak dosahneme prisnéjsich emis-
nich limitd a celkovy dopad na pfirodu
bude pozitivni. Pracovni trh se bude jesté
vice globalizovat a zaméstnavani cizincl
bude rychlejsi a efektivnéjsi. Myslim si, Ze
tento rok prinese lidem také jesté vetsi
uvédomeénl, jak ddlezité je rodina a blizcf.
Co mé trapf, a letoSek to jesteé vice ukazal,
je sila médif a touha po sledovanosti pres
negativni zpravy. Tolik strachu a hysterie
tam, kde to ani nebylo namisté, jsem ne-
zazil. Kazdou krizi jsme prekonali a vzdy
jsme z ni vysli posileni a o néco moudrejsi.
Verim, ze to bude i tento rok.

Co je mozné udélat, abychom ji dobre
vyuzili pro sebe i pro spolecnost?

Vic se zaméfit na to, jak dobre vyuzit nové
technologie pro praci odkudkoliv a pre-
nést vic aktivit do online svéta. Vénovat
Cas, ktery usetfime, rodinam a détem. Oni
nam to v dobrém vrati.

Co se v souvislosti s praci nejvic
zménilo u vas osobné?

Pracuji castéji z domova a zvladam to
celkem dobre. Naucil jsem se délat sko-
ro vsechno online a snazim se predavat
pozitivni energii a dobrou naladu i pres
kameru. Ovéril jsem si, ze dlvéru i vztah
s druhym clovékem Ize navazat i vzdaleng,
ale nefikam, Ze vse mizeme délat online.
Jsem vic s rodinou a uzivam si cas, ktery
nemusim travit v kolonach u Bulovky.

KAZDOU KRIZI |SME

PREKONALI A VZDY JSME Z Ni

VYSLI POSILENI A O NECO

ALFRED SIMUNA,
PRODUKTY A INOVACE

Jakou nejvétsi dlouhodobou
zmeénu rok 2020 svétu prinese?
| nejvetsi skeptici zjistili, ze se da velmi
dobre fungovat online, a to napfic riznymi
oblastmi. Situace, kterou pfinesl virus, nas
velmi rychle zavedla do extrémni zmeény.
U nékterych firem to bylo prakticky z 0 na
100. Vérim, ze dlouhodobé si z toho vez-
meme to nejlepsi a diky této zkuSenosti
najdeme dobrou kombinaci osobni a on-
line spoluprace.

Druhou velkou oblasti je digitalizace
a Skalovani, a to jak smérem k zékaznikdm,
tak dovnitr firem. Digitalizace byla u spous-
ty firem jen modernim slovem ve strategii,
ale ve chvili, kdy musely nechat zaméstnan-
ce doma nebo nemohly ke klientdim, snad
pochopily, Ze ji budou muset brat vazné.

Co je mozné udélat, abychom ji dobre
vyuZili pro sebe i pro spolecnost?

Je potreba mit dobfe nastavené procesy
uvnitr firmy. Jakmile lidé védi, co maji de-

lat, maji kvalitné nastavené exekucni role,

MOUDREJSI.

mUze firma fungovat i na dalku. V pfipa-
dé nékterych firem i efektivnéji a Iépe.
Zaroven se ale ukazalo, Ze takova ta na-
hodna potkavani u kavovaru nejsou zby-
te¢nd. Ze jsou to pro firmu velmi ddlezi-
té momenty, pri kterych vznikaji napady
a které nahradit zkratka nejde. Myslim
si, Ze v budoucnu bude proto zvykem
oddélovat exekutivni a kreativni soucast
byznysu.

Co se v souvislosti s praci nejvic
zménilo u vas osobné?

Nejsem Uplné stastny z tak extrémniho
prechodu na home office. Ja rad chodim
do préace, rad se potkavam s lidmi osobneé.
Do budoucna bude pro mé ddlezité vymy-
slet, jak zajistit, aby mély nase kancelare
dobrou atmosféru a néco navic, co treba
doma c¢lovek nema, aby vétsina lidi méla,
stejné jako ja, chut do nich chodit. Porad
vérim, ze zapal pro praci, ktery ve spolec-
nych kancelarich vznika, se neda nicim
nahradit.
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14  Flexibilita
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LMC dokaze ustat vnéjsi katastrofy
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POTREBUJETE LID|,
KTERYM NEN[ OSUD
FIRMY LHOSTEJNY
A JSOU OCHOTNI
NEPRIZNIVE CASY

VSTREBAT.

Trh prace se po dlouhé dobé
minimalni nezaméstnanosti ocitl

v turbulenci, kterou nikdo necekal.

Je to nejzapeklitéjsi situace, se

kterou se LMC muselo béhem

svého fungovani vyporadavat?

Ja jsem v LMC patnacty rok, takZe jsem
uzZ par krizi zazil. Je téZké Fict, kterd byla
nejsilngjsi. Jestli to byly povodnég, které
nas ze dne na den odstfihly od kancelar{
a veskerého zazemi. Nebo ekonomicka
krize z roku 2008, ktera prisla uprostred
obdobf rdstu ceské ekonomiky. Intenzivnf
byly i chvile, kdy dochazelo k prodeji firmy,
protoze se zakladatel LMC Libor Maly roz-
hodl k odchodu. S jeho osobou odchézel
Clovek, ktery tu byl nositelem urcité kultury
a vlastnosti, a hodné lidi tady bylo pravé
kvali nému. | takové véc mé na firmu sa-
mozrejmé dopad.

Mély reakce firmy na tak rtzné
udalosti néco spolecného? Da se

v nich najit néjaky princip, podle
kterého LMC v krizich funguje?

My jsme celkové zvykli se o firmé a jejim
fungovani oteviené bavit. Proto nam ne-
déla problémy brét si z nedspéchl a krizf
pouceni. BEhem povodni jsme napfiklad
ztratili ze dne na den pristup k telefo-
nické Ustfedné a na servery, které byly
v Lighthousu, obklopené rozvodnénou
Fekou. Nas séf IT tehdy musel narychlo
na svém webu spoustét improvizované sdi-
lené stranky, abychom mohli aspon Castec-
né pokracovat v praci a v rezZimu na home
office spolupracovat. CoZ bylo o néco kom-
plikovanéjsi tim, Ze spousta lidf jeSté nemeé-
la notebooky. Hned, jak voda opadla, ude-
lali jsme si s vedenim retrospektivu celého
zazitku a bavili se o tom, co délat pristé Iip.
No a vidite. Diky téhle zkuSenosti jsme pfi

letoSnich karanténnich opatrenich zviadli
prechod na online rezim hladce. Myslim, ze
sina povodneé fada lidi ve firmé vzpomnéla.

Musi to byt vzdy az krize, ktera firmu
posune? Neméla by byt prevence
stalou soucasti jejiho fungovani?
Odpovéd je samozrejmeé: Ano, firma by
méla myslet dopfedu a na krize se chystat.
Jenze v bézném fungovani je hrozné slozi-
té se zastavit a zacit premyslet, co vSechno
se mUze stat. V realité to tedy byva pravé
krize, ktera nas vyhodi z kazdodenniho
komfortu a donuti nas vymyslet radikalni
resenf. DUlezité je umét si vzit ze zkuse-
nosti ponauceni a pouZit ji pro lepsf fun-
govani firmy v budoucnu.

Ma nouzovy rezim i vyhody?
Ma. V takové chvili je firma nucena premys-
let pragmaticky a rychle a Ucelné jednat.

Nekonecné premitanf o rdznych hypotézach
a probirani protichtdnych nazort jde stra-
nou a jde se po funk¢énosti a prakti¢nosti.

Zatim jsme se bavili o vlivu krizi

na vnitfni fungovani firmy. Maiji ale vliv
i navenek? Tfeba na vyvoj produktu?

V LMC na tohle hodné dbame a zkusenosti
do produktovych fad promitame. Snazime
se vyvijet produkty tak, aby nas uz nenadalé
situace tak neprekvapovaly. Z toho dlvodu
padlo tfeba rozhodnuti rozsirit nase port-
folio mimo oblast recruitmentu a zacit se
veénovat i online vzdélavani, ze kterého vze-
Slo Seduo.cz. Neméli jsme samoziejmeé tu-
Senli, Ze prijde svetova pandemie, kterd nas
z uceben vyZene domU. Na zakladé swych
predchozich zkusenosti jsme ale vérili, ze
online prostredi bude hrat ve vzdélavani
velkou roli, a cilené jsme za tim Sli. Jak se
po pfichodu pandemie a s ni spojenych
opatreni ukazalo, bylo to dobré rozhodnuti.

kterou by si méla firma pro zvladani
takovych situaci péstovat?

Flexibilita? Silné vedeni? Nebo

naopak plocha struktura, kde

je vice hlav, co vice vi?

Firma musi mit predevsim zdravy busi-
ness model. Neméla by byt moc citliva
na impulsy zvenci. Musi mit taky dobrou
firemnf kulturu. Lidi, kterym osud firmy
neni Ihostejny a ktefi jsou ochotni ne-
priznivé Casy vstiebat a pomoct firmé se
postavit na nohy. A co se tyce vnitfniho
fungovani? Pokud mUzu soudit ze zkuse-
nosti z LMC, tak nam pomaha otevrenost
v komunikaci. VZdycky jsme si férové rikali
dobré i Spatné zpravy a pokazdé se nam
vyplatila ochota pfipustit si vlastni chyby.
Nepredstirat, Ze se nic nestalo, a oteviené
o nich mluvit. Jen tak se z nich m(ze firma
poucit a pouzit tu zkuSenost ke svému
prospéchu.

Jak to bude u zkuSenosti s pandemii?
Kam se LMC posune?

V LMC délame digitalni produkty uz skoro
25 let, takZe vtomhle nds pandemie vyrazné
neovliviiuje. Ovlivnila ale tfeba ritual tvorby
strategie a sméfovani do budoucna. Tomu
se zpravidla vénujeme od jara a letosnf situa-
ce ndm to trochu narusila. | proto se ted nej-
vic bavime o balandi investic mezi nové a sta-
vajici produkty. Je tfeba si uvédomit, Ze pres
Jobs.cz si nasli prvni lidé zameéstnani v roce
1996 a posledni pravdépodobné dnes. Je to
velkd zodpovédnost a pfed nami je vyzva,
abychom to mohli fikat i za 10 let. Takze
kdybych mél vypichnout néco z toho, kam se
budeme posouvat, je to zejména kontinual-
ni modernizace Jobs.cz smérem k digitalnim
pozicim nebo investice do online vzdelava-
ni a expanze do zahranici s produkty, které
maji potencidl. Tfeba Seduo.cz dnes operuje
ve tfech zemich a ten mezinarodni rozmér je
pro nas obrovsky cenna zkusenost.
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Trh prace
v turbulencich:
lidé chteéji bezpeci

Situace na pracovnim trhu se v souvislosti s pandemii ménila velmi rychle.
Z tydne na tyden se prevalovaly metriky v poctu pracovnich inzerat(

i odpovédi na né. Podzimni vyzkum JobsIindex, ktery v LMC pravidelné
opakujeme, ukazal vysledky z vétsSiho nadhledu. A co jsme zjistili?

6%

zaméstnancl
zmenilo praci
(10/19-2/20)

Rocni mira fluktuace, tedy prechodu z jed-
né prace do nové, zlstala podobna jako
v predchozich obdobich (16 %). Z jejiho
mérenf vypadlo 1 az 2 % lidi, ktefi zatim
kv@li koronaviru nepresli do jiného zamést-
nani, ale o praci prisli Uplné. Co pandemie
proménila zdsadné, jsou zpdsoby odchodu
z prace. Zatimco pred rokem odchazelo

iA A

ze zaméstnani nucené, tedy tvrdou vypo-
védf ze strany zameéstnavatele, jen 8 % lidf,
za poslednich Sest mésicd to uz byl dvoj-
nasobny pocet. Castéj3f jsou také dohody
o ukonceni pracovniho poméru. Zaroven
vyrazné pribylo lidf, kteff zménili praci, i kdyz
v ni byli pfedtim spokojeni (46 % za posled-
nich Sest mésicl proti 37 % o rok dfive).

. 10%

zaméstnancl
zmenilo praci
(3/20-9/20)

A4 / 7/

PROC LIDE MENI PRACI:

= 14,

199,

vyssSi mzda

132

lepsi napln
prace

7 %

VETSI JISTOTA
ZAMESTNANI

59,

ZRUSEN[ MISTA
KVULI COVIDU-19

36

ostatni ddvody
6
(0]

dostupnost
pracovisté
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KDO ODCHAZEL Z PRACE V ROCE 2019

63

v predchozi praci
nebyli spokojeni

37 %

v predchozi praci
byli spokojeni

KDO ODCHAZEL Z PRACE V ROCE 2020

54,

v predchozi praci
nebyli spokojeni

46,

v predchozi praci
byli spokojeni
P

KdyZ uZ je fec o spokojenosti v praci, ta
proti pfedchozim obdobim v krizi stoupla.
Lidé si vice vazi zaméstnani i ekonomického
bezpedi, které jim poskytuje. Vyrazné ubylo
lidf, kteff zménili praci z nespokojenosti.

JISTOTA JE DUVOD MENIT

Tahounem zmeény zaméstnani byla stale
mzda - 19 % lidi zménilo praci hlavné kvili
ni. A z drivéjsich motiv( stale boduije i lepsi
napln prace (13 %). Dostupnost ¢i blizkost
pracovisté naopak mezi dlvody vyrazné
ubyla (6 %). Je nasnadé, Ze s Castéjsim vy-
uzivanim home office lidi dojizdéni uz tolik
netrapi. OvSem objevily se i dva zcela nové

silné dOvody Letos 7 % |id|’ zmeénilo préci
jejich plvodni misto bylo zruseno v pr|me
souvislosti s pandemil. Slusny pristup k Ii-
dem zdstal i béhem krize silnym tématem.
Jako hlavni ddvod zmény ho uvedlo 14 %
zaméstnancd, v drtivé vétsiné téch, ktefi
v predchozi praci nebyli spokojeni.

DALSI FLUKTUACE

Tendence k tomu, svou stavajici praci v dal-
Sich mésicich zmeénit, je kupodivu statisticky
vy$8i nez v dobé pred koronavirem. Tretina
lidf je oteviena nabidkam a 16 % uz nynf ak-
tivné vyhledava nové prilezitosti. Vysvétleni

KOLIK ZAM ESTNANCU

MUZE TED BEZNE

PRACOVAT Z DOMOVA

Castecné leZi v lidech, kteff museli zameést-
nani zmeénit nahle (jJde napf. o zaméstnan-
ce v sektoru pohostinstvi a turistickych
sluZeb) a vzali zavdék témér kazdou jinou
praci, ktera se v tézkém obdobf objevi-
la. Nemusf jim vSak vyhovovat podminky,
a maji proto sklon rozhlizet se pfece jen
po nécem lepSim.

DELAME Z DOMOVA

Kromé ddvodd toho, pro¢ ménit praci, se
zménil i samotny zpUsob, jak pracujeme.
Kv@li koronavirové krizi vyrazné pribylo lidi,
kteff mohou bézné pracovat z domova. Uz
pred krizi méla tuto moznost zhruba pétina

16 %

noveé kvli pandemii
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OCENUJE VYSSI

1=
S\
=\

AUTONOMII V PRACI

zameéstnancl, nové k nim pribylo dalsich
16 %. Home office ma tedy dnes k dispozici
vice ne? tretina pracujicich v Cesku.

Na Uskali prace na dalku castéji pouka-
zuji zaméstnavatelé a manaZefi, samotnf
zameéstnanci potiZe s nf spojené tolik ne-
vnimaji. Spravné nastaveni komunikace
bylo obtizné pro 72 % manazerd, ale jen
pro 14 % béznych zaméstnancl. Zajistént
potrebného vybaveni potrapilo 54 % $éfu,
ale pocitilo to jen 16 % zaméstnanct. Novy
zpUsob sladéni se na cilech fesilo 37 %

¢lend vedeni. Mezi zaméstnanci to potre-
bovalo zlepSit jen 7 % z nich. Lidé obecné
ovsem vyrazné ocenuji (96 %) vySSi miru
autonomie, které se jim béhem pandemie
dostalo. A dvé tretiny manazer( si novy
zpUsob prace také pochvaluji. Zd4 se, ze
pohyb timto smérem uz na trhu prace téz-

ko pUjde zastavit.

LIDE VYRAZNE
OCENUJ VYSSI

MIRU AUTONOMIE,

KTERE SE JIM
DOSTALO.

23

CO LIDE Z FIREM PRI PRECHODU NA PRACI

Z DOMOVA NEJCASTE]I RESILI

ZAMESTNANCI: / MANAZERI:

16%

zajisténi vybaveni pro praci na dalku

- ﬁ;,lﬂ,lﬂ,l,nﬂ

149,

nastaveni komunikace na dalku

549,

zajisténi vybaveni pro praci na dalku

LA L Ld 1 e —
e T g

72 %

nastaveni komunikace na déalku

7% \ 37 %

zpUsob sladénf na Ukolech a cilech zpUsob sladénf na Ukolech a cilech

vzajemna dlvéra

4o, 30%

vzajemna dlvéra

58%

74dné potize

11 %

zadné potize
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S.CZ

nspiraci pro Jobs.
hledame 1 v seznamkach

Insp

kého

Pokud ma LMC firemnf ,vlajkovou lod", jsou to Jobs.cz. Do vod Ces
internetu tenhle portal vplul uz skoro pred Ctvrtstoletim. Kdyz ale nahlédnete

tou. Za fungovanim produktu, ktery

, Ze zafi novo

do podpalubi, zjistite
nastavuje standard profesnich inzertnich serverd, se totiz skryva nikdy

em

zadavklm pracovniho trhu. Jejich koordinaci a cely proces

nekoncici prace desitek specialistl, kteff se starajf, aby odpovidal t

sese <
...".....".}ri » &
i .
'....}”ﬂfﬁ.a .
Illl...l..‘n.hr,....f:
PEE R R R L

r
'}

R EFEERE R /P
NEERRE I/

f
f(.

il
d L L RR EL

S E KR RN

[/

':,f".

r-"-"
(!
‘TLAE
l‘.;l'l ’

TN

'.-l.l""'J
/
/

"/
._:;‘:f
1}

e/
s/l

N N

= saeS ....r”fu.-. 'F
'S = aae s L] ..'.\Jv‘.‘ -

N iy
esoes BB ER_ N, g
= . r
- .
g .
| ] ] - ¢ [ )
® g Ny My
\\hr'..‘ula.l._.lpl.l..lh.hll ".Ill”"-lu“cu“n ; ..w
. e o -2 - . - - | ]
T4 % & 4 \....\\.l.n.i.Iull“rﬂhh!Inl,‘.l_ =g llllb -l-l”:nn 4 ..
Ny, P Il.“._‘il._‘. =SS ESssgy = e a Ry .
P e ee T  pawEE e ——-—a oy = ol e [
c.\ﬁ“. = e ., TR i For - .
L (" S — = - .' =i Ty - 1 - e
s.vis..vs l”!.lwl.l_ R, BB
o . Sy =1 ool 4
. T A“..h e . . -
A e L a i g Aol y
" L T

v

éj8im po

v

nejaktualn

= )
= e .
B R N el o iy % Vg AT pmi™gmas. / ’ S
v“\;.w.u\-ﬂﬁth!,Wﬂt.wiﬁ‘wlﬂﬂli.gwl.:"ﬂh-l,!p._lii-rai s s
o e e LR e e
b g ® Sy FRRTE L o R me : . 5
N ol r e ‘l e n_.
-y - -
. “””‘ TamewwEwE

“

udrzby a zlepsovani Jobs.cz ma na starosti Robert Plematl.




26 Rozhovor

Jobs.cz pravé prochazi

redesignem. Proc¢?

Faze, kterou Jobs.cz prochazi, bych mozna
nenazval pfimo redesignem, protoze ten
termin naznacuje néjakou vyraznou skoko-
vou zménu. Nic takového se ve fungovani
Jobs.cz nechysta. Zmény, které se v porta-
lu prave odehravaji, jsou soucasti kontinu-
alnfho procesu, béhem kterého sledujeme
wyvoj zplsobu hledani prace a novych za-
méstnancy, nachazime v ném novinky a ty
do Jobs.cz zapracovavéame. Rikejme tomu
tfeba modernizace.

Dobre, takZe kontinualni modernizace.
Da se popsat néjak konkrétné?

V poslednich letech jsme hodné investova-
li do zlepSovani vykonu portalu a do per-
sonalizace vysledkd vyhledavani, které
pomahaji spojit uzivatele s relevantnimi
inzeraty. Doporucovaci systém Matéj, kte-
ry jsme vyvinuli, nam pomohl zlepsit efek-
tivitu vyhledavani o 20-25 % a na Jobs.cz
obstarava zhruba stejné procento vsech
odpovedi. Podobnou pozornost jsme vé-
novali personifikaci e-mailovych upozor-
nénf. Ta jsou pro nas duleZitym kandlem
zajistujicim Uzky kontakt s nasimi uZivate-
li. A vyplatilo se ndm to. Jobs.cz z(stévaji
nejnavstévovanéjsim inzertnim portalem
u nas, ktery v postcovidové atmosfére, na-
vicv priibéhu Iéta, generoval 290-300 tisic
odpovédi mésicné. Coz jsou ¢isla doslova...

... astronomicka?

Dalo by se to tak Fict. Ur¢ité jsou to Cis-
la, ktera nam dokazuji, Zze nam uzivatelé
VeI, vraceji se k nam a Ze se prace, kterou
do kontinualniho zlepSovani Jobs.cz vkla-

déme, vyplaci.

PRED DESET] LETY NIKDO
NEVEDEL, KDO JE TO
SPECIALISTA NA SOCIALNI SITE
NEBO DATA SCIENTIST.

A kam tedy vyvoj portalu

sméfujete? Kde hledate smér?

Ten proces je dost komplexni. Behem
poslednich par let jsme Cerpali inspiraci
z vyzkuma zalozenych na rozhovorech
s nasi cilovou skupinou - tedy s uchazedi,
kteff hledajf praci, a s firmami, které hledajf
zameéstnance. Vyzkumy provadime ve spo-
lupraci s agenturou Direct People. Vzesly
z nich velké nové projekty, jako je napfi-
klad Atmoskop nebo aplikace Prace za ro-
hem, a prave i inspirace na dil¢i vylepSeni
Jobs.cz. Pouzivame ale i jiné metody. Treba
,mystery shopping", béhem kterého zkou-
Sime sami prochazet proces, ktery uZiva-
telé absolvuji - od sestavovani Zivotopis(
az po absolvovéani pohovor( ve firméach.
Analyzujeme také neustale data z nasich
i externich zdrojl. Poradéme workshopy
s kolegy ze vSech Urovni HR od recruiterd
po vedouci velkych HR tym0. Zkouseli jsme
hledat inspiraci i v online sluzbach, které
maji s nasim zamérenim néco spolecného.
Treba v internetovych seznamkach.

V seznamkach? A nasli jste tu inspiraci?
Seznamky jsou sluzby, které maji za ukol
propojit uzivatele, co o sobé navzajem
neved(. Tim padem jsou pro nas relevant-
ni. Zkouseli jsme proto analyzovat tfeba
aplikaci Tinder, ktera se stala popularnf
diky jednoduchému ovladanf a rychlé-
mu rozhodovani typu ,libi/nelibi”. Vime
o startupech, které tento princip zkouSely
uplatnit v nasem oboru, ale ukazalo se, ze
hledani prace je mnohem komplexnégjsi,
nez aby se dalo zredukovat na rozhodnuti
ano/ne.

Da se fict, jak dlouho musi vyzkum
béZet, abyste se na jeho zakladé
rozhodli provést v portalu zmény?
Vyzkum, ktery stojf za soucasnym proce-
sem Uprav, probiha kontinualné zhruba
Sest let. Nespustili jsme ho ovsem jen pro-
to, abychom ziskali podklady pro Upravy
Jobs.cz. Jde o Siroké spektrum zkoumanf
z rliznych oblasti HR, ve kterych se ale dajf
vysledovat opakujici se vzorce, a ty nas
smeéruji k oblastem, na které se musime
zaméfit. Casto jsme tfeba slychali whradu,
Ze je tézké se probirat stovkami malo rele-
vantnich inzerat(. Tak jsme zacali pracovat
na novém vyhledavaci. Opakované se také
objevuje nazor, ze v inzeratech uchazedi
nenachazeji dost informaci o nabizené
pozici, o firemni kulture, o stylu vedeni,
o projektech, o tymu, do kterého prijdou.
To byl impuls pro vytvoreni Atmoskopu,
ktery tyto informace dokaze uchazeclim
zprostiedkovat a usnadnit jim rozhodnuti
do zmény povolanf jit.

Kam tedy tento dlouhy proces

Jobs.cz nasméroval?

Obecné se ukazuje, Ze se radikalné ménf
struktura pracovniho trhu a probiha
na nem velky posun k digitalizaci. Manualni
profese jsou stale castéji nahrazova-
ny automaty ¢i poloautomaty, na druhé
strané vznikajf profese nové. Pred deseti
lety nikdo nevédél, kdo je to specialista
na socialnf sité nebo data scientist. Dnes
naopak patri k nejzadané&jsim. V horizontu
péti a7 deseti let jich bude pribyvat a pred-
pokladame, Ze vétsina jich bude spadat
do kategorie, které dnes prezdivame ,zlaté
limecky". Vysoce kvalifikovani lidé s ohrom-
nou pridanou hodnotou pro firmu, kteff
ale zéroven kladou velky dliraz na to, co
jim firma nabizi. Nejenom financ¢né, ale
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i tim, jak se mUzou v projektech realizovat,
jaky jim jejich prace dava smysl, jakou ma
firma filozofii, jak se prezentuje navenek.
Vas cil je tedy zamé¥it Jobs.cz

vic na tyto kandidaty?

Oni uz k nam chodf a predstavuji zhruba
13 % kandidatQ, kteff odpovidaji na inzera-
ty. KdyZ to pfepoctu na absolutnf ¢isla, tak
patfi Jobs.cz mezi nejvetsi IT boardy u nas.
Chceme dal vytvaret prostredi, kam bu-
dou IT a jinf odbornici radi chodit a hledat
pracovni nabidky. Proto se na celé fungo-
vani portalu snazime divat jejich optikou.
Ptame se sami sebe: Pokud k nam prijde
data scientist nebo webdesignér, vyho-
vuje mu zpUsob vyhledavani? Dostane se
rychle ke vSem relevantnim informacim?
Budou ty informace i v e-mailech, které
od nas bude dostavat? A analogicky se
snazime nahliZzet na prostredi portalu
i o¢ima firem. Ptame se, jestli jim davame
potrebné nastroje k tomu, aby tuto sku-
pinu mohly aktivné vyhledavat a oslovovat
ji s relevantni nabidkou pozic. Snazime se
vytvorit prostredi, kde bude moZné na-
jimat nejenom jednotlivé specialisty, ale
rovnou celé vyvojoveé tymy, schopné zhos-
tit se komplexnich projektd.

Prozradite konkrétni kroky,

které k tomu maji slouzit?

Je pomérneé tézké to popsat. Nemame jed-
nu predstavu, jak by mély Jobs.cz fungovat,
kterou bychom jednoduse naprogramovali
a spustili. To je také ddvod, pro¢ nerad po-
uzivam termin ,redesign” a misto néj ra-
deji fikdm ,proces modernizace”. Jde totiz
opravdu o dlouhodoby proces, navic zalo-
zeny na spolupraci ¢tyr tym0. Kazdy z nich

SNAZIME SE WTVORIT

PROSTREDI, KDE BUDE MOZNE
NAJIMAT NEJENOM JEDNOTLIVE
SPECIALISTY, ALE CELE TYMY.

ma svou vlastni misi a spolu se svou cilo-
vou skupinou vymysli, jak portal zlepSovat
a odstranovat z néj nedostatky. VSechny
napady pak realizujeme jako prototypy,
které spoustime a testujeme a postupnée
k nim pridavame dalsf a dalsi novinky.

Ctyfi tymy najednou?

Prvni se zabyva relevanci, optimaliza-
cf vyhledavani a uzivatelskym pohodlim
na vdech rozhranich véetné mobill. M4
v podstaté za kol uzivateldm najit v co
nejkratsi dobé relevantni nabidku, jak
primo na portalu, tak v e-mailech, které
od nas dostavaji. Druhy tym se jmenuje
,User” ¢ili ,UZivatel”. Pomahé uzivatelm
objevit jejich vlastni potencial na trhu pra-
ce. Casto se totiz stava, ze se lidé v hle-
dani zaméstnani omezuji na pozice, jez
v soucasnosti zastavaji. My jim chceme
ukazat, Ze jejich moznosti jsou mnohem
Sirsi, a pomoct jim je najit. Dalsf velky tym -
,Company Presentation” - pracuje na tom,
aby firmy dokazaly efektivné prezentovat
jak nabizené pozice, tak samy sebe coby
zameéstnavatele. No a Ctvrty tym je tako-
vym jadrem naseho inzertniho byznysu,
fikdme mu eCom. Ma za Ukol presvédcit
zakazniky, Ze ma smysl u nas inzerovat,
a k tomu je provadét celym procesem,
na jehoz konci je inzerat, ktery kandidati
chtéjf ¢ist a odpovidat na néj.

Funguji uz dnes na Jobs.cz néjaké
novinky, které z modernizace
vyplynuly?

NejvétSim posunem je optimalizované vy-
hledavani, které uzivatellim prokazatelné
prinasi rychlejsi a relevantnéjsi vysledky.
Do konce roku bychom méli pridavat dalsi

kategorie profesi, které nam dlouhodobé
chybély. Zacali jsme také pracovat na zlep-
Senf funkci automatického ,naSeptavace”
pfi vyhledavani. Velkou pozornost vénuje-
me také samotnym inzeratdm, kde v brzké
dobé pribudou medailonky informaci, kte-
ré pomUzou prezentovat projekty a tymy,
do nichz by se kandidat mél ve firmé zapo-
jit. Dalsf stiipky celé mozaiky modernizace
budou nasledovat.

Jak dbate béhem procesu modernizace
na uzivatelské pohodli a navyky?

Casto se totiZ stava, Ze uZivatelé
novinku odmitaji, i kdyZ je ve finale

Vv jejich prospéch. ProtoZe jim

zkratka narusi zajety stereotyp.

Déje se to tfeba pokazdé, kdyz
Facebook zméni své rozhrani.

My tohle vnimame velmi vyrazné. Vime,
Ze k ndm chodi spousta uzivatell, kteff
jsou na prostredi Jobs.cz zvykli, a nemd-
Zzeme proto v nedéli néco naprogramovat
a v pondélf tu novinku spustit. VSechny
zmény nejdriv peclivé ovéfujeme na tes-
tovacich skupinach a postupné spoustime
jen ty, které se opravdu osvédci. Dalo by
se fict, ze davame prednost strategii, kte-
rou razi napriklad Google. Ten si od zacat-
ku drZf jednoduchy, uZivatelsky prijemny
vzhled. Za nim se ale odehrava intenzivni
vyvoj a zmény, které uzivatelm poma-
haji, ale jichz si pfitom Casto ani nevsim-
nou. Stejné chceme postupovat my. Drzet
uzivatelské pohodli, ale neustale zavadet
inovace, které ndm pomohou zUstat jed-
nickou a nejoblibenéjsi sluzbou na trhu.
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Pro vyzkum McKinsey & Company potvrdilo pres 90 %
svétovych spole¢nosti, Ze dlsledky pandemie od
zakladu zmeénily jejich fungovani. Promenily je uvnitr

i navenek. V takovych chvilich zameéstnanci poznavaji,
Co je jejich firma zac. Jak se k nim chova, kdyz prijdou
tezsi casy.

NAVYKLE STEREQTYPY
A POHODLNE RUTINY NAJEDNOU
NEPLATILY.

Na zaméstnance dolehla krize
stejné tvrdé jako na byznys sa-
motny. Kazda neocekavana situa-
ce prinasi do lidského Zivota stres
a nikdy to nebylo patrnéjsi nez
na zacatku roku 2020. Navyklé
stereotypy a pohodIné rutiny
najednou neplatily. Lidé se bali
o zdravi i o financni zabezpece-
nost, museli se vyrovnat s nutnostf
sdilet pracovni prostor s ¢leny ro-
diny, oSetrovat blizké. To vSechno
se pak podepsalo na jejich men-
talni odolnosti, ¢i dokonce rovnou
zdravi.

ZVLADLI JSME TO?

Nedavny prtizkum PwC provadény
mezi Séfy velkych americkych spo-
le¢nosti ukazal, Ze si zhruba 98 %
respondentl mysli, Ze se jejich fir-
my s nenadalou situaci vyrovnaly
velmi dobre. Jen o procento méné
se domnivalo, ze se vSe povedlo
i ve vztahu firem vici zaméstnan-
cdm, v pfechodu na préci z do-
mova a zajisténi podminek pro
setrvani v zaméstnani. Znamena
to, Ze se svét sice ocitl vzhlru
nohama, ale firmy to vlastné celé
bez problémU zvladly? Ne tak do-

provadél mezi fadovymi zamést-
nanci, prinesl ¢isla dost odlisna.
S tim, ze firmy zvladly prechod
na nouzovy rezim a postaraly se
0 své zaméstnance, souhlasila jen
asi tfetina z nich.

TADY JE PAR PRIKLADU
FIREM, KTERE SI BEHEM
NEDAVNE KRIZE PRIZEN
SVYCH ZAMESTNANCU
ZASLOUZILY:

cela. Separétni prizkum, ktery se
namisto v rohovych kancelarich

TUCOWS
Americky poskytovatel
telekomunikacnich a datovych
sluZeb velmi rychle vyhodnotil nastup
pandemie a davno pred oficialnim vyhlasenim
krizovych opatfenf poslal své zaméstnance
CO-OP pracovat z domova. Aby jim zajistil co nejlepsf
pracovni podminky, alokoval tym Spickovych
technikd, ktefi v rekordné kratké dobé vybavili nové
domaci kancelare vysokorychlostnim internetovym
pfipojenim a zabezpecenym pristupem na
sdilené servery. Séfka HR Jess Johannsonova
to komentovala slovy: ,VSe probéhlo od
népadu po dokoncenf béhem tif tydnd.
A nepamatuji si nic, na co bychom
byli hrd&jsi.”

Britsky retézec maloobchod(
S potravinami nejenze nepristoupil
k propousténi zaméstnancd, ale otevrel
ve vSech pobockach naborova mista,
kterymi pribral 5000 dalSich pracovnikd,
prevazné z hotelll a restauraci. A 6500 détem,
které Skolni dochazku absolvuiji na firemni
Co-op Academy, pak posilala firma kazdy
tyden dvacetilibrovou poukazku jako
nahradu za jidlo ve Skolnich jidelnach,
které béhem karantény zlstaly
zaviené.

Pobry zamesthavatel
vas utopit nenecha

TIMPSON
Britsky retézec Cistiren,
opraven obuvi, drobné
elektroniky a zamecnickych
sluzeb musel béhem karantény
zavrit vSechny pobocky. VSech
5500 zaméstnancd presto
dostavalo po celou dobu

plny plat.
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WYNN RESORTS
Lasvegaska kasina nepatff k firmam
s nejlepsi zaméstnavatelskou povésti,
nicméné i mezi nimi se najdou vyjimky.
Napriklad CEO Wynn Resorts Matt Maddox nejenze
uzavrel kvlli bezpecnosti svych zaméstnancd jako
prvni hotel i kasino, ale zéroven se zarucil, Ze nikdo
7 15 000 zaméstnancl nepfijde béhem nucené prestavky
0 praci a ze vSichni budou pobirat plny plat. V rozhovoru
pro CNBC to zdlvodnil slovy, ze mzdy nepovazuje za
naklad, ale za investici do spokojenych a loajalnich
zaméstnanc(, na kterych jeho firma stoji. Aby toho
LLOYDSPHARMACY nebylo dost, Wynn vénoval 2,5 milionu dolart na
nékup potravin a ochrannych pomdcek pro
lasvegaské nemocnice a potravinové
banky.

Mezindrodni fetézec |ékaren rychle
zareagoval na situaci prechodem na
online objednavky a dorucovaci sluzby.
Aby stihl pokryvat poptavku, musel v Anglii
prijmout dodate¢nych 1500 zaméstnancd,
a navic zaméstnat pres Ctyri stovky
student( farmacie, kteff v rdmci praxe
pomahali pfipravovat Iéky.

WHITBREAD
Britska firma provozujici hotely
a restaurace poslala s ndstupem
pandemie ¢ast zaméstnancl na
dovolenou, ale zaroven jim dorovnavala
rozdil mezi statnf podporou a skutecnou
vysi platu. Volné kapacity uzavrenych
hoteld navic firma poskytla
zaméstnancm nemocnic a ¢lendim
zachrannych sluzeb.

CIVIC SCIENCE
Séf americké agentury pro
vyzkum verejného minénf dostal
napad, jak béhem krize podporit
své zaméstnance a zaroven mistni
firmy. Vyhlasil, Ze firma bude proplacet

zaméstnanclm obédy a kévu, pokud si
je koupf u malych, lokalnich, nezavislych
podnikd. KdyZ se o iniciativé dozvédeél
investor Mark Cuban, zaved! stejné
opatreni ve svych firmach, do kterych
patfi napriklad i basketbalovy tym
Dallas Mavericks.

LLOYDS

COMCAST
Telekomunikacni a medialn{
gigant oznamil Usty svého Séfa Briana
Robertse, Ze investuje 500 milion{ dolar(
do zachovéni platl, benefitl a pojistént
svych zameéstnancd, kteff béhem karantény
nemohou pracovat. Firma také zpfistupnila
zdarma internetové hotspoty po celych
Spojenych statech a celé vrcholné vedeni
se vzdalo svych platl a vénovalo je na
podporu boje s pandemif.

500 mil.

WORKDAY
Kalifornska IT firma poskytla
vsem zameéstnanclim bonus ve wysi
dvoutydenniho platu na zafizeni domaci
kancelare. Pro zaméstnance, kteff
potrebovali dalsf podporu, zfidila specialnf
fond, ze kterého financuje napfiklad
asistencni pomoc s nemocnymi ¢leny
domacnosti nebo hlidani déti.

UBER
Firma provozujici online
platformu pro osobnf dopravu
spustila v USA sluzbu Work Hub,
kterou mohou jejf fidici i dalsf uZivatelé
pouzivat pro hledanf jednorazové

CELE VEDENI SE VZDALO Angicky bankowni gigant pénova e prorafmentpraconii)

jare 2020 propustit v ramci reorganizace

m A \/E N O\/A LO 780 zaméstnanctl. Po vypuknuti pandemie baéﬁzga:iar;iEstl;i;eztaéricéesltit;vraéjf

byl pl&n zrusen. Sedmdesati tisicim

J E NA P O D P O R U B O-J E klientl navic banka poskytla odklad © 26:/?;;%?;:5&;5.6 nez

splatek hypoték a odpustila Uroky za

S PANDEMII. ecermin it
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Teamio -
vylepsujeme porad.
| s pomoci klientu

Spousta novinek, které se v naSem systému pro spravu naboru
Teamio objevily, jsou ndpady nasSich klientd. Ty u nas sbira

a vyhodnocuje dokonce specialni tym. Oddéleni Customer
Success zacinalo prave u Teamia, ale nové by se mélo stat
nedilnou soucasti celého LMC a jeho kultury. Takze se bude

podilet na vyvoji vSech nasich produktl.

Nabor je zasadni ¢ast prace personalisty.
Prijeti nového ¢lovéka pokazdé znamena
zménu. Zmeénu pro firmu a jeji kolektiv
i pro nového uchazece. Teamio, jako na-
borova aplikace, je tu od toho, aby zména
probéhla pro vdechny zlcastnéné hladce.
Dllezitou ¢asti jeho vyvoje a vylepsovani
je proto naslouchani pranim, pripomin-
kam a potifebam personalistl, manaze-
rd a uchazecd - i jejich pomoci Teamio
vylepSujeme.

KDE VSUDE LOVIME

Zpétnou vazbu sbird oddéleni Customer
Success z rliznych zdrojt. Od obchodnikd,
automatizované v Teamiu, pres chat, také
pres vyzkumné oddéleni nebo pres webi-
nare a podobné. Informace jsou roztride-
né do databazi podle kategorii a nasledné
jsou hodnocené podle priorit.

VSECHNO JASNE PRED OCIMA
Asi nejvétsf zmeénou, kterd v poslednim ob-
dobf u Teamia nastala, je zlepSenf pribéhu
naborového procesu. Pridali jsme do néj
nékolik vychytavek. Patff mezi né kalendar
pohovorl, obousmérnd komunikace, sta-
vy zprav, posledni kontakt s uchazecem,
moznost poslat udalost do kalendare ko-
legli a v neposledni Fadé videopohovory.
A co to konkrétné znamena?

Kdyz ted poSlete uchazeci z Teamia
e-mail a on vam odpovi, najdete odpovéd
v Teamiu. To je obousmérna komunikace.
Méate také prehled, zda zprava kandidatovi
odesla a zda si ji otevrel. VSichni tak majf
jistotu, ze uchazec o chystaném pohovoru
vi. A pokud mu zprava dorucena nebyla,
mUzZete pripadné ovérit, zda nemate chybu
v adrese nebo jestli vaSe zprava nespadla
do spamu. Stejné se v Teamiu zaznamena

i odpovéd. Protoze stav komunikace uvi-
di i vasi kolegové, kterych se nabor tyka,
nemusite se uz bat treba vylezet rymicku
nebo odjet na dovolenou.

Zaroven je v Teamiu zobrazeny posledni
krok v komunikaci s uchazecem, tedy po-
sledni kontakt. V kalendari Teamia pak vi-
dite napldnované pohovory svoje i kolegd.
Mate na ocich, zda uchazec pozvani prijal,
nebo ne, a udalosti mizete poslat do svého
pracovniho kalendare nebo kalendard kole-
gl. Takze mate prehled o tom, kdo z mana-
zer( se pohovord zUcastni.

VIDEOPOHOVORY,
STATISTIKY, MOBILY
Nejnovéjsim nastrojem jsou videopoho-
vory. Témi jsme zareagovali na situaci
kolem koronaviru. ,Sedli jsme si u nas na
to a opravdu béhem tydne vyprodukovali
Fedenl,” vzpomina Monika Stekrovéa z od-
déleni Customer Success. ,NejdFiv to bylo
v minimalnf verzi, dnes to funguje naplno,
klienti to hojné vyuzivaji a mame spoustu
kladnych ohlast,” dodava.
Videopohovory se odehravaji pfimo
v Teamiu, neni si k nim nutné nic stahovat.
Na monitoru mate vSe potrebné, vetnée
poznamek a zivotopist. Rozhrant je v ces-
tiné, pripadné v jazyce vaseho prohlizece
nebo prohlizece kandidata. Zapojit se miize
cely vas tym a v ramci pohovoru je mozné
i sdilet obrazovky.
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25.9.2020 v 12:00
Marketingowy specialista

Uchaze: E‘?
4 Bohumil vesely

% +420 111 222333

B vesalyi humil.cz

& Toto sdilite jen se swymi kolegy
plihladendmi do Teamia, Uchazed
poznamky nevidi.

Skvéhy Fhuenosti ze zahranidl.

o 9 TIPU PRO PSANI INZERATU, NA KTERE JE
RADOST ODPOVIDAT
e - £ Suhnour e-book tajeden tahdk fivic)
Hatore i =
-
2 Ta jistota, Zze diky Teamiu
o ~ O
PR nikoho z uchazecu
‘ neopomineme,
ke \ ) znamena velkou Ulevu.
Jesté vic ted Teamio pracuje se statisti- CO ZAJiMA UCHAZECE £ T ST B T L)
kami. Donedavna byly v Teamiu pfistupné Klienti si nové mlzou pres Teamio vytvo-
jen omezené. Ted uz mizete sledovat pre- rit Kariérni sekci pro vlastni web. Jednim a Teeonouin o fden ik
hledné graﬁy s presnymi E!s!y O_ svych nabo- kl|knut|m od nas ziskaji kéd, ktery pFe—. TEAMIO KROTi CHAOS
rech, zdrojich reakci, efektivité inzerce nebo daji spravci firemnich stranek, a dal uz si o e
prace s uchazedi. Snadno si zobrazite rychly personalista nastavi vse, jak potrebuje. V NABORU
prehled o poctech pozic, kandidétd, nastu- Diky Kariérnf sekci v Teamiu probiha na- = odpovedi nasli a nechodili hledat jinam. Asi No a posledni novinkou, kterou pfines-
pU, z jakych zdroj k vam prisli ti nejlepsf sazovani pozic na web rychlosti sprintu. L AW spravneé tusite, ze je nejvic zajima, jak to la pandemie, jsou webinare. Vénujeme se
uchazeci, kolikrat se zobrazily vase inzeraty Navic vdechny komponenty Kariérnf sekce e e h oo ve firmé vypada, jaké nabizi benefity a jak v nich tématlm, kterd trapf personalisty.
a kolik odpovedi ziskaly, jaké jsou nejcastéj- od vypisu a detailu pozic az po formular o bude probihat vybérové fizeni. A presné Webinare maji obrovsky Uspéch. A tak uz
i dlvody zamitnuti kandidatd atd. reakci uchazedi vidi ve firemnich barvach < tyto tfi sekce jsme do Firemnich profil( v Teamiu maji vlastni webovou stréanku a do
Cely vystavovaci proces jsme navic a designu klienta. pridali. budoucna s nimi dale pocitame.

prizpUsobili pro mobily a tablety. Takze Nove také Ize sdilet obsazované pozi- i Hledat, co nase Kklienty opravdu pali
viechny Ctyfi kroky pfi vystavovani inzeratu ce na Facebook, pficemz odpovédi se pak = Potvrand pohavers FEROVE)Si TEAMIO A WEBINARE a co potrebujf, madme ve firemni DNA. Cim
snadno udélate na svém oblibeném zarize- opét propisuji do Teamia. Od zaff je moz- - o To ale neni zdaleka vSechno. Hodné jsme dél vic se snazime svym zadkaznikim na-
ni. Zrusili jsme i omezenf poctu Sablon pfi né vystavovat pozice z Teamia pfimo na  — zapracovali taky na novém obchodnim slouchat a délat zmeény, které jim realné
publikovani inzerétu, takze nynfjich mdzete Atmoskop. Vylepsili jsme také Firemni pro- modelu Teamia. Jeho cena se nové odviji usnadni praci. Teamio je na zpétné vazbée
mit tolik, kolik potfebujete. fily na Jobs.cz a Prace.cz. Diky Firemnimu o nikoliv od poctu funkdi, které nabizi, ale od od klientd postavené, a proto také mize

profilu mdzete svou firmu predstavit de- toho, jak moc, jak ¢asto a v jakém rozsahu fungovat tak skvéle.

tailnéji a vizualné atraktivnéji a zaroven si e nové lidi ve firmach nabiraji. To nam pfijde

ho mlZete sami spravovat prostrednictvim el fér. Nabirate vic a potfebujete Teamio Cas-

Teamia. Ptali jsme se uchazecd, na co pfi a1 t&ji? Zaplatite vic. Nabirate malo a Teamio

hledani prace slysi a co chtéji o budoucim Fobt e 2 upotrebite jen sem tam? Zaplatite min.

zameéstnavateli védét. Na zakladé jejich - e Vzdycky mate ale k dispozici plnou verzi se

odpovédi jsme profily rozsirili tak, aby tyto =--4 vsemi funkcemi.
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Pro jedny o
nebezpeci, pro jiné
prilezitost

Firem i jednotlivcl, ktefi dokazali vyuzit krizi ke startu ¢i restartu
podnikanf, najdete u nas i ve svété spoustu. Od stredoskolakU

v Atlante, ktefi zalozili firmu na dorucovani jidel pro zdravotniky,
po kolumbijské inzenyry, ktefi vyvinuli levné a jednoduché plicni

ventilatory a prodavajf je do celého svéta. Krize mize zkratka
znamenat i Uplné nové moznosti.
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VYVINUL
AUTONOMNI
WOy, KTERY
DOKAZE
SAMOCINNE
DE/ZINFIKOVAT
PROSTORY!

ANIZ BY DO_
NICH VKROCIL
CLOVEK.

TELEMEDICINA

Poskytovani Iékarskych kon-
zultaci na dalku se nam zda-
lo az donedavna trochu div-
né a podle toho také rozvoj
a rozSireni telemediciny vy-
padaly. S vyjimkou Svycarska
se na celkovém objemu [é-
karskych sluzeb podili Fado-
ve jednotkami procent. To se
vSak zacalo velmi rychle ménit
v dobé nastupuijici pandemie.
V podstaté vsechny firmy, kte-
ré aplikace a digitalni nastroje
pro Iékare vyviji, zaznamena-
ly narlst poptéavky o desitky
procent, a kdo dokazal rychle
zareagovat, tomu se otevrely
nevidané moznosti expanze.
Povedlo se to napriklad brit-
skym vyvojardim AccuRx, kteff
doslova pres vikend vyvinuli
a spustili jednoduchy, ale vel-
mi efektivni videokonzultacni
nastroj a dali ho volné k pou-
Zivani zdravotnikdim ze statnf-
ho NHS. Za dva tydny uz jejich
sluzba nasbirala 100 tisic psa-
nych konzultaci s praktickymi
lékari a 10 tisic videokonzul-
taci s nemocnicemi. Podobné
je to i v dalSich zemich. Treba
Svédsko-norsky Doctrin, ktery
se vyuziva i u nas, hlasil v po-
rovnani se zacatkem roku 50%
narlst uzivateld. Telemedicina
ma navic spolecné s bezkon-
taktnfm dorucovanim lékd
potencial rozsifit dostupnou
zdravotni péci i do oblasti,
které se dlouhodobé potykajf
s nedostatkem lékar( - na-
priklad v Indonésii, kde na
kazdych 10 000 pacient( pri-
padajf jen Ctyri 1ékari (evropsky
pramér je 37).

LIFTAGO

Zatimco vétsina podnikd a fi-
rem béhem koronavirové pan-
demie stradala, kuryri a do-
naskové firmy méli problém
presné opacny a nevedéli, kam
driv skocit. V Cesku se pfilezi-
tosti vyborné chopila treba taxi
aplikace Liftago, ktera vypadek
v pfepravé osob nahradila
rozvozem zboZf a jidel, v¢etné
dovézky obédl pro seniory,
a spustila na své platformé do-
pliikovou sluzbu ,Liftago na-
kup mi“. V Britanii se casto da-
vala za priklad prizpUsobivosti
firma Deliveroo, kterd hned po
zavedeni prvnich karanténnich
opatrenf spustila bezkontaktnf
zplsob doruc¢ovéni a poskyto-
vala slevu 10 % na dovoz zbozi
a jidel lokdlnich podnikd.

ZA 24 HODIN FANOUSC]
UTRATILI 4,3 MILIONU
DOLARU, 15NASOBEK

BEZNEHO OBRATU.

SAMOCINNY
DEZINFIKATOR
Automobilka TPC Industry
Czech Republic se spojila s br-
nénskym vyvojarem autonom-
nich vozidel BringAuto a spo-
le¢né béhem rekordné kratké
doby vyvinuli autonomni vz,
ktery dokaze samocinné dez-
infikovat prostory, aniz by do
nich musel vkrocit ¢lovek.

s

CiSNiCI BEZ DOTYKU

S potfebou omezovani osobni-
ho kontaktu se potyka spous-
ta obord, maloktery byl ale
tak zasazen jako restaurace.
Nastésti se nasly firmy, které
dokazou vyvinout chytra fese-
ni i pro tento pripad. Napriklad
slovensky iKelp prisel s apli-
kaci Inteligentnf stdl, kterd
umoZniuje vytvorit objednav-
ku, odeslat ji pfimo do kuchy-
né restaurace, rovnou jidlo
i zaplatit a omezit tak kontakt
s personalem na nutné mini-
mum. Podobnych aplikaci je
samoziejme vice a napfiklad
firma OneDine, ktera wyviji di-
gitalni nastroje pro restauracni
a ubytovaci zafizeni, ji restau-
racim poskytovala zdarma.

BANDCAMP

Bandcamp je online portal,
kde si m@ze skupina, produ-
cent i nezavisly label zalozit
profil, streamovat a proda-
vat hudbu, cédécka, desky
a merchandising. Z prodeje
si Bandcamp samoziejmeé
bere par procent provize. Na
jafe 2020 vSak vedeni por-
talu oznamilo, Ze 20. bfezna
tuto provizi nebude vybirat
a vSechny penize z nakupt
pljdou pffmo muzikantm.
Béhem 24 hodin tu fanousci
utratili 4,3 milionu dolarC -
asi patnactinasobek bézné-
ho patecniho obratu. Na coz
Bandcamp zareagoval tim, Ze
se svych provizi bude vzdavat
pravidelné kazdy prvni patek
v mesici. Hned prvni patek -
1. 5. 2020 pak hudebnikdim
putovalo pres 7 miliont do-
lard a z Fee-Free Friday se
uz v hudebni komunité stava
hezka tradice.
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NETFLIX

Streamovaci platformy si na
karanténu rozhodné stézovat
nemUzou, protoze jim prihra-
la miliony divaka, ktefi by jinak
chodili do kina. Musf se ale
uznat, Ze neusnuly na vavri-
nech. Treba Netflix se zamyslel
nad tim, jak nahradit zazitek
ze spolecného sledovani, a za-
komponoval do svych sluzeb
modul Netflix Party. Diky nf
mUzete sdilet sledovani filmu
s prateli, chatovat a diskutovat
o déji. Jen popcorn si musite
napukat kazdy svj.

CESKA TELEVIZE

Verejnopravni televize je Casto
kritizovana za zkostnatélost
a malou inovativnost, ale ma-
lokdo na situaci s karanténou
zareagoval tak rychle a efektiv-
né jako ona. Kromé precizniho
zpravodajstvi na CT24 spustila
uz od 16. brezna projekt na-
zvany UciTelka, ktery prostred-
nictvim obrazovky vyucoval na
programu CT2 Zaky prvniho
stupné zakladnich skol. Pro
starsi ro¢niky zase Ceska te-
levize spustila retrokanal CT3,
diky kterému se dokonce po
patnacti letech absence obje-
vily na obrazovkach hlasatelky.

REKLAMA

Na nenadalou situaci musely
reagovat i reklamnf agentu-
ry, protoze napriklad slogan
,Finger Licking Good", kterym
se honosf KFC, neni s hygienic-
kymi standardy Uplné slade-
ny. Kreativci tedy meéli hlavné
v prvni fazi karantény napilno.
Vyborné se popasovali tfeba
s kampani pro Guinness, kde
na cerném pozadi vytvorili si-
luetu sklenice tmavého piva
pomoci obrazku bilé pohovky,
loga pivovaru a vyzvy ,Z0starite
doma”.

KRIZOVA
KOMUNIKACE

Pri zvlddanf krize je maloco tak
potreba jako dobra komunika-
ce. Prispéli k ni napriklad vyvo-
jari skupiny Bi4, kteff vyvinuli
aplikaci Crisis Communication,
béZici na platformé MS Office
365. V jednoduchém prostre-
di umoznuje firmam efektiv-
neé propojovat zameéstnance,
informovat je o dénf ve firmé
a koordinovat na dalku jejich
¢innost. Helpdesk Bi4 byl navic
pro uZivatele zdarma.

AUTOSERVISY

A MYCKY

Sluzby spojené s automobily
byly jedny z mala, které dostaly
vyjimku z pfisnych karantén-
nich opatreni. | jejich majitelé
ale museli vyvinout znacnou
vynalézavost, aby udrzeli ztra-
ty na minimu. Treba fetézec
automycek Express, ktery
ma provozovny u (tehdy za-
vienych) nadkupnich center,
zaved| sluzbu pick-up servis.
Zameéstnanci vyzvedli zakazni-
kovo auto u néj doma, vycistili,
vydezinfikovali ozénem a vrati-
li zpét na parkovisté nebo do
garaze.

SKODA

Nejvetsi tuzemsky zaméstna-
vatel sice poslal v plice brezna
zameéstnance na dovolenou,
stroje v jeho oddéleni vy-
zkumu a vyvoje se ale neza-
stavily. Namisto modelovani
plastovych dil& pro prototypy
automobill se tu ale zacaly
tisknout masky. Ve spojeni
s Ceskym institutem informa-
tiky, robotiky a kybernetiky
(CIIRC) pri CVUT v Praze a vy-
vojovym centrem RICAIP, na
kterém se kromé CVUT podilf

VUT Brno a dve vyzkumné or-
ganizace z Némecka, vyvinuli
a v neuveritelné kratkém Case
navrhli doslova revolucni
ochranny respirator. Masky
poskytuji nejvyssi virologickou
ochranu, Ize je snadno dezinfi-
kovat a pouZivaji filtry od ceské
firmy Sigma, které vydr7i az pét
dni. Z prototypové linky vzesla
data, podle kterych se maska
mUze vyrabét na 3D tiskarnach
kdekoliv na svéte.

VYTEROVE TYCINKY
Zdanlivé jednoducha véc,
ktera ale musf splnovat rfadu
velmi prisnych kritérii a kte-
rou dokaze vyrobit jen firma
disponujici nejvyssimi stan-
dardy na materiadlové a tech-
nologické vybaveni. V Cesku
zareagovala na akutnf nedo-
statek téchto zdravotnickych
pomUcek firma ISOLIT Bravo
z Jablonného nad Orlici. Ve
spolupraci s firmou Ella-CS,
Univerzitou Karlovou a dalSimi
Ceskymi partnery a odborniky
se jim podafilo vyvinout a cer-
tifikovat novy prototyp vytéro-
veé tycCinky, zainvestovat skoro
dva miliony korun do prestav-
by linky a najet na vyrobu az
padesati tisfc stérek tydné.

AEROLINKY PRESLY
NA DOPRAVU ZBOZI
Velké letecké firmy se musely
vyporadat s doslova bezpre-
cedentnim, az 90% propadem
obratu. Rada z nich, mimo
jiné Virgin Atlantic, Lufthansa,
United nebo American Airlines,
rychle zacala vytézovat vol-
nou kapacitu nakladnimi lety.
Namisto pasazérQ létaly po-
traviny, léky a zdravotnicky
material.

RESTAURACE
VSTOUPILY NA TRH

S POTRAVINAMI

Po uzavieni trhd, trznic a ob-
chodd se v mnoha oblastech
sveta staly restaurace jedinymi
firmami se zavedenymi doda-
vatelskymi Fetézci zarucujicimi
pristup k Cerstvym potravinam.
Hlavné v USA proto zacala fada
fransiz - Panera, California
Pizza Kitchen nebo Subway -
dorucovat kromé svych jidel
i zeleninu, maso, vajicka nebo
napoje.

PATAGONIA ZAVEDLA
NOVOU RADU
TRVANLIVYCH
POTRAVIN

Vyrobce outdoorového vyba-
veni ma ve své nabidce viastni
fadu trvanlivych potravin de-
signovanych pro dlouhé cesty
bez moznosti doplhovani za-
sob. BEhem karantény ale tuto
fadu rychle rozsifila o vyrobky
tretich firem a zacala dodavat
swym zékaznikdm potraviny od
kokosového oleje po kavu.

DYSON, GTECH

A DALSI REAGUJI NA
NEDOSTATEK
PLICNICH .
VENTILATORU

Britsti vyrobci vysavact Dyson
a Grey Technologies (Gtech)
rychle zareagovali na vyzvu
vlady, kterd Zadala urychle-
ny vyvoj plicnich ventilatord
pro jednotky intenzivni péce.
Dyson béhem nékolika tydn(
vyvinul ve spolupréaci s The
Technology Partnership (TTP)
Uplné novy prototyp prenos-
ného pfistroje zvany CoVent.
Diky tomu, Ze pracovali s exis-
tujici technologii pouzivanou
ve vysavacich, byli okamzité

schopni rozjet velkovyrobu
a dodavat ventilatory po dese-
titisicich. Gtech rovnéz pouzil
existujici soucastky i materialy.
Byl schopen béhem dvou tyd-
nd dodat 30 tisic ventilatord
a plany a instrukce dal k dis-
pozici zdarma k pouziti dalsim
vyrobclm.

LINET VYVINUL
LUZKO, KTERE .
POMAHA PACIENTUM
DYCHAT

Designéri ceské firmy Linet
patfi mezi nejvetsi svétové od-
borniky na vyrobu nemocnic-
nich 10Zek a své povésti dostéli
i béhem pandemie. Hned po
jejim vypuknuti vyvinuli tech-
nologii, ktera dokaze usnadnit
a optimalizovat |é¢bu pacientd
s akutnf poruchou funkce dy-
chacich cest, kterd doprovazi
nejtézsi prfipady onemocnént
covid-19. Pomoci nizkofrek-
vencnich elektrickych proudd
neustale monitoruje stav plic
a okolnich tkanf a automa-
ticky nastavuje lGzko tak, aby
pacient v kritickém stavu leZel
v poloze, kterd mu v daném
okamziku co nejvice usnadnu-
je dychani.

MATTEL ROZJEL
NOVOU RADU

HRACEK - ESSENTIAL
WORKERS

rozhodné jeden z nejdojem-
néjsich prikladd zmény vyroby
se tyka hrackarského gigantu
Mattel. Vyrobce barbin zaradil
do své Fady Fisher-Price Action
Figures po bok superhrdind
figurky kuryrd, dorucovateld,
prodavacl a zdravotnikd. Dal
tak najevo, Ze oni jsou oprav-
dovymi superhrdiny dnesni
doby.

MISTO PASAZERU

TAK LETALY

POTRAVINY, LEKY
A ZDRAVOTNICKY

MATERIAL.
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Koronavirova pandemie Samo,zfejmié;ne_hf
prvni (ani posledn?) krizf, se kterou'se =
firmy musf vporadat. V historil najdete
dost prikladd firem, které dokazaly
vytézit pozitivnf vysledky isze 78
beznadejnych situaci.,

_BOTY ZE ZLINA
SLY NA DRACKU
A BATA S4NE
CHYBEJICI
KAP[TALNZI®
DALSI IReyave].

CESKA REPUBLIKA

TOMAS BATA

V krizi po prvni svétové valce se zacali ra-
dikalizovat délnici i v Batovych zavodech
ve Zliné. Tomas Bata zaved| postupné né-
kolik opatfeni vcetné zaméstnaneckych
Ucth s 10% urokem a odbord s volenymi
zastupci. Krize v celé zemi se ale prohlu-
bovala, zboZi leZelo ve skladech a délnici
zorganizovali generalni stavku, ktera na-
konec vedla ve vzniku KSC. Bata zacal sni-
Zovat cenu obuvi, az se nakonec rozhodl
k radikalnimu kroku: boty zlevnil o 50 %
a mzdy svych zaméstnanct sniZil o 40 %.
Kompenzoval jim to ale snizenim cen ve
svych konzumech také na polovinu. Boty
ze Zlina Sly na dracku a Bata ziskal chybé-
jici kapital pro dalSi rozvoj. Nakonec byl
dokonce zvolen ve Zlin€ starostou.

BP

Unik ropy z vrtné plosiny Deep Water
Horizon byl tak katastroficky, Ze se stal ja-
kymsi synonymem pro podobné pripady.
Téch je nastésti ¢im dal tim méné diky po-
hotovosti védcl a vyvojart samotné firmy
BP. KdyZ v roce 2010 ploSina explodovala
a zhroutila se do vod Mexického zalivu,
neexistovala technologie, jak proud ropy
prystici z vrtu skoro dva kilometry pod
hladinou more zastavit. Firma okamzité
najala tym nejvétsich expertl v oboru,
v€etné laureata Nobelovy ceny a $éfa
Energetického Ufadu USA Stevena Chu,
jehoZz tym v laboratofich BP na feSeni pra-
coval doslova nonstop. Po poufiti tak slo-
Zitych pristrojd, jako je detektor vyuzivaji-
cf gama zareni, nejenom Ze nasli zplsob,
jak unik zastavit, ale vynalezli i technolo-
gii zvanou ,Capping Stack”, ktera je dnes
standardnim bezpecnostnim vybavenim
vSech vrtnych ploSin.

KFC

Reté&zec servirujici smazené kufeci po-
choutky se v roce 2018 setkal s neoceka-
vanou krizi, kdyz se kvali zméné dodava-
tele drliibeZe ocitl ve Velké Britanii doslova
bez surovin. Vice nez dvé tfetiny pobocek
musely zavrit, firma Celila rozhoréenym
reakcim na socialnich sitich a hrozily ji
ztraty jak financni, tak na reputaci. Vedeni
se k nezavidénihodné situaci postavilo Ce-
lem. Vypustilo do svéta sérii reklam, kde
ve zkratce KFC presunuli K az na konec.
Vytvofili tak velmi srozumitelny akronym,
kterym upiimné sdélovali zakaznikdim, Ze
takové véci se prosté stavaji a Ze jediné,
co v takové chvili Ize délat, je od srdce si
zanadavat. Kampan se setkala s obrov-
skym ohlasem, stal se z ni oblibeny viral
na socialnich sitich a namisto katastrofy
firma po obnoveni dodavek zaznamenala
rdst trzeb.
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48 Data

Koronakrize
zasahla hlavne
mensi firmy

Pandemie uz v 1. viné otrasla ekonomikou i pracovnim

s

trhem. Diky ¢islim, kterd vychazeji z unikatniho a rozsahlého
kvétnového prlzkumu mezi ceskymi zaméstnavateli, vime,
jak krize firmy ovlivnila.

34 <

vazné, zasadni

Z prlzkumu vyplyva, Ze tretinu firem krize
zasahla zasadnim zplsobem. Tvrdy zésah
pocitily predevsim malé firmy - az polo-
vina vSech dotazovanych. Pozitivni je, ze
nékteré firmy v nastalé situaci vidf vyzvu
a oslabené se neciti. ,Znacna ¢ast dokon-
ce Vérf, Ze je krize posili,” Fika datovy ana-
lytik LMC Tomas Ervin Dombrovsky.

Financnf problémy pocitilo v kvétnu,
bezprostfedné po ploSné karanténé,
16 % firem. Skoro pétina problémy oce-
kavala v nasledujicich mésicich. Dalsich
12 % muselo svij provoz dokonce (do-
¢asné) zavrit. Polovina vSech zaméstna-
vatell zareagovala pruzné a doporucila
v prabéhu pandemie praci z home office
vsem ve firmée.

DOPADY KRIZE
NA FIRMY

66 2%

zadné, lehke

CEHO SE FIRMY BALY NEJVICE,
JAKA OCEKAVANI

MELY OD STATU?

Pri pohledu do budoucna se 60 % firem
obavalo predevsim snizeni domaci po-
ptavky jako dopadu pandemie. Druhotné
se firmy znepokojovaly hrozbou opoz-
dénych plateb dodavatell a logicky i ne-
dostatku provozni a finan¢ni hotovosti.

49

OBAVY FIREM
/ DOPADU PANDEMIE

51 <%

opozdéné platby
odbérateld

60 %

snizeni domaci
poptavky/spotreby

31 %

slabsi odbyt
v zahranicf

22

problémy se ziskavanim
nutnych surovin nebo komponent

38 %

nedostatek
provozni financnf
hotovosti

13 0/o' -

nedostatek 7 o)
kvalifikované /O
pracovni sily nedostatek

levnych penéz
< na Uvéry

9 9,

niceho se neboji

odchod vétsiho

mnozstvi stavajicich zaméstnanc(

nizké investice

do rekvalifikace pracovni
sily ze strany statu
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Data

Strach o nedostatek odbytu v zahranici
se mezi strasaky firem umistil az na po-
mysiném ctvrtém misté. U nezanedbatel-
né casti firem - 22 % - vzbuzovalo obavy
také riziko zhorSenf dostupnosti subdo-
davek nezbytnych pro zajisténi vyroby i
provozu.

Firmy se shodly na tom, Ze na pomoc
statu prilis nespoléhaji. Spise predpokla-
daji, Ze v potizich si budou muset pomoct
samy. Pokud vSak stat prijde s efektivnim
programem, firmy ho velmi rady vyuZziji.
,Presné to se také ukazalo v pfipadé pro-
gramu Antivirus. U néj $lo co do rozsahu
poctu podpofenych mist jednoznacné
nabéh byl pozvolny,” komentuje Tomas
Ervin Dombrovsky.

Na prvni pohled prekvapivé mlze byt,
Ze napri¢ celym trhem, od nejmenSich

VYBRANA POZITIVA,

firem do deseti zaméstnanc( az po ty
nejvétsi nadnarodni korporace, se vétsina
shodla na tom, Ze by stat mél pomahat
primarné malym lokalnim firmam. Velké
firmy citf riziko predevsim v tom, Ze malé
firmy patfi mezi jejich vyznamné odbéra-
tele. Pokud by musely svij provoz zavrit
malé firmy, o ¢ast byznysu by mohly prijit
také vetsi hradi na trhu.

VYZVY PRO FIRMY A JEJICH
DLOUHODOBE PLANY

Mnoho véci, které si firmy vyzkousely v ob-
dobf karantény, preslo do dlouhodobé
praxe. Re¢ je pfedeviim o préci z domo-
va, flexibilnéjsi pracovni dobé, pristupu
manazerd, kteff zaméstnanctim vice véri.
Nové firmy vic kladou ddraz na otevienou
firemni komunikaci a také moznost online
vzdélavani. Zménil se i pristup k naboru

KTERA FIRMY VNIMAJi PRI PANDEMII

47 %

angazovanost
a solidarita
zaméstnancl

57 %

schopnost zaméstnancd

pracovat dobre
na dalku

26 %

zjednodusen( moznost
chodu firmy, ukazalo se,
co je daleZité

31 %

urychlenf
digitalizace

a adaptaci novych kolegt. Ze vSech stran
je znét dlraz na digitalizaci.

Objevily se ale i méné pozitivni trendy.
Napfiklad zvySeny tlak na vytvareni vétsich
financnich rezerv. Tento pfistup znamena,
Ze se ve firmach bude tocit méné penéz,
coz oslabuje motivaci k rdstu.

Ojedinély prtizkum, ktery v kvétnu 2020
provedlo LMC ve spolupraci s vyzkumnymi
agenturami Simply5 a G82, pomaha lépe
porozumét, jaky vliv méla koronakrize na
Cesky pracovni trh. Prizkum je unikénf jak
z hlediska respondentd, v tomto pfipadé
1132 tuzemskych, rlizné velkych firem,
tak z hlediska zaméreni firem napfic nej-
réznéjsimi obory. Velmi rozsahlé je také
spektrum otazek, na které zameéstnavatelé
odpovidali.

159

vice se rozvijet
a vzdélavat

0-

21 %

vyssi dlvéra
mezi zaméstnanci
a manazery

PLANY FIREM V DUSLEDKU PANDEMIE

34 o,

Castejsi
home office

24 o,

vice online
vzdélavani

24 o,

vétsi ddraz
na otevienou
komunikaci

a leadership

FIRMY KLADOU
VETSI DURAZ
NA OTEVRENOU
KOMUNIKACI
A ONLINE
VZDELAVANI,

16 %

vytvareni
financnich rezerv

11 %

rozsifeni zabéru
podnikanf
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Prace se zmenila.
N&Vid)/Cky... KAZDODENN/

DOCHAZKA DO STEJNE

BUDOVY KE SIINIEYIY
Slkovo krizve vx\ig!éva’ks.tr,achl. Hisktorie a.véak.t. / m'/]llj SE PRO SPOUSTU
dopady. Casto nés a2 krize dokéze wytrhout LIDI STANE MINULOSTI,

ze zavedenych poradkl a prfiméje k novinkam,
které sice pokladame za dulleZité, ale které jsme
dlouho odkladali.
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Letosni pandemie patrné nebude vyjimkou. Davno pred jejim vy-
puknutim se vedly diskuze o tom, jak ma vypadat budoucnost pra-
ce, pracovniho prostredi, vztahu zaméstnavatele a zaméstnance.
Jaké zmény pfinesou nové technologie, digitalizace, automatizace
a uméla inteligence. KdyZ nas situace postavila pfed nutnost pri-
stoupit k realnym rfeSenim, velmi rychle jsme zjistili, ze ,budouc-
nost” uz je tady.

Cast zmén, které probéhly, uz mizeme popsat. Jiné jsou v b&hu
a inovativnéjsi firmy je pomalu zavadéji. Spousta z nich zlstane
s nami a vytvori novy normal, na ktery si necekané rychle zvykneme.

O

DIGITALNI
TRANSFORMACE
PRONIKLA DO VSECH
OBORU

Do digitéInf transformace patfi
telemedicina, online vzdélava-
ni, ale i streamovani hudby
a fitness tréninkd. Nutnost so-
cidglnfizolace nam velmi rychle
ukazala, jak silné a efektivni
online nastroje mame k dis-
pozici a Ze nenf ddvod je ne-
zapojit na plny Gvazek. Pfesun
sluzeb do online prostredf
nebude znamenat Ubytek
pracovnich mist - naopak,
podpofi zaméstnanost v no-
vych oborech, které by mély
firmy uz ted integrovat do
svych organizacnich struktur,
popfipadé na né preskolovat
Své stavajici zaméstnance.

NAROK NA PRACI
V KANCELARI SE
V NEKTERYCH
OBORECH STANE
BENEFITEM

Ceny nemovitosti a energif se
Splhaji do vysky a zjistili jsme,
7e mlzeme pracovat efektivné
z domova. Co z toho vyplyva?
Kazdodenni dochazka do stej-
né budovy ke stejnému stolu
se tam, kde neni nezbytna,
stane minulosti. Firmy budou
namisto velkych kancelarf vy-
uzivat regionalni huby s flexi-
bilnim coworkingovym uspo-
radanim a vétsina prace bude
probihat na home office. Stalé
misto v centrale firmy bude
urceno pouze pro uzsi vedent
firmy a mlze se stat benefi-
tem, se kterym bude ucinné
nakladat recruitment.

PRACOVNI PROSTREDI BUDE
CHYTREJSI A PRIJEMNE)SI

S tim, jak se budou jejich sidla zmenSovat, budou
firmy investovat do budov lepsich, priiemnéjSich
a udrzitelngjsich. Nebudou uz mistem kazdo-
dennf rutiny, ale sofistikovanymi konferencnimi
centry, kde se budou zameéstnanci schazet jen
v nezbytnych pripadech nebo pri zvlastnich pri-
lezitostech. Nutnost dodrzovat bezpecnostni
pravidla se také pravdépodobné promitne do
usporadani pracovniho prostoru (hlavné vétsich
rozestupl mezi individuadInimi pracovisti) a do
opatreni zajistujicich bezpecnost (napriklad rutin-
ni dezinfekce sdileného prostredf). Samoziejmostf
bude bezdotykové ovladani vsech zafizenf a zvy-
Seny ddraz na zdravi a pohodu dochézejicich ko-
legC. Sidlo firmy se v tomto ohledu stane vyrazem
jeji filozofie a zameérenf a - opét - benefitem vy-
uzivanym pfi naboru i odménovani.

PRESUN SLUZEB
DO ONLINE
PROSTREDI
NEBUDE
ZNAMENAT
UBYTEK MIST.

FIRMY BUDOU PRISPIVAT NA
ZARIZENI HOME OFFICE

KdyZ v bfeznu zavrel online nakupni gigant
Shopify svou centralu a regionalni pobocky, roz-
hodla se firma svym zaméstnanclim s precho-
dem na home office pomoct. Kazdy z nich ob-
drzel prispévek 1000 dolarC na nakup nabytku,
vybaveni, internetového pripojenf a ¢ehokoliv,
co na své domaci pracovni misto potrebovali.
Podobné k situaci pfistoupil napfiklad i Twitter
a fada dalSich firem. Podle futurologa Jacoba
Morgana takovy prispévek bude v blizké bu-
doucnosti naprosto béznou soucasti nasi vy-
platy a firmy by na ném nemeély skrblit. Analytici
agentury Global Workplace Analytics spocitali,
Ze firma na kazdém zaméstnanci, ktery pracuje
alespon castecné z domova, usetri rocné kolem
11 000 dolar(. VyuZit aspon ¢ast této Uspory na
posileni zaméstnanecké loajality tedy rozhodné
dava smysl. Nehledé k tomu, Ze dobfe vybavena
domaci kancelar se dokaze citelné podepsat na
dobrych pracovnich vysledcich.
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ZMENI SE VZTAH
PRACOVNIHO

A SOUKROMEHO
ZIVOTA

S rozvolnénim pracovni doby
a pfesunem prace do doma-
cich kancelari budou firmy
muset pocitat s tim, ze nékteri
lidé zacnou michat a jinf radi-
kalnéji oddélovat soukromy
a pracovni Zivot. Mit 24 hodin
denné zapnuty firemni tele-
fon a odpovidat na e-maily
v nedéli v poledne mlze byt
nekde novy standard a jinde
neslusnost.

VYSLEDKY BUDOU
DULEZITE)SI NEZ
ODSEZENA DOBA

V PRACI

Byt rano prvni v praci a vecer
posledni odchazet presta-
ne byt symbolem dobrého
zamestnance. Za své vezme
pravdépodobné i standardni
pracovn{ doba ,od deviti do
péti”. V postcovidovém sve-
té bude hodnocenf pracovni
efektivity zaloZzeno na evalua-
ci vysledkd. V jakém casovém
rozvrhu k nim dospéjete,
bude ¢isté na vas. To samo-
zfejmé bude predpokladat
Uplné novy pristup ke stano-
vovani firemnich priorit, cild,
sestavovani projektl, ¢aso-
vych rozvrh(, organizaci prace
a motivaci pracovnikd.

PRACOVNI CESTY SE_
STANOU MINULOSTI
Priznejme si - cestovat kvl-
li hodinovému jednani do
Londyna a stravit tam pak
dva dny vazné nedava smy-
sl. A fakt, jak rychle jsme si
osvojili praci s Teamsy a za-
¢ali zoomovat, to dokazuje.
Konzultant a specialista na fi-
remni cestovani Gary Leff ekl
v rozhovoru, Ze si nemysli, ze
se k zavedenému systému slu-
Zebnich cest vratime. Nejen
kvali tomu, Ze se dé stejnych
¢i lepsich vysledkd dosdhnout
telekonferenci, ale i proto, 7e
jde zkratka o UpIné zbytecny
naklad, ktery se da v ramci
postpandemickych Uspornych
opatrenilehce Skrtnout.

DRAVOST A OCHOTA
RISKOVAT PRESTANOU
BYT PRO USPECH
ROZHODUJIC,

DOJDE K NAROVNANI
KARIERNICH
PRILEZITOSTI PRO
ZENY

Ekonomka Elise Gouldova
z Economic Policy Institute
upozorfiuje na to, Ze presun
prace do domacich kancela-
ri, rozvolnéni pracovni doby
a ddraz na hodnocenf vykonu
podle efektivity umozZni na-
rovnani kariérnich prileZitos-
ti. Podle zavérd studie 2019
FlexJobs totiZ zhruba 31 %
matek prerusilo praci ne pro-
to, Ze samy chtély, ale proto,
Ze jim zaméstnavatel nepo-
skytl podminky, které by jim
umoznily v praci pokracovat.

KOMUNIKACE SE
ZEFEKTIVNI

S pfesunem velké ¢asti ko-
munikace do virtudlniho pro-
storu se poji pfilezitost zacit
komunikovat pruzné, uspor-
né a efektivné. Schiizku, kterd
zabere celé dopoledne, mlize
dnes nahradit kratky skupi-
novy telefonat. Vikendovou
konferenci s dvaceti projevy
a vecernim rautem zastoupf
virtualni setkanfi na Zoomu.
Moznost komunikovat kdy-
koliv s kymkoliv prispéje
ke zplosténi firemni struktury,
k prehlednosti rozhodovacich
procest a k celkové efektivité
komunikace napfic firmou.

ZMENI SE PRACOVNI
VZTAHY

,Vidét kolegy kazdy den jsme
povazovali za samozrejmost
a neuvédomovali jsme si, jak
vzacny nas spolecné straveny
Cas vlastné je,” fika Lakshmi
Rengarajanova. Specialistka
na vnitrofiremni vztahy z in-
stitutu WeWork predpoklada,
Ze v novém pracovnim na-
staveni se budou kolegové
osobné vidat jen pfi nezbytné
nutnych prilezitostech, coz
ale proménf jejich vzajemné
vztahy. Pfestanou se do nich
totiz promitat drobné ne-
shody a ,ponorkové nemoci”
vyplyvajici z dlouhych hodin
spolecné travenych kazdy den
v jedné kancelafi ¢i pracovnim
prostoru. Podle vseho se tedy
octneme v dobé, kdy se na své
kolegy zacneme opravdu tésit.
Jestli to nakonec posili, ¢i osla-
bi kulturu firmy a vazby uvnitr,
je otazka.

STOUPNE TLAK NA
DUVERYHODNOST,
EMPATII

A TRANSPARENTNOST
U VRCHOLOVYCH
MANAZERU

V bezprecedentnf situaci, se
kterou se firmy musf vyrov-
navat, prestavaji byt pro jejich
Uspéch rozhodujici vliastnosti
jako dravost, cilevédomost
¢i ochota riskovat. Podle ne-
davné studie, které se zUcast-
nili vrcholni manazefi firem
Fortune 500, se dliraz presou-
va na empatii, otevirenost, ne-
zaujatost, skromnost a ocho-
tu délat kompromisy. Firma
vedend podle téchto princip
je schopna daleko |épe pre-
ckat krizové situace, pruzné
na né reagovat, zachovavat si
vnitinf soudrznost a loajalitu
zaméstnancy.

POVINNE

A PRAVIDELNE
ZDRAVOTNI TESTY SE
STANOU BEZNOU
SOUCASTi PRACOVNI
DOCHAZKY
Nechat si pfi pfichodu do pra-
ce zmérit teplotu nebo hod-
noty protilatek v organismu
bude mozna brzy stejné béz-
né jako pipnout kartou u tur-
niketu na recepci. Na mnoha
mistech se to uz déje - mére-
ni teploty provozuje napfiklad
Skoda, Amazon, Starbucks
a dalsf a dalsi velké firmy, pro
které by vznik ohniska nakazy
znamenal milionové ztraty.
Ve Velké Britanii se dokonce
uvazuje o zavedeni ,imunit-
niho pasu”, tedy potvrzenf
o pritomnosti protilatek v or-
ganismu. Narazi to vsak na
pochybnosti, zda je pouha
pritomnost téchto protilatek
opravdovou zarukou zdravi.

A CO SE STANE MIMO
PRACI?

,Zrychleny prechod na digital-
ni platformy a online prostredi
se bude tykat nejenom pra-
ce, ale celé spolec¢nosti,” fika
Susan Hyiterova, senior tech-
nical adviser v Zenevské or-
ganizaci International Labour
Organisation. V rozhovoru pro
OSN fekla, Ze v novém pro-
stfedfi bude vétsf zajem pre-
devsim o digitalné gramotné
pracovniky. Na druhou stranu
upozornuje, Ze se Vv historii
vzdy po velké krizi zvysila ne-
rovnost a socialni nestabilita.
V dnesni situaci bude pro ne-
kvalifikované pracovniky ¢im
dal méné prileZitosti. Jejich
finan¢ni a socidlni situace se
bude dale zhorSovat. Hlavnim
Ukolem doby postkoronavi-
rové se tedy stane nejenom
restart ekonomiky, ale i zame-
zeni vzniku hranice digitaln{
gramotnosti, kterd uz dnes
spolecnost rozdéluje.
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. NA ZACATKU PANDEMIE |SME
i RYCHLE PROVEDLI PRUZKUM
O TOM, JAKE DOPADY
; MA NEZVYKLA SITUACE
NA KLIENTY.

VEeci vypadaji
I pro produkty

nikdy nekoncicl proce

a zdokonalovani. Jak te

pfibliZili vyzkumnici Ondrej Novak a Ivana
Kolcunova.
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POKRACOVALI JSME

V MEREN[ SKORO ROK,
ABYCHOM MELI OPRAVDU
SPOLEHLIVA DATA.

Kdy poznate, Ze pfisel ¢as

do nékterého z produktt

sahnout a upravit ho?

Ondrej: Testovani produktl je u nas kon-
tinudlni proces, podili se na ném rada
lidi i oddéleni. DGvodd, pro¢ k Upravam
dochézi, tedy mize byt spousta. Mdze jit
o Uplné jednoduchou zpravu od koleg(
z obchodniho, Ze produktu klesa prodej-
nost. Impuls maze prijit i od produktovych
manazerd, kteff z kontaktu se zékazniky
zjisti, ze produkt neplni to, co od néj klien-
ti oCekavaji. V neposledni fadé to jsou
i pfimo UX designéri, kteff jsou ve styku
s uzivateli, sbirajf od nich zpétnou vazbu
a produkty podle nich upravuiji.

Ivana: Obecné se da fict, ze zakladem
strategif vyvoje je neustaly kontakt s klien-
ty. Treba na zacatku pandemie covidu-19
jsme rychle provedli prlizkum, ve kterém
jsme zjistovali, jaké nejvétsi dopady ma
nezvykla situace na jejich praci. Podle jeho
vysledkd jsme vymysleli strategie, jak nase
produkty upravit tak, aby se ty dopady
zmensily. Diky tomu do Teamia pribyla
moznost videopohovord.

OndfFej: Je zajimavé, Ze koncept vyuzitf vi-
def pro nabor uzZ jsme v Teamiu resili driv,
ale z vyzkumd ndm vychézelo, Ze o néj
klienti nemaiji zdjem. Ted na né&j kvali nové
situaci dozral cas. Dalsim dobrym pfrikla-
dem je proces, ktery vedl k pomérné vy-
znamné zméné chovani firem vici uchaze-
¢lm z Jobs.cz a Prace.cz. Na zacatku bylo
jednoduché zjistovani od uzivateld, jestli
jim firmy reaguji na zaslané odpovédi na
inzeraty. Zjistili jsme, Ze spousta firem na
odpovedi nereaguje. Pokracovali jsme tedy
v méreni skoro rok, abychom méli opravdu
spolehliva data. Kdyz se nam prvotni zjis-
ténf potvrdilo, provedli jsme Upravu nasich
systém, kterd po firmach vyzaduje, aby
kandidatdm dali zpétnou vazbu. Diky tomu
se situace razantné zlepsila.

Da se Fict, kolika zakaznikl se pfi
takovych prizkumech ptate?

Ondfej: Hodné se to lisf, zalezi na cilové
skupiné. Nékdy jde o rozhovory s desitka-
mi firem, jindy o reprezentativni Setfeni
s tisici a vice respondenty. UpIné sepa-
ratni kategorie jsou pak nové produkty,
u kterych teprve hledame misto na trhu

a zkoumame, jaké funkce a parametry majf
splfovat. Na téch se podili tymy napfic ce-
lou firmou a provadi se opravdu velké stu-
die. Vloni jsme takhle zkoumali vyuzivani
vzdélavaciho systému Seduo. PGvodné to
byl produkt zamysleny pro B2C. Domnivali
jsme se, Ze ho budou pouzivat jednotliv-
ci a kupovat si na ném jednotlivé kurzy.
Pak jsme zjistili, Ze daleko vétsi potencial
ma jako nastroj firemniho vzdélavani.
Abychom ho mohli upravit, museli jsme
sesbirat velké mnozstvi dat. Analyzovali
jsme proto viechna dostupna data a dff-
vé&jsi poznani. Vedli jsme rozhovory s ex-
perty na vzdélavani o jejich predstavach,
kam se bude cely obor v budoucnu posou-
vat. Dalsf podrobné rozhovory jsme prova-
déli ve vic nez dvou desitkach firem a né-
kolik stovek dalsich firem jsme zapojili do
kvantitativniho Setfenf formou online do-
taznikd. Vysledkem byla velkd segmentacnf
studie, kterd ndm ukazala, jakymi réznymi
zpUsoby firmy vzdélavani vyuzivaji, jaky
k nému maji vztah, co od né&j ocekavaiji.
Na zakladé toho jsme pak vymezili oblasti
zmén, které se v Seduo délaji. Vznikla diky
tomu napfiklad moznost nahravat do da-
tabaze vlastni obsah nebo implementovat
systém do existujici platformy firemniho
vzdélavani.

Celé to plisobi dost mohutné

a slozité. Jak rychle jste schopni
vysledky vyzkumu dostat do praxe?
lvana: Pokud reagujeme na konkrétnf
situaci jako v pripadé covidu-19, tak za-
vedenf novinky v podobé videopohovorl
probéhlo rychle. Jindy ale mze byt mezi
vyzkumem a samotnou zménou produktu
vetsi odstup. Zacatkem roku jsme délali
vetsi vyzkum zameéreny na nalezenf zpu-
sobu, jak zapojit mensi firmy do uzivanf
Atmoskopu. Vime, Ze jich mezi platicimi
uzivateli moc neni, a zacali jsme proto
hledat funkce, které by pro né mohly byt
zajimavé. Z vyzkumu, na kterém se podile-
la i externi agentura Simply5, jsme ziskali
spoustu zajimavych dat. Nékteré zmény
jsme udélali v fadu mésicl - kupfikladu od
zaff jsme spustili novy balicek sluzeb Start.
S dalsimi zjisténimi tym Atmoskopu nada-
le pracuje, aktualné pfi priprave strategie
vstupu do Polska.

Kdo v3echna ta data zpracovava?
Ondfej: Na data z nasich systémU se spe-
cializuje tym Business Intelligence. Analyzu
dat ale provadi i rada dalSich oddéleni.
Treba kolegové z oddélenf UX a CE maji
spoustu informaci z probéhlych testova-
ni produktl. J4 zase Casto pracuji s Udaji
z probéhlych vyzkum( nebo dohledavam
informace zvenci - at uzZ jde o vyzkumy,
nebo rlzné statistiky. Data relevantni
svému projektu shromazduje a analy-
zuje kazdy business owner a produktovi
manazefi...

Ivana: Analyza dat a vytvareni zavér( byva
opravdu kolektivni prace. Kdyz jsme se za-
Cali zabyvat otazkou, jak do Jobs.cz nalakat
vic mimoradné cennych ,zlatych limeckd”,
tak jsme si nejdriv zaloZili spole¢nou stran-
ku, kam jsme nahazeli vSechna data, ktera
s tim Ukolem jakkoliv souvisi. Na tu stran-
ku mohou pfispivat a zaroven z ni Cerpat
vsichni zapojenf kolegové - od produkto-
vych manazer(l pfes mé s Ondrou aZ po
programatory a designéry. Kazdy z nich
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si pak z toho velkého souboru informa-
ci bere ty, které zapadaji do jeho oboru,
dava je dohromady a déla jakousi prvotni
analyzu, aby usnadnil prehled ostatnim.
Do procesu zaroven pribyvaji dalsi vstupy.
Treba zpétna vazba od klientl. Cerstva
data z probihajicich prazkumd. Postupné
se z toho vSeho zacne sklddat prehlednéjsi
obrazek, ke kterému si pak v ramci néja-
kého spole¢ného workshopu sedneme,
snazime se ho ujasnit a vyvodit z néj smér,
kam se zacneme ubirat. Je pro nas zasad-
ni, aby do velkych zmén bylo zapojeno co
nejvic lidi. Kazdy ma totiZ trochu jiny Uhel
pohledu, vidf jiné detaily, problémy a moz-
nosti feseni. MlzZeme si totiz vymyslet
krasny produkt, ale kdyZ do procesu neza-
pojime designéry a programatory, tak se
mUzZe stat, Ze ho nakonec nebude vibec
mozné zrealizovat.

Mapujete i spokojenost zakaznik

se zménami, které jste uz zavedli?
Ondrej: Zase je to rdznorody proces, do
néhoz se zapojuji obchodnici, produktovi
manaZzefi nebo pfimo vyvojari. Provadime
ale i dlouhodobé kontinualni mérenf jed-
notlivych produktd pomoci takzvané NPS
Skaly zalozené na odpovédich na jedno-
duchou otazku ,Doporucil byste produkt
svym koleglim?* hodnocenych na stupnici
od nuly do deseti. Na zakladé ziskanych
dat pak mapujeme dlouhodobé trendy
a doptadvédme se na pripadné ddvody ne-
spokojenosti. Zavéry pak dodavame pro-
duktovym tymam.

lvana: Pro zpétnou vazbu si jdeme nékdy
k uzivateldm az domU. To myslim doslova.
UZ nékolik let probiha vyzkum, kdy nékoli-
krat do roka navstévujeme uzivatele v je-
jich domacim prostredi a pozorujeme, jak
si hledajf praci. Dalo nam to spoustu cen-
nych kontextovych informaci. Kolik ¢asu
¢lovék hledani prace realné vénuje, jaké
konkurencnf sluzby vyuziva, jak upravuje
motivacni dopisy nebo Zivotopisy podle
pozic. Diky nim si mdzZou produktové tymy
udrzet empatii s uzivatelem. Je totiz po-
tfeba mit porad na paméti, Zze na druhé
strané obrazovky sedi realny clovek s redl-
nym Zivotem. A Ze tfeba nema nejnovejsi
model pocitace nebo telefonu. Nebo ze
nenf Uplné nejzrucnéjsi v uzivani aplikaci.
Anebo 7e mu béhem vypliiovani formulard
mUze po kldvesnici probéhnout kocka.

JE PRO NAS
ZASADNI, ABY
DO VELKYCH
ZMEN BYLO
ZAPOJENO CO
NEJVIC LIDI.
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Adaptabilita je v souCasném svéte ¢im dal
dalezitéjsi. S nastupem informacniho véku
jsme se ocitli v situaci, kdy zmény nevyplyvaji
z dlouhodobé predpovidatelnych pricin. Naopak.
Jednou z nejmarkantnéjSich vlastnosti digitalniho
ekosystému je, ze vyvoj neprobiha linearnég, ale

exponencialné.

Inovace, nové technologie, trendy, ale
i zmény, krize a katastrofy. To vSe se pohy-
buje po kfivce, jejiz rychlost za dvojnaso-
bek Casu nevzroste dvakrat, ale Ctyrikrat.
Pak osmkrat, Sestnactkrat, a pokud na vy-
voj nereagujeme stejné rychlymi zménami
v chovani, ztratime zakréatko Sanci ho vi-
bec zachytit.

Patrick Forth, raketovy inZzenyr a senior
partner agentury Boston Consulting Group,
tento wvoj ilustroval na prikladu rdstu po-
¢tu zakaznik(. Kdyz v poloviné prvnf deka-
dy nového tisicileti prisel Facebook, trvalo
mu ziskani padesatimilionové uZivatelské
zékladny tfi roky a osm mésicll. WhatsApp
na stejné mnozstvi Cekal jen osmnact me-
sict a Angry Birds je nasbirali za patnact
dni. Jestli se ted snazite vzpomenout, kdy
se Angry Birds vyklubali na svét, tak to bylo
v roce 2009. Pred vic nez dekadou, béhem
které krivka rychlosti zmén smérfovala stale
strméji vzhlru. Co délat, aby v prostredf ne-
ustalych a stéle rychlejsich zmén vase firma
obstala?

s

MENTE SEDRiV,
NEZ ZMENA ZMENI VAS
LVSimli jste si, Ze kdyZ se bavite s lidmi,
kteri zacali béhat maratony, nasli si nové-
ho konicka, zacali se ucit novy jazyk, tak
o takové radikalni zméné vzdycky mluvi
s nadsenim?” pta se v jednom z TED Talkd
Forthav kolega z BCG Jim Hemerling.
,Vétsina z nas vnima proces transformace
jako néco pozitivniho. Jestli nevérite, tak se
podivejte na tituly knih: Probudte v sobé
obra. Cesta ke svétlu. Anebo Jsi nejlepsi
aneb jak se prestat bat a zacit zZit super
zivot plny megauspéchl. Co vas ale na-
padne, kdyZ se dozvite, Ze proces transfor-
mace podstupuje firma? Pravdépodobné:
,Bude se propoustét’ nebo ,To zase bude
prace navic,” fika Jim Hemerling.
Negativni pristup ke zménam a z néj
vyplyvajici neochotu je provadét kolem
sebe vidime kazdy den. Proc¢ se poustét do
online vzdélavani, kdyz nam dobre funguji
celofiremni seminare? Pro¢ prechazet na
home office, kdyZ mame tak hezké nové
kancelare? Davody, pro¢ odkladat novinky,
Ize najit velmi snadno. Problém nastava

_ VSIMNETE S|,
/E O RADIKALNI

ZMENE LIDE CASTO
MLUVI S NADSENIM...

v okamziku, kdy prijde pandemie covidu-19
a z dlouho odkladanych inovaci se stal je-
diny prostredek, jak firmu udrzet v chodu.
K ¢emuz se poji jesté jedna ddlezité pripo-
minka. ,Kdyz nechate zménu na posledni
chvili, budete ji pak vnimat jen v kontextu
krizové situace,” upozornuje Jim Hemerling.
,V tom pripadé hrozi, ze se budete sou-
stredit pouze na kratkodobé vysledky a ze
transformaci nebudete vnimat jako zménu
k lepSimu, ale jako nouzové FeSeni a prat si
navrat ke starym poradkdam.”
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NEKRITICKY PRISTUP
A NUCENI KOLEGU MUZE

ODMENA ZA BUDOUCI
PRILEZITOSTI

V kazdé firmé se najde skupina lidi, kte-
ra zmény bude vitat. At uz kv{li osobnim
preferencim, vidiné snazsf prace, nebo
vyssiho vydélku. Aby se ale zména stala
celofiremné prijimanou skute¢nosti, po-
trebujete néco, s ¢im se dokazou ztotoznit
vsichni. Jim Hemerling ve své prednasce
uvadi jako priklad vyrobce stavebnic Lego.
Ackoliv jde v jadru o velmi konzervativni,
rodinnou firmu, prodélalo Lego v nedavné
dobé sérii radikalnich zmén v podstaté ve
vSech oblastech svého fungovani. Jako po-
jitko si firma vytkla vizi: ,Chceme inspirovat
stavitele budoucnosti lidstva.”

Zmény v mezinarodnim zastoupenf
tedy nebyly motivovany navysenim trzeb,
ale snahou dat vice détem nastroj ke hre.
Inovace v oddéleni vyvoje zase firma vidéla
jako nachézeni zplsobu, jak [épe inspirovat
malé stavitele. Zajimavé je, Ze maloktera
z téchto zmén znamenala okamZity financ-
ni efekt. ,Firmy jsou zvyklé odménovat své
zameéstnance za dokoncené projekty, do-
sazené vysledky, za odpracované hodiny,”
komentuje Jim Hemerling. ,V prostfedi,
kdy se firmy musi neustéle prizpsobovat
zménam, by ale méla byt stejné tak odmé-
novana tvorba potencialu, ktery umozni
firmé uspét v budoucnu. Jinak odménujete
linedrni vysledky ve svété exponencialnich
prilezitost(.”

BYT NA SKODU.

O TRABLECH SE MUSi MLUVIT
Podle prlzkum psychologl reaguje na
prostredi zmén pozitivné pouze asi 38 %
lidi. Zbytek nevidi zménu jako prilezitost
k rdstu, ale jako nepfijemné narusent Zi-
votni pohody. V pohledu ceské, tradicné
skeptické a podezfivavé mentality bude
ke zménam pravdépodobné naklonéno
jesté mensi procento z nas. Firma by tedy
neméla propadat tendenci ,prodavat”
zménu jako UZasnou prileZitost a méla by
mluvit naprosto oteviené i o potizich a ne-
gativech, které s ni budou souviset. Paul
R. Lawrence z Harvard Business Review
upozoriuje, Ze nekriticky pristup ke zme-
nam a nuceni vsech koleg(l k jejich prijetf
mUZou byt na skodu. Jako idedlnf pfistup
vidi stanoveni tymu ,vizionard", ktery do-
stane volnost nachazet nové cesty, tes-
tovat nové nastroje a predstavovat je
pak ostatnim kolegim. Udrzeni kontaktu
viziondrl se zbytkem firmy je zésadni. Jak
Paul R. Lawrence upozornuje: lidé se bra-
ni zménam predevsim proto, ze v nich vid{
zmény vztahd.

VZDELAVANI UMOZNi POSUN

Kdyz Satya Nadella nastupoval v roce 2014
na pozici $éfa Microsoftu, prebiral firmu
jako soubor vzajemné soupericich tym0.
Citil, Ze takova firma nemuze projit trans-
formaci potfebnou pro prechod na mobil-
ni a cloudové technologie. Za svdj primarnf
Ukol si tedy stanovil pfeménit nastavent fir-
my z prostFedi kde se kaidy Clovék snaiH
tvorfit komunitu, kde bude hlavnl prioritou
umeéni naslouchat, ucit se a povzbuzovat
ostatni. Kvalitni vzdélavaci platforma, ktera
nabidne kazdému zaméstnanci moznost
vzdélavat se v oborech, které jsou mu bliz-
ké, a sdilet své nové znalosti s kolegy, je
pro vytvoreni takového prostrediidedlnim
nastrojem.

MALOKTERA
ZE ZMEN
ZNAMENALA
OKAMZITY
FINANCNI
EFEKT.

ROBOT TE NENAHRADI, KARLE
T firma, ktera se chce z vyvoje softwaru
preorientovat na vyvoj aplikaci, musf svym
programatortim poskytnout patfri¢né na-
stroje. Dat jim moznost sledovat zakaz-
nickou zkuSenost, byt s nimi v kontaktu,
poskytovat okamzitou pomoc v pripadé
poruchy. S G¢innymi nastroji budou ci-
tit zménu jako vyzvu a pfilezitost. Pokud
je nedostanou, budou zahlceni,” Fika Jim
Hemerling. Stejné tak to funguje i v dalsich
oblastech. Tézko budete zavadét home
office, pokud vSichni kolegové nebudou
mit rychlé pripojeni, nainstalované spo-
lehlivé komunikac¢ni nastroje a pristup na
sdilené servery. Davejte ale pozor, abyste
novymi nastroji nenatropili vice skody nez
uzitku. Technologicky vizionar Calestous
Juma upozornuje, Ze lidé mohou mit z pre-
miry novinek podvédomy strach a mohou
je vnimat jako ndhradu sebe samych. NeZ
zainvestujete do nakupu novych techno-
logif, dejte je koleglim k dispozici na vy-
zkouSeni. Sbirejte od nich zpétnou vazbu.
Ptejte se na nazory a zkusenosti a zapojte
je do rozhodovaciho procesu. Potom bu-
dou vnimat novinky jako nastroje, které
jim maji ulehcit praci. Ne jako potencialni
nahradu jich samych.

(

OTEVRENE VEDENI

Lidé jsou zvyKkli ¢init rozhodnuti na zakla-
dé predchozi zkusenosti. Kolik zkuSenosti
nacerpanych béhem uplynulych dekad ma
ale relevanci pro smérovani firmy v éfe
exponencialniho rdstu? Urcité néjaké na-
jdete. Zbavte se ale pocitu, ze dlouha léta
zkuSenosti vzdy prevazi nad mladickou
odvahou, intuici a d@vérnou znalostf tech-
nologii, se kterymi dnesni generace vyrUs-
taji doslova od narozeni. ,Hledejte mladé,
Uspésné inovatory nezatizené predsud-
ky a neddvérou v modernf technologie.
Zapojte je do vedeni a rozhodovacich
proces(,” vyzyva Jim Hemerling. ,Proces
adaptace na zmeénu jisté vyzaduje pevné
vedeni a management, ktery je pfipra-
ven nést odpovednost za sva rozhodnuti.
Jinymi slovy - byt direktivni. Zaroven ale
musite byt ve vedeni i inkluzivni,” dodava.
Inkluzivitu managementu ilustruje na pri-
kladé basketbalového trenéra Steva Kerra.
Kdyz prevzal v roce 2014 vedeni tymu
SF Warriors, mél pfed sebou tym, ktery
newvyhral ligu od roku 1975. Prvni, co Kerr
po svém nastupu udeélal, bylo, ze zapojil do
rozhodovaciho procesu doslova vsechny.

PTEJTE SE OSTATNICH
NA NAZORY A ZKUSENOST]
A ZAPOJTE JE DO ROZHODOVAN!.

AN

Od trenérl pres hrace a7z po asistenty
a fadové zaméstnance. Kazdy mohl pfi-
chazet s napady, navrhy a postrehy, Kerr
se dokonce i béhem utkanf ptal asistentd
nosicich hra¢dm vodu, co vidf a co jemu
samotnému mozna unika. Ve findle sezény
2015 Warriors prohravali o jedno utkanf
a byli jen kousek od vyrazeni. Do rozhodu-
jiciho zapasu tym nastoupil k prekvapent
vSech v totalné pfeménéné sestave a jesté
k vétsSimu prekvapeni zapas i ligu vyhral.
N&pad na radikalni zménu nepochazel
z hlavy Séftrenéra, ale osmadvacetiletého
asistenta Nicka U'Rena. Ten se diky na-
stavenému zpUsobu komunikace nebal
svou ideu navrhnout a Kerr ho nejenom-
ze vyslechl, ale jeho navrh implementoval,
ackoliv za néj on sam nesl manazerskou
zodpovednost. Poté, co strategie vysla,
prirkl U'Renovi veskeré zasluhy a udélal
z ngj ¢lena nejuzsiho vedeni tymu.
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Okénka

| vstupenky
na nic:

malé provozy
okouzlily
kreativitou

Jednim z nejcitelnéjSich zdsahd do
bézného zivota byl béhem pandemie zakaz
provozu pro vsechny podniky s vyjimkou
obchodU s potravinami, autoservisd,
|ékaren a zafizeni nezbytnych pro zajisténi
zakladnich existencnich potreb. Jakmile se
opatreni rozvolnila, snazili se podnikatelé
provoz aspon zcasti obnovit. A prokazovali
pfi tom znacnou vynalézavost.

KULTURA PRO ViC LIDI

S uzavienim divadel, klubd a koncertnich séll se bez préce ocitly
stovky umélcl a tisice produkenich, zvukar(, choreograf(, jevist-
nich technik® a dalsich pridruzenych profesi. O preklopeni umé-
lecké ¢innosti do online prostredi se snazila Fada z nich, avsak
s rdznou Uspésnosti. Asi nejlépe se to podafilo novocirkusovému
souboru LaPutyka, ktery hned po zavedenf karantény spustil plat-
formu Cirk La Putyka (A)live, na které vysilal Zivé prenosy vystou-
peni z divadla Jatka 78 a poustél zaznamy svych starsich predsta-
veni. ,Vstupné” bylo sice dobrovolné, ale hned na prvni pfenos
predstaveni Memories of Fools se nalogovalo pres 50 tisic lidf
a 1200 z nich souboru poslalo celkem 579 374 korun.

VSTUPENKA NA NIC

Sluzby a podniky, které do on-
linu jit nemohly, prisly s jinou
alternativou - zacaly prodavat
predplacené kupony, které
zakaznici mohli uplatnit hned
po navratu do normalniho
fungovani. Sympatické je, ze
zakaznici kupovali i poukazy
od podnikd, které nemoh-
ly zarucit ani slibit, Ze se do
normalniho rezimu vibec do-
stanou, nebo dokonce zZe ka-
ranténu preckaji a nebudou
muset zavFit dvefe navzdy.

Ke snaze prispét stradajicim
kulturnim podnikdm se pfi-
pojil server GoOut.net, ktery
spolu s producentkou a praz-
skou radni pro kulturu Hanou
Trestikovou spustil prodej
vstupenek na virtualnf a ne-
existujici festival NIC 2020.
Zakoupenim vstupenky mohl
kdokoliv podpofit svij obli-
beny klub, kino, galerii nebo
divadlo. Za dva tydny uz se
prodalo vstupenek za vice nez
1,3 milionu korun.

OKENKOVY PRODE]

Majitelé hospod, kavaren a restauraci vyuzili faktu, Ze jim nebyl za-
kazan provoz jako takovy, ale pouze vpousténi zakaznik( do jejich
prostor. Rada z nich proto brzy najela na prodej pres vydejni okénko.
Ten se dal sledovat doslova po celém svété, za zminku stoji tfeba pri-
klad z Italie. ZdejSi obyvatelé, zvykli na spolecna jidla a popijenf vina
v pouli¢nich vinarnach, nesli restrikce a zakazy sdruzovanf obzviast
téZce. Po svém si poradili vinafi v Toskansku. Pro obsluhu zékaznikd
vyuzili mala okénka ve zdech zvana buchette del vino. Stejna, ktera
v 17. stoleti slouzila k prodeji vina béhem morové epidemie v letech
1629 az 1631. Na parapet otvoru tehdy pokladali toskansti vinari
l&hev vina a kovovy tacek na penize. Po zaplaceni mince polili octem
a teprve poté dezinfikované penize z tacku sebrali. Po Ustupu mo-
rové rany okénka ztratila vyznam, ale letos je Fada vinard zacala po
témér 400 letech opét pouzivat.

ROZESTUPY

S MEDVEDY

Jakmile bylo mozné do restau-
raci opét vpustit lidi, stali maji-
telé pred dalSim problémem -
jak zajistit mezi zakazniky
dostatecné rozestupy. Nekterf
snizili pocty stold, jini mezi né
umistili zastény. Obzvlastni
kreativitu projevila restaura-
ce Maison Saigon v thajském
Bangkoku. Majitelka nechala
v podniku vsechny stoly, ale
na zidle u kazdého druhé-
ho posadila plySové pandy.
Zakaznici tak méli zajisténé
bezpelné rozestupy i pfijem-
nou spolecnost behem jidla.

PODPORUJi SE
NAVZAJEM

Kdyz nepomUze stét, radnice
ani vérni zakaznici, dokazali
si podnikatelé pomahat i na-
vzajem. Hezky priklad je k na-
lezenf v ¢inské Ctvrti v New

Yorku. Mistni restauratér Sam
Yoo tu po zacatku rozvolho-
vani restrikci dal do prodeje
,Vérnostni kartu” Good Hood
Deal. Ta opravnovala drZitele
ke slevé na jidlo v nékteré z re-
stauraci ve Ctvrti a zaroven je-
jim prodejem ziskala komunita
finance na nezbytné naklady
udrzujici podniky v chodu.
Diky pozornosti médii ziska-
la i reklamu, kterou stradajicf
podniky nutné potrebovaly.

6/
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Arnold
v noveé realite

Arnolda uz mnozi dobre znate, je to konverzacni robot, ktery si ¢as od ¢asu
online chatuje se zaméstnanci a pri tom ziskava, analyzuje a interpretuje jejich
zpétnou vazbu. Firma tak diky Arnoldovi dokaze Casto, presto s plnou pozornosti,
vést prirozeny dialog s kazdym ze zaméstnancl. Zaméstnanci jsou spokojengjsi
a firma ma jistotu ve svém rozhodovanf diky realistickym datdm zaloZzenym na
otevrenéjSi a presnejsi zpétné vazbé. Platilo to i v divokém roce 20207 Jak se
Arnoldovi vedlo v nové realite, ktera se tak nahle objevila?

NeZ pfisla covidova krize, Arnold rostl,
jeho tym ho rozvijel a nasazoval u novych
klientl. ,O Arnolda byl zajem, méli jsme
rozjednanych spoustu klient(, nasazené
zkuSebni verze a podobné,” vzpomina
Michal Osusky, CEO Arnold Robot. Pak se
ale rézem zastavil Zivot ve firmach a spo-
le¢né s novou realitou prisla na fadu nut-
nost udélat kli¢cové rozhodnuti. Arnolddv
tym zaparkoval obchodovani a misto toho
rychle prizpUsobil Arnolda tak, aby jeho
komunikacni schopnosti mohly firmam
okamzité pomahat s fizenim jednoho

ze dne na den odeslanych na home office.

POZNANI

,Nabidli jsme firmam funkci fizeni home
office po dobu lockdownu zcela zdarma.
Chtéli jsme pomoci ve slozité dobé a sa-
mozrejmé také tajné doufali, Ze to mozna
ocenl, a aZ se stabilizuji, tak se k nam vrati,"
doplnuje Michal Osusky. Pro nové klienty
to znamenalo nejen moznost dikladné
se seznamit s tim, jak Arnold funguje, ale
také mit nenadalou situaci pod kontrolou,
zvladnout krizovou komunikaci napfic
tymy, efektivné ridit vzdalenou praci a mit
tak vyznamné klidnéjsi, dobfe informova-
né a produktivni zameéstnance.

Po mozZnosti vyuZit Arnolda v krizi bez
omezeni zdarma sahla rada firem s velmi
réznorodym profilem a firemnf kulturou.
A pravé tento moment znamenal pro
Arnoldv tym vyznamny milnik. Pavodnim
predpokladem totiz bylo, ze vzhledem
k jednotné metodice zaméstnaneckych
prizkumd napfic kategoriemi bude jednot-
ny i d&j v uzivatelském rozhrani. Proto mél
Arnold dosud scénare vsech konverzaci
predpripravené od tymu metodologt jako
napevno integrované balicky.

Béhem krize se ale velmi brzo zaca-
lo ukazovat, Ze extrémné dulleZitou roli
v Uspéchu hraji detaily, jako jsou zplsob
Arnoldova vyjadfovani nebo unikatnf téma-
ta, na ktera se Arnold pta. A ty se firmu od
firmy vyznamné lisi.

,Nas predpoklad, ze napiSeme konver-
zace, které budou vhodné pro kazdého,
padl,”fika Michal Osusky. ,S tim souvisi nas
druhy omyl. Méli jsme za to, Ze sive firmach
nebudou schopni konverzace sami napsat.
Ale dali jsme jim tu mozZnost na zkousku
a konverzace, které klienti napsali, se uka-
zaly byt velmi dobré. Mozna nebyly tak
metodologicky vymakané, ale pro tu danou
firmu byly relevantnéjsi.”

EVOLUCE
Pro Arnolda koronakrize znamenala pfile-
Zitost k vyznamnému posunu. Prvni zména
se tyka personalizace a Arnold nynf pfed-
klada Klient&im, ktefi o to majf zajem, Cisté
platno, na kterém si mohou vytvofit jedi-
necné konverzace sobé presné na miru.
Druha zména souvisi s rychlosti. V krizi
se ukézalo, Ze firmam vyznamné prospiva,
mohou-li fakta zjisténa v zaméstnaneckém
prizkumu velmi rychle uvadét do praxe.
Proto Arnoldv tym vyvinul novy typ repor-
t& umoznujici manazerim komentovat vy-
sledky Arnoldowych priizkumd. KdyzZ Arnold
odhali néjaky problém, mohou manazefi
rovnou ve zpravé, kterou od Arnolda do-
stanou, navrhnout zpUsoby, jak budou po-
stupovat dal a vzniklou situaci Fesit. Mohou
tak velmi snadno a rychle zacit realizovat
potfebna opatreni, tfeba si fici o pomoc
vedeni firmy, personalisttim nebo si napfi-
klad zazédat o proskoleni své nebo ¢lend
svého tymu.

Arnolda uZ pouZilo 175 firem.
Napfiklad: mBank, Innogy, Linet, J&T Banka,
Starbucks, Marks&Spencer, UniCredit, Erste

Ziskal klienty i v zahranici, tfeba
v Srbsku, Madarsku ¢i v Polsku.

ARNOLD
2020

nebo WMC/GREY.

BUDOUCNOST

Arnold béhem krize vyrostl, rozsifil své
schopnosti a pfizplsobil se zménéné
situaci na trhu. Ma fadu novych funkci
a vylepSeni a noveé je také mozné objed-
navat i jen dil¢i komponenty a tim Setfit
firemni naklady. Vyvoj, kterym se v po-
slednich mésicich ubiral, se ukazal byt
spravnym. Efektivita, funkéni pomoc a pri-
zpUsobivost jsou to, co firmy v aktudlini
dobé potrebuji a ocenuji. Svedci o tom
nové kontrakty uzavirané v dalsich ze-
mich po svéte. Arnold tak béhem slozité-
ho roku 2020 dokéazal naplnit svij pfislib,
Ze je pfinosnym nastrojem, ktery realné
dokaze pomahat firmam zlepsovat jejich
fungovani.
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Béhem jednoho
dne jsme se
prosté preklopils

Za poslednf palrok jsme se naucili leccemu. Napriklad myt
si poradne ruce, nakupovat drozdi do zasoby a vazit si
otevrenych hospod. Asi nejvétsi posun ale nastal v tom,

Ze jsme zjistili, Ze se kvlli kazdé pétiminutové poradé
nemusime nacpat do zasedacky, popripadée se presouvat
pres pul republiky. Pfechod na virtudinf schiizky nicméné
nebyl pro vsechny jednoduchy a i v této oblasti plati pravidlo,
ze kdo je pripraven, neni ohrozen. My v LMC jsme pripraveni
byli. Jak nam prozradil $éf salesu Petr Prochazka, vidat se

s klienty pres webkameru patfi k bézné praxi prodejniho
oddéleni uz vic nez tri roky.
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Online schlizky jsou od covidu
standard. Co vas ale pfimélo

na né myslet pred tfemi lety?

Prvni impuls vySel z premysleni o tom,
jak zvednout prodej nasich strategickych
sluzeb. Jsou to sluzby a produkty s pfi-
danou hodnotou, v jejichz pripadé musi
obchodnik zakaznikovi predvadét, jak fun-
guji, a vysvétlovat zplsob vyuziti. Zkratka
sluzeb, které nejdou prodavat po telefonu.
Reseni prislo v podstaté ndhodou. Oslovila
nas firma iCORD a nabidla nam produkt,
ktery umoznoval videohovor, chat, sdilenf
pracovn{ plochy, vzdaleny pfistup a dalsf
funkce online komunikace. Nabizeli nam
ho s tim, Ze bychom ho mohli vyuzivat pro
vzdalenou administraci nasich produkt(
u klientl. Nejdriv jsem je proto chtél odkéa-
zat na oddélenf péce o zakazniky. Béhem
prezentace mi ale doslo, Ze podobné ne-
musime fesit jen servis u uz prodanych
produktd. Ze stejné& mizeme vysvétlovat
i funkce produktd novych.

Co klienti? Nestavéli se

k novince podezfivavé?

Ze zacatku ano. Platforma iCORD nastésti
funguje jako virtualni mistnost v bézném
internetovém prohlizeci. Nemusi se nic
stahovat ani instalovat. Tim padem nedo-
chazelo k situacim, kdy by klienti museli Fe-
Sit se svym IT oddélenim, jestli neporusujf

\V ROCE 2020 NAS|

OBCHODNICI
ABSOLVOVALI

5324 VIDEOSCHUZEK.

nejaka bezpecnostni pravidla. Stacilo je
presvedcit, aby novou sluzbu prosté zku-
sili. Ani to ale nebylo jednoduché, proto-
ze vétsina lidi prosté nema chut zkouSet
nové véci. Rikali ndm, at se radsi stavime
nebo jestli by to neslo vyresit po telefonu.
Jakmile jsme je ale presvédcili, aby iCORDu
dali Sanci, tak byli hned po prvni virtualni
schizce nadsenf. Hodné klientl rovnou
navrhlo, at se timto zpsobem potkavame
porad.

Odrazila se UspésSnost v zavadéni
online schiizek i v Gspé&snosti prodeju?
Odrazila. My jsme v téch letech rostli
v prodejich celkove, ale UspéSnost online
schiizek se d& vysledovat na nérlstu pro-
dej specifickych produktd, jako je tfeba
Teamio. To pravé vyzaduje pfi prodeji de-
monstraci, vysvetlovani funkci a neda se
prodavat po telefonu. Za rok 2017 rost-
ly jeho prodeje 0 9 %, za rok 2018 jeste
0 8,6 %, za rok 2019 o dalSich 5 %. Hodné
zajimava jsou ale i Cisla Uspor, které virtual-
ni schlzky firmé pfinaseji. Zkusil jsem si
tfeba sam pro sebe spocitat, kolik usetfi-
me jen na eliminaci dojizdénf na schizky.
V roce 2020 nasi obchodnici absolvovali
5324 videoschtzek. Pokud budu pro jed-
noduchost predpokladat, Ze doba dojez-
du na schiizku a zpéatky trva hodinu, tak

mi vyjde Uspora jen na usetfeném case

skoro 2,2 milionu korun. Ktomu je ale jesté
potfeba pripocitat skoro 13 tisic litrd uset-
reného benzinu, tedy asi 380 tisic korun,
a samoziejmé také asi 30 tun CO,, ktery
jsme nevypustili do atmosféry.

RozSifovali jste postupné néjak

paletu komunikacnich nastrojd,

nebo jste zGstali u iCORDuU?

Zacali jsme k nému pouzivat Appear.in, ze
kterého se stalo pozdéji Whereby. Poté
co kvlli pandemii Microsoft prorazil
s Teamsy, pouzivame hlavné je, protoze se
staly firemnim standardem a ma je u nas
skoro kazdy.

Pandemie zpUsobila v pouZivani

online sluZeb boom, ale ne

kazdému se podafilo do nich

bez problém0 naskocit. Vy jste,
predpokladam, problémy neméli.

Za tfi roky vyuZzivani virtudlnich meetin-
gl jsme méli vybudovany tym osmnécti
online obchodnikd, ktery déla ro¢né obrat
252 miliond. Na né jsme mohli prenést
i byznys, ktery by za normalnich podmi-
nek délali key account manazefi osob-
né. Prestoze se ekonomika v podstate
zastavila, pocet schlizek naseho online
tymu nezaznamenal skoro zadny propad.
Béhem jednoho dne jsme prosté preklo-
pili veSkery prodej do virtualniho médu

a pokracovali dal. Covid v celém procesu
zpUsobil obecné velky zlom, protoze jsme
si na online prostredi najednou vsichni
zvykli. I nds tym, co prodava sluzby osob-
né, diky tomu jede v hybridnim mddu
a polovinu schizek vyrizuje online. Klienti
to uz berou jako samozfejmost.

Mate dojem, Ze se stanou virtualni
schlizky standardem obecné?

Nebo jste s nimi tak aspé&sni

proto, Ze jste si vychytali systém

pro své specifické potreby?

Snazim se ted honem vymyslet odvétvi
sluzeb, kde by nesly vyuzit. Napadaji mé
ted z hlavy snad jen masaze nebo podob-
né sluzby, které vyzaduji opravdu fyzicky
kontakt. Urcité jich je vic, ale kazdopadnée
si myslim, Zze budeme virtualni setkavani
vyuzivat stale Castéji. | v oborech, u kte-
rych bychom o takové moznosti pred par
mésici vibec neuvazovali. Moje manzelka
je zdravotni sestra, ktera dnes bézné ko-
munikuje s pacienty vzdalené mimo or-
dinaci z d@vodu karantény. Vystavuje jim
digitdlni neschopenky, vypisuje e-recepty,
radi s béznymi zalezitostmi, v podstaté
funguje stejné, jako kdyby s pacientem se-
déla v ordinaci.

Pfesto - nebude obchodnikiim

chybét klasicka lidska interakce?

Nebo nam vsem?

Ptal jsem se nasich obchodnikd, jestli je
mozné navazat vztah s klientem na dalku.
VSichni mi potvrdili, Ze dobry obchodnik to
dokaze. Nemyslim si ale, Ze nékdy bude-
me fungovat stoprocentné virtualné. | my
mame vyzkouseno, Ze se se zakaznikem
musime alespon na zacatku setkat osob-
né. Kdyz sedite tvari v tvar, vidite cloveka
v redlu prostredf jeho firmy, tak pfirozené
nacerpate spoustu informaci a viemd, kte-
ré byste online nikdy neziskali. Diky online
prostredf ale takové schlizky mlzeme ab-
solvovat jen treba jednou dvakrat do roka
a béZnou agendu vyfizovat virtualné.
Dalsim dlvodem, proc se asi nestaneme
zcela digitalni spolecnost/, je i naSe nasta-
veni. KdyZ jsme poradali porady a meetin-
gy osobni, ¢lovék si jen pfesunem na né
odpocinul, nastavil se na to, co pfijde,
vytvoril si kontext, ve kterém se pak se-
tkani odehralo. Kdyz ale absolvuji za den
pét porad a nezvednu se pfi tom z kiesla
od pocitace, tak si uvédomuiji, ze mi schiz-
ky splyvajf. Ze mam problém si vybavit, kde
jaka informace zaznéla, a Ze jsem daleko
unavengjsi. Takze online budeme vyuzivat
stale vice, ale bez lidského setkavani to
Uplné nepdjde.

/3
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Seduo.cz pluje .
s napnutymi plachtami

Zatimco vloni firmy uvaZovaly, zda se do onlinu vibec
poustet, dnes hledaji prostredky, jak ho co nejlépe zaridit
a kolik do néj investovat.
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VZDELAVACI PLATFORMY
MUZOU CASTO PRIPOMINAT
KNIHOVNY, VE KTERYCH
CHYBI KNIHOVNIK.

“‘

-
g!lm‘.:i %
: 31!.: :

,V lonské rocence jsem predpovidal, ze
online vzdélavani bude do péti let na-
prosto normalni. Pandemie covidu-19 ale
vsechno uspiSila. Stacil necely rok a nikdo
nerika, Ze by pres online néco neslo,” hod-
noti stru¢né uplynulé obdobf Jan Nehasil,
Séf tymu zodpovedného v LMC za vzdéla-
vaci platformu Seduo.cz. Koncept online
vzdélani podle néj i podle reakci obchodni-
kl akceptoval v podstaté cely trh od firem
pres univerzity az po zakladni Skoly.

Ackoliv Honza Nehasil pandemii covi-
du-19 nijak nezlehcuje, pripousti, Ze pro
rozsifeni povédomi o online vzdélani byla
svym zpUsobem reklamou. A také budic-
kem, ktery nas vytrhl z pohodInych stereo-
typQ. ,A protoZe se na podzim opakuje, Ci
dokonce zesiluje situace z jara, chtéji na
ni byt firmy pripravené,” rika Honza. | za-
hrani¢ni spole¢nosti, které nasim obchod-
nikdm pred rokem fikaly, Ze si pockaji na
zavedeni online vzdélavani od matefskych
koncernd, dnes ¢inf rozhodnutf o ndkupu
licenci na Seduo.cz v Fadu dnd.”

KVANTITA VS. KVALITA

Rostouci narlst poptavky po online vzdé-
lavani v dobé karantény se samozrejmé
projevil i v ristu nabizeného obsahu. A jak
to byva, vyssi kvantita nenf vzdy Umérna
zvysen( kvality. Hlavné v prvnich tydnech
pandemie se do tvorby online obsahu
pustila Fada instituci i jednotlivcd, kteff

1k LY

s prostfedim a jeho potfebami neméli zku-
Senosti. ,Mohli jste zaznamenat v3e od
dvouhodinovych prednasek natocenych
doma na mobil az po profesionalné se-
stavené kurzy pIné interaktivnich prvkd,”
vzpomina na boom online obsahu content
manager Seduo.cz Marek Micienka. ,V no-
vém prostiedi vysoké poptavky byli lidé
zpocatku schopni vstrebat cokoliv. Brzy se
ale zacali orientovat a v rozhodovani za-
kaznikd zacala hrat ¢im dal tim vétsi roli
kvalita. Jak technicka, tak obsahova, me-
todicka i kvalita lektord, “ popisuje Marek
Micienka.

SEDUO.CZ JE NAPRED

Na rozdil od firem, které se béhem karan-
tény s online prostfedim teprve sezna-
movaly, disponovalo Seduo.cz jak Sirokou
nabidkou kvalitniho obsahu, tak technicky
kvalitni platformou. To ovsem neznamena,
Ze by se tym Seduo.cz s pozici leadera trhu
spokojil. Naopak - od samého zacatku se
snazil casto nepfehlednou a rychle se mé-
nici situaci predvidat a klientdm ji ulehdit.
Béhem tfi mésicl tak firmy dostaly napfi-
klad zdarma k dispozici ,kurzobalicek” -
sérii zkladnich kurz@, diky kterym mohly
udrzet své vzdélavaci procesy v chodu.
Byla zpfistupnéna také tritydenni zkusebnf
verze plnohodnotného Seduo.cz a nasled-
ne pak i kratsi, Sestimésicni licence, které
se snaz vesly do omezenych rozpoctQ.

_

,Nas samotné pak zmény primély k rych-
lému vyvoji a zavadeni novinek,” dopliuje
Jan Nehasil. ,Béhem karantény jsme napfi-
klad vyresSili moznost integrace Seduo.cz
do firemnich LMS programt, moznost na-
hravani vlastniho obsahu a fadu dalSich
vylepSeni, na kterych jsme uz pred vypuk-
nutim pandemie pracovali.”

NOVi LEKTORI

K posunu ve vnimani online vzdélavani ne-
doslo jen na strané firem, ale i u lektord.
A to vCetné téch, kteri se dosud oriento-
vali na klasické ,offline” kurzy. Seduo.cz se
tak mohlo domluvit s fadou osobnosti, se
kterymi jiz dlouho o zapojeni vyjednavali.
Jak Fika Marek Micienka, lektofi si v nezvyk-
|é situaci uvédomili, Ze je to pravé online
prostfedi, kde mohou své aktivity dal roz-
vijet. ,Diky tomu, Ze jsme leaderem trhu,
jsme najednou mohli zacit spolupracovat
s osobnostmi, jako je Petr Pavel nebo
Simon Panek, a b&hem léta s nimi vytvo-
rit mnozstvi unikatniho obsahu,” fika. Na
otazku, ktery novy kurz on osobné pova-
Zuje za nejvétsi Uspéch, odpovida, Ze je to
pravé feditel Clovéka v tisni. ,Simon Panek
je ¢lovek, u kterého do posledni chvile
nevite, jestli se vSechno povede dokoncit,
nebo jestli mu ve studiu zazvoni telefon
a on uprostred nataceni bude muset vyre-
Sit problém mise na druhém konci svéta,”
sméje se. ,Nam se to podafilo a jeho kurz

zaméreny na hodnotovy leadership bude
podle mého nazoru jednim z nejvyznam-
néjsich prirtstkd do portfolia Seduo.cz.
Vlastné si nedokazu predstavit jiného ¢lo-
véka, ktery by o této oblasti dokazal tak
zasveécené, autenticky, a pfitom s pokorou
hovorit,” uzavira.

KNIHOVNA S KNIHOVNIiKY

,Vzdélavaci platformy mdZou ¢asto pri-
pominat knihovny, ve kterych chybi kni-
hovnik,” upozornuje Jan Nehasil na dalsi
oblast, kde se Seduo.cz dockalo vylepSent.
,Pokud vite, Ze hledate knizku o leader-
shipu, dokazete si ji najit. KdyZ jste ale
v knihovné poprvé, tak asi budete vahat,
kde zacit. Jak si vzdélavani usporadat. Kam
ho smérovat a jak ho propojit s dalsimi
aktivitami,” pokracuje Marek Micienka.
Vybavit ¢im dal tim rozsahlejsi knihovnu
efektivnimi knihovniky bylo jednou z hlav-
nich priorit, na které se vyvojari Seduo.cz
béhem uplynulého roku zamérili. Prvni{
kroky smérovaly k zprehlednéni kate-
gorif kurz(, nasledovalo nové podmenu
umoznuijici rychlejsi a efektivnéjsi orien-
taci v nabidce. Dalsi vyvoj povede k zava-
dénf interaktivnich prvk nebo k funkdi,
ktera umozni rychly screening uzivatelo-
vych dovednosti, na zakladé kterého pak
Seduo.cz svému uzivateli samo sestavi
nabidku vhodnych vzdélavacich okruh(i.
Posun k interaktivni spolupraci nastava

i v celkovém pojeti systému Seduo.cz.
,Nasim cilem neni poskytovat jen Spicko-
vou databazi online kurz@. Chceme byt
konzultantskou firmou, kterd nabizi uce-
leny koncept systematického firemniho
vzdélavani a klientovi bude poskytovat
neustalou podporu,” vysvetluje Marek
Micineka. ,Z vlastni praxe tréninkového
manazera vim, Ze bez takového pfistupu
maji kolegové z HR ¢asto problémy nakla-
dy spojené s online vzdélavanim u nadfi-
zenych obhajit,” dodava.

BUDOUCNOST

Seduo.cz by se tedy v nejblizsi dobé mélo
promeénit v interaktivni prostredi, které se
automaticky uzpUsobf potfebdm firem
i jednotlivych studentd, uZivatele bude
provadét obsahem a pomahat mu ho co
nejlépe vyuzit. Takové ambice urcité ne-
jsou malé. Seduo.cz a tym, ktery za nim
stojf, ale chce jit jeSté dal. Do obsahu na-
priklad budou pribyvat specializované ob-
lasti a vzdélavaci programy, které si mize
firma koupit jako Uc¢inny nastroj pro roz-
voj obchodnich zastupcd, team leader(
a dalsich skupin zaméstnancC. Cely obsah
bude propojen s dalsim vzdélavanim ve
firmach.

K posunu dojde i v zabéru teritorialnim.
Od loriského roku je Seduo.cz nabizeno i
na Slovensku, kde je mozné diky nizké ja-
zykové bariéfe vyuzivat stavajici podobu

databaze kurz{, kterou budeme doplrio-
vat o kurzy slovenskych lektord. Slovensko
ale nenf jediné. Seduo.cz tak uz dnes bézi
v jazykoveé naprosto odliSném Finsku.
Zabydlelo se tu diky spolupraci s leaderem
zdejsiho vzdélavaciho trhu Alma Talent, kte-
rému poskytuje platformu, do niz finsti ko-
legové nahravajf viastni obsah a po kterou
si zajistuji vlastnf marketing i prode;.

Priklad finského partnera ukazuje, jak
flexibilnf a silny nastroj se z malého start-
upu vyvinul. ,Béhem karantény jsme se
Casto setkavali s pozadavkem velkych fi-
rem, které by rady integrovaly obsah nasich
kurzd do jejich existujiciho systému firem-
niho vzdélavani,” vysvétluje Honza Nehasil.
,Naopak zase malé firmy poptavaly moz-
nost doplfiovat obsah Seduo.cz vlastnimi
kurzy - odbornymi webinafi, bezpe¢nost-
nim ¢i produktovym skolenim a podobné.
Zahranicni partneri zase chtéji Seduo.cz
vyuzivat jako platformu, na které budou
stavét vlastni obsah, marketing i prodej. To
vSechno dnes uz dokazeme. Chceme, aby
se Seduo.cz stalo vSestrannym nastrojem
vyuzitelnym v jakékoliv podobé firemniho
vzdélavani. A kazdému klientovi radi poma-
Zeme najit idedIni zptisob, jak ten nastroj
pouzit," uzavira Honza Nehasil.
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2020 neni
jen rok

1= P I - PCRIVENTALNI
| " FUZNI REAKTOR.
SE KONECNE STAV(

Dne 27. Cervence zahajil franEBuzsky prezident Emmanuel
. Macron finalni fazi vystavby nejvétSiho a nejkomplexnégjsiho
stroje v d€jinach lidstva. Idea experimentalniho fuzniho
=reaktoru ITER pochazi z roku 1985, kdy dohodu na jeho
stavbé podepisoval je$té Ronald Reagan a Michail Gorbacov.
Dnes se na stavbé podili celkem 35 zemi vcetné Cfny, Indie,
Japonska, Jizni Koreje, Svycarska a statd EU. Prvni pfipravné
faze projektu zacaly v roce 2006 a po mnoha odkladech se
i dalsi ddlezité véci. Mnohé z nich jsou _ g | : : Al J e S _ e letos kone&né dostal do stadia montaze samotného reaktoru.
optimistic¢t&j&i a nadéjn&jsi. ; pRaLr g o e : R ' 4 | ! 'f*‘ § Zdlouhavost projektu neni dana jen obfim rozpoctem, ktery
< : (3 . <'se v soucasnosti odhaduje na 20 miliard eur, ale hlavné
narocnosti. Piistroj bude ve vysledku vysoky jako pétipatrova
_budova, samotny prstenec, ve kterém bude obihat plazma
' o teploté stovek miliond stupnd Celsia, vazi pres 5000 tun.
" Kazda soucastka tohoto kolosu, od systémU vyrovnavani
' " seismickych otfest pFe{'_ﬁiémutl’ supravodivé magnety 4
chlazené témér k absolutni nule az po 200 km supravodivych
kabel(i, musi byt naprosto bezchybna. Pokud se to podaFi,
budeme v roce 2025 moci poprvé v praxi dlouhodobé
experimentovat s procesy, které probihaji v jadrech hvézd
a které by nam v budoucnu mély zajistit neomezeny pfisun
Cisté a bezpecné energie.

Vedle svétové pandemie se letos s—taly

b ——
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DETSKA OBRNA
ZMIZELA Z AFRIKY

Détska obrna Gtoci na nervovy systém malych déti a zplsobuje
u nich trvalé nasledky, véetné paralyzy. Virus se prenasi e St
kontaminovanou vodou a nejvic onemocnéni se objevuje : L
v zemich tretiho svéta. Jedinou ochranou je vakcina, kterou o
v roce 1952 vyvinul dr. Jonas Salk a v roce 1961 vylepsil

Albert Sabin tak, aby se dala pouzivat peroralné. Diky jejimu
ploSnému nasazeni nemoc z rozvinutych zemi skoro vymizela.
V Africe a na Stfednim vychodé ale porad radila a jeSté v roce
1996 nemoc postihla na 75 000 déti napfic Afrikou. Nelson
Mandela proto zalozil program , Kick Polio Out of Africa”
koordinovany iniciativou Global Polio Eradication Initiative, na
které se kromé& WHO podili napfiklad sdruzeni Rotary, UNICEF,
nadace Billa a Melindy Gatesovych a dalSi firmy a organizace.
Pfimo v Africe se diky ni mohly miliony pracovnikd vydat i do
téch nejzapadlejsich koutl kontinentu a ockovat jedno dité po
druhém. Po rozdani miliard ockovacich davek prohlasila WHO
letos v srpnu Afriku za kontinent, kde byl divoky poliovirus
potlacen a 95 % obyvatel ma proti nému trvalou imunitu. Akce
zachranila zdravi odhadem asi 1,8 milionu déti. Pozornost GPEI
se ted obratila na posledni dva staty, kde virus jesSté preziva -
na Afghanistan a Pakistan v Asii.
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ZACALO CISTEN]

OCEANU

Po dlouhém otéleni jsme se letos konecné pustili do FeSeni
jednoho z nejvétsich ekologickych problémd na planeté.
Velka tichomorska odpadkova skvrna, ve které se v oblasti
mezi Havaiji a Kalifornii vznasi na 80 tisic tun plastd, ma
rozméry srovnatelné s velikosti Mongolska a procesy, které
v ni probihaji, hrozi naruSenim zakladnich biologickych

a potravinovych retézcl v oceanech. PrestoZe o ni vime uz
nékolik desetileti, az letos jsme se odhodlali k jeji postupné
likvidaci. Na konci ¢ervna se do ni zakously remorkéry Ocean
Voyages Institute a za 48 dni z ni vytéZily 103 tun odpadd,
prevazné tvorenych rybarskymi sitémi. Odklizeni bude dal
pokracovat a mezitim stale probihaji prace na spusténi
projektu Ocean Cleanup, ktery ma pomoci plovoucich bariér
zachytit a odstranit az 90 % vSeho odpadu v oceanech.




O SRDCE

ProtoZe se snazime, aby
\ . kazdy délal svoji praci rad,
nedéla nam problém dat do
toho srdce. Skvélou motivaci
je, Ze s nasSimi produkty
muUzeme pomahat
ve velkém.
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Zadruhé
Ctvrtleti 2020
se v porovnani se
zavérem lonského roku svétova
ekonomika propadla asi o

10 %

To je ekvivalent prace 305 miliond
zaméstnanc( na plny Uvazek 48 hodin
tydné. V Severni a Jizni Americe Slo

0 12,5% pokles, Evropa a Stfedni
Asie ztratily oproti lofisku

Na svété zaznamenalo
podle ILO (International
Labour Organisation - tripartitni
organizace pUsobici v rdmci
OSN) vazné naruseni ¢innosti

436 milionu

firem. Z toho 232 miliont ve velko-
a maloobchodu, 111 miliond ve
vyrobé, 51 miliond v ubytovacich
a stravovacich sluzbéach, 42 milion(
v realitach a zbytek
v ostatnich sluzbach.

UNIDO (United Nations

Industrial Development

Organisation) odhaduje, Ze az
81 % viech zemi svéta zaznamenalo asi 11 % pracovnich
) hned na zacatku pangemie, t(,ed¥ . : ¢lov&kohodin. oA 2l

v br:eznvu 2020, propad prurrjyslove vyro,by 1 J : V4 ’ 5y vakciny jsou slibné.

v primeéru o 6 % Y dubnu uz to bylo celycﬁ . N | Yy ; e V sougasnosti je ve wvoji

20 % u 93 % zemi svéta. Ve statech G7 a dalSich ~ . ‘ 4

ekonomicky silnych zemich $lo o propad o cca oy ‘ '

| | | { / {d A 46

projektd. Sedm z nich je ve
treti fazi klinickych testd.

U novych ekonomik se pramyslova vyroba
propadla o 24 %, v rozvojovych zemich
vykon pramyslu klesl 0 22 % a nejhlF
je na tom Indie, kde index
spadl o celych 65 %.

Statistici
International
Labour Organisation
(ILO) odhaduiji, Ze na podporu
pracovnikd, pramyslu a obchodu
bylo celkem vynaloZeno kolem

10 bilionu dolaru

Jeden z nejvétsich
dopadl ma pandemie
na sektor neformalni ekonomiky.
Tedy na lidi v rozvojovych a novych
ekonomikach, ktefi nemaji Zadnou
ochranu ze strany statu, ale na jejichz vydélku
jsou zavislé celé rodiny, ¢i dokonce komunity.
Za prvni mésic karanténnich opatreni klesl
podle ILO pfijem v této skupiné v prdmeéru o

60 %

Nejhorsi situace je v Africe a Jizni Americe,
kde Slo 0 81 %. Ve Stfedni Slo o 70 %,
ponékud lépe jsou na tom lidé v Asii
a Pacifiku, kde prijmy klesly
Ljen” asi o Ctvrtinu.

Jak ale ILO upozorniuje, rozdéleni této
sumy je znacné nerovnomeérné. Az 88 %

oV ' de COV I d e ‘ |
I , I , —s 3 N ~ S\ znipfipada na programy ve vyspélych
-~ ° —— N VRN zemich. Pracovnici ve velkych
am to S te u I (!? —a— == SN SN gastech svéta nepobirajf

podporu Zadnou.

Data o dopadech pandemie koronaviru
na svét do podzimu 2020.

Zatimco prdmyslova
vyroba zazivala propad,
nova ekonomika naopak béhem
karanténnich opatfeni prosperovala.

Nejvétsi narast ziskd si pripsaly velké obchodni
servery. Amazon sice musel utratit 4 miliardy dolarQ
na posilenf logistiky, aby zvladl napor novych zakaznik,
ale zvySeny zajem o dorucovaci sluzby mu vynesl

desetinasobek

Cinsky obchod Pinduoduo, Meituan Dianping nebo kanadsky
Shopify rostly kazdy zhruba o 50 miliard dolart. Rekordné
navysovaly hodnotu i online herni firmy - napfiklad ¢insky
Tencent 0 93 nebo Nvidia o 83 miliard dolart. Akcie rostly

samozrejmé i Netflixu, Hulu a dalSim streamovacim
sluzbam. Obrovsky nardst zajemct zaznamenaly
i online meetingové platformy. Na Zoomu
se jen béhem dubna potkavalo na
300 milion lidi denné a trzby
firmé vzrostly o 169 %.

Opatrné
pozitivni jsou
zatim financni analytici.
Akciové trhy sice béhem zacatku
pandemie klesaly, ale dnes jsou jiz na
predkoronavirové Urovni a zaznamenavaji
naopak rlst. Tahouny jsou hlavné akcie
americkych technologickych firem (ty dokonce
dosahly béhem pandemie Fady rekordnich
hodnot) a farmaceutické firmy. Na historickém
maximu je i index S&P 500. Celkova trzni hodnota

vSech burzovné obchodovanych korporaci
na celém svété dosahla nového rekordu

90,1 bilionu
dolaru
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Kdo rychle pomaha,
dvakrat pomaha

Na zacatku koronavirové krize byly tydny,
kdy nikdo nevédél, co nemoc poradné
obnasi, jak moc je nebezpecna a co nas
vSechny Ceka. Prave tahle nejista doba plna
karantén, nedostatku rousek a dezinfekce
ukazala, jako moc dokazou firmy v tézkych
Casech pomahat.
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STITY VE 3D

Jednim z nejviditelnégjsich priklad’ pohoto-
vé a efektivni pomoci se stala spole¢nost
Prusa Research.

Ta plati za celosvétovou kapacitu v obo-
ru 3D tisku, u nds se jméno Josefa Prisi
zatalo skloriovat kratce po wyhlasenf karan-
tény, kdy se zdravotnicka zafizeni potykala
s akutnim nedostatkem ochrannych pro-
stfredkd. Tym programétor( a wvojard sedl
ke stoldm a béhem trf dnl vytvoril jednodu-
Se vyrobitelny, ale vysoce Ucinny prototyp
ochranného stitu. Vzapéti uz je zacaly obrf
tiskarny chrlit ve velkém. Aby toho nebylo
malo, firma na nich nezacala vydélavat, ale
davala je zdravotniklim zdarma. Na zacatku
dubna se zavézala k dodanf 10 tisfc kusg,
kratce nato u7 jich byly statisice.

Stejné uzite¢nym prikladem jako vyroba
stitd od Prasi je i jejich distribuce po ces-
kych nemocnicich a zdravotnickych zafi-
zenich. Mezi dobrovolniky patfil i novinar
a cestovatel Dan Priban. JelikoZ se ve svém
zlutém trabantu nemohl rozjet na kraj
svéta, sedl do oktavky a objizdél s naklady
ochrannych pomUicek republiku. Zdarma,
jen proto, Ze pomahat ostatnim povaZzuje
za samozrejmost. Jak se priznal na svéem
Facebooku, na centralu rozvozového Stabu
odevzdal i nékolik lahvi vina, slivovice a ta-
bulek ¢okolady, které dostal od vdécnych
zdravotnik( darem. Jen jednu tabulku pry
,sezral, kdyz uvazl ve Zliné".

Tiskarny by nemély z ¢eho tisknout, ne-
byt firem, jako je Plastia z Nového Veseli. Ta
se rychle preorientovala z bézné vyroby za-
hradnickych pomUicek na produkci filamen-
t0 - plastovych vidken, které 3D tiskarny po-
uzivajf jako vstupni surovinu. Cast produkce
poskytovala zdarma vyrobclm ochrannych
Stitl a dalsich pomUcek.

NA CENTRALU
KRIZOVEHO
STABU DAL

| NEKOLIK
LAHVI VINA

A SLIVOVICE.

ROUSKY S PROUZKY

Firem, sdruzen, iniciativ i jednotlivcd, kteff
béhem pér dnl dokézali vykryt nedosta-
tek ochrannych rousek, je bezpocet. Jako
jednu za viechny mlzeme zminit tfeba
strakonickou firmu Kvalitex. Ta se bézné
specializuje na vyrobu povlecent a textilif
a dodava nanovldkna vyrobclim nabytku,
ochrannych pomcek a pracovnich odévd.
Hned po zac¢atku vyjimecného stavu ale
firma zacala Sit ve velkém vysoce Uc¢inné
rousky. Za prvni tyden dokazali vyrobit
pres 25 tisic a vybavit jimi jihoCesky krizo-
vy Stab. Po svém prikrocili k vyrobé rousek
vyrobci netkanych textilif Adler. Ze special-
ni latky zvané meltblow vyrobili prodysnou
rousku, ktera zachyti az 81 % castic o ve-
likosti vird. No a nékteré firmy sice rousky
a respiratory nevyrabély, ale ochotné se
délily o své zasoby. Treba tuzemsky vy-
robce mlécnych vyrobk( Hollandia, ktery
vénoval tisic chirurgickych rousek Fondu

ohroZenych déti Klokanek. Nebo Mektec
Manufacturing Corporation Europe CZ,
jenz ceskym zdravotniklm daroval z vlast-
nich zasob stovky velmi Zadanych respira-
torl FFP2.

Zatimco nékteré podniky zaviraly a po-
silaly zaméstnance na preventivni dovole-
nou, spole¢nost Chart Ferox naopak posilila
smeény, prestavéla linky a navysila vyrobu.
Diky tomu dokazala udrzet krok s poptav-
kou po zasobnicich na kapalny kyslik, ktery
je zésadnf pro pomoc pacientlm na plicni
ventilaci. Déc¢inské vyrobky zachrarnovaly ti-
sice zivot( jak u nés, tak v Itélii, Spanélsku,
Izraeli nebo Maroku.

PUICILA
POTREBNYM
RODINAM
1000 POCITACU
PRO DALKOVOU
VYUKU DETI.

MONEY TALKS

S pomoci nezahalely ani ty nejvetsi fir-
my. Skupina Unilever napriklad rozdavala
v Ceské a Slovenské republice dezinfekenf
prostredky, jako je Savo nebo Domestos,
nemocnicim, poliklinikam nebo domo-
vim pro seniory. Viyrobky z jejich potravi-
novych Fad zase dostala Ceské federace
potravinovych bank, ktera je distribuuje
charitativnim organizacim nebo pfimo li-
dem v nouzi. Skupina PPF zase nakoupila
a darovala zdravotnicky material v hod-
noté 200 miliond korun. Polovina z toho
putovala do Ceska, zbytek byl rozdélen
v Indii, Indonésii, Kazachstanu, Vietnamu,
USA a dalSich zemich. Firma také vénovala
10 milion® korun na wyvoj a vyrobu ventila-
torl CoroVent, vyrdbénych ceskou firmou
MICo podle modelu védcli z CVUT. Viyvojar
antivir( Avast prispél ¢astkou 25 miliont
dolar do mezinarodniho fondu COVID-19
Therapeutics Accelerator, ktery se zabyva
predeviim vyzkumem vakciny. Do Ceska je
alokovana asi pétina.

L L]

AN

ODBORNOST JE POTREBA

Ne kazda pomoc musi byt materialnf.
Velkou solidaritu prokazala fada advokat-
nich kancelari, které béhem pandemie
poskytovaly bezplatné konzultace v oblasti
pracovniho, smluvniho ¢i danového prava
a pomahaly koordinovat aktualnf krizovou
pomoc. Spole¢nost GreyCortex zase nabid-
la bezplatnou pomoc v zajisténi kybernetic-
ke bezpecnosti Ceskych nemocnic, zachran-
nych a bezpecnostnich slozek statu.

Seznam.cz spustil projekt ,Nenechame
vas v tom*, v ramci kterého poskytl ces-
kym firmam reklamni prostor v hodnoté
sto milion® korun. Vyuzft ho mohou malé
a stfedni firmy a Zivnostnidi, jejichZ podni-
kani utrpélo béhem pandemie, tedy pre-
devsSim cestovni kancelare, restaurace,
provozovatelé ubytovani a malovyrobci.
Podminkou je vSak také transparentnf
a bezdhonna firemnf historie.

O koordinaci pomoci se zaslouzil i br-
nénsky startup GINA software, ktery vyvinul
mapovou aplikaci umoznujici jednoduchou
a spolehlivou komunikaci mezi zachranar-
skymi tymy v terénu.

KDYZ PORTAL SPOJUJE

My v LMC jsme zase vyuZili to, co umime
opravdu dobre, a po tfidennim inten-
zivnim hackatonu jsme spustili portal
Dobro.cz. Propojil ty, kdo nabizeli v krizové
situaci pomoc, s témi, kdo ji potrebovali.
Nabidky pomoci se na portalu pocitaly ve
stovkach.
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PREDNOSTNE
SERVISOVAL|
TATROVKY,
KTERE VYUZIVAJ
ZACHRANAR,
HASICI

A ARMADA.
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NEMOCNICE VE STANU, SKOLA
NA DISPLEJI

Nedostatek ubytovacich a nemocnic¢nich
kapacit pomahala resit firma GPtents. Ta
bézné nabizi stavbu a provoz stanovych
hotelll a méstecek. Za koronakrize pro-
najimala pouze za provozni naklady piné
vybavenou mobilni nemocnici s kapacitou
500 lGzek i se socialnim a stravovacim
zarizenim.

Spole¢nost ESA logistika zase nabidla
zdarma nekomercnim projektdm poma-
hajicim v boji proti onemocnéni covid-19
dopravni a skladovaci sluzby. Kamiony,
skladové kapacity s fizenou teplotou, ba-
leni, etiketovani byly k dispozici v Cesku,
na Slovensku a v Polsku. Spole¢nost Tatra
Trucks za pandemie prednostné servisova-
la tatrovky, které vyuzivajf ¢esti zachranari,
hasic¢i a armada.

Jednim z velmi vaznych dsledkd pan-
demie byl vypadek Skolni dochazky. Na
skokové rostouci poptavku po domacim
vzdélavani rychle zareagovala firma Lingea,
ktera se specializuje na online vwyuku cizich
jazykd. Na svém portélu zpfistupnila zdar-
ma projekty pro studium Ctyf jazykd, véetné
néslechovych pomdcek pro zlepseni vyslov-
nosti, cvicebnice gramatiky, konverzace, in-
teraktivnich cvicenf a nastrojl pro ucitele.
Vyvojari firmy Salmondo zase dali zdarma
plnou verzi ocenované webové aplikace, na
které pracovali s védci, pedagogy a psycho-
logy z Akademie v&d CR. Salmondo poméahé
studentdim se sebepoznanim, planovanim,
motivaci a predevsim s volbou vhodného
studia a budouciho povolanf.

O to, aby méli i ti nejméné moviti na
Cem studovat, se zaslouzila firma Mironet.
ZapUjcovali potfebnym rodindm tisfcovku
svych pocitacl, koordinovala ziskavani dal-
Sich od individudlnich dércd a organizovala
sit dobrovolnikd, kteff pocitace distribuovali
a pomahali s jejich provozem.

POSKYTOVAL]
BEZPLATNE
KONZULTACE
V RUZNYCH
OBLASTECH
PRAVA.

BYDLENI V KARANTENE

KdyZ brnénsky magistrat shanél postele
a ltzkoviny do zaloZni nemocnice v aredlu
brnénského vystaviste, dostal je darem od
retézce IKEA a nakupniho strediska Avion
Shopping Park. Firma Datart zase daro-
vala z kazdé dubnové objednavky dvacet
korun na ndkup pracek a susicek, které
pak dodavala nemocnicim, domovdm pro
seniory a Ustavim pecujicim o znewyhod-
néné osoby.

Velmi rychle reagovala na potrebu im-
provizovanych lékarskych a ubytovacich
kapacit firma Koma Modular. Ta vénovala
pét specidlnich moduld slovenskému ob-
Canskému sdruzeni Dobry Pastier, které je
vyuzilo pro ubytovani lidi bez domova, jimz
byla nafizena karanténa. Dalsi moduly pak
vyrostly v aredlech nemocnic, kde slouZi
jako budovy pfijmu pacientd a eliminujf ri-
ziko zavleCeni nakazy do vlastnich prostor
nemocnice.




Pomah oo ®
Slene.

| vélp

Prispivat na charitativni a neziskové projekty patri u Uspesnych
firem k bontonu. Téch, které své obecné prospésné aktivity
povazuji za zasadni soucast vlastniho fungovani, uz je ale min.
Datovy analytik Tomas Ervin Dombrovsky, ktery v LMC podobné
akce casto zastituje, ma ale jasno: Snaha zlepsovat prostredi, ve

kterém firma pUsobf, se nakonec vzdy vyplati.

Pomuze
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Ma LMC dobrocinnost néjak v DNA,
nebo se v ni angaZujete proto, Ze

se ve firmé prosté sesli lidé, kterym

na takovych vécech zalezi?

Presahy do prospésnych projektd jsou
v LMC od zacatku. Cela firma byla vlastné
zalozena s filozofii, Ze kdyZz budeme délat
dobré véci dobre, bude se darit i nasemu
byznysu. Ja bych ale nemluvil pfimo o dob-
rocinnosti. Radsi bych nas postoj nazyval
péci o prostredi, ve kterém plsobime.
Vérime, Ze kdyZ se budeme snazit, aby
dobre fungovalo po vSech strankach, pro-
spéje to i nam.

Jak takové uvazovani

ovliviiuje ¢innost LMC?

V kazdé komercni sluzbé se snazime za-
chovat presah, ktery jde mimo oblast na-
Seho zisku. Pokud je na$ byznys model
zaloZen na inzerci pracovnich pfileZitosti,
snazime se zaroven, aby ty pfilezitosti byly
dostupné pro v3echny. Aby v procesu ne-
dochazelo k diskriminaci. Abychom lidem
umoznili najit si praci lepsi, zajimavejsf
a pomahali jim posunout se v kariére.
V zadném pfipadé nepopiram, ze je nasim
zajmem vydélavat na poskytovani sluzeb
penize. PéCe o prostredi, ve kterém sluzby
poskytujeme, je ale nedilnou soucasti toho
procesu.

To je dlivod, pro¢ nemluvite

pfimo o ,dobrocinnosti“?

Pfipada mi, ze dobrocinnost nebo dar-
covstvi by redukovalo to, co déldme, na
financni podporu. Nas zabér je ale daleko
Sirsi. Prestoze financni podporu také po-
skytujeme, daleko Uc¢inné&jsi pomoc byva,
kdyZ se do projektu zapojime jako odbor-
ny partner. Délame prazkumy, sdilime
know-how, podilime se produktové nebo
V OSVEtové rovine.

Podle ¢eho vybirate, kam vase

pomoc pljde a kam ne?

Dkladné rozhodovani je v tomto smé-
ru velmi ddlezité, protoze jsme celkem
mala firma - 320 lidi vazné neni zadna
megakorporace, ale mame v nasem obo-
ru velky dosah. Obraci se na nas proto
spousta lidi a podporit viechny projekty
zkrétka nenf v nasich silach. Ridime se
proto podle tff zdkladnich principd. Prvni
je, Ze pomahame tam, kde tomu rozumi-
me. Zamérujeme se tedy hlavné na ak-
tivity, které se odehravaji na trhu prace
a vzdélavani.

Date mi priklad?

Vroce 2013, kdy probéhla velkd amnestie,
bylo velkym tématem zameéstnavani lidi
se zapisem v trestnim rejstriku. Kdyby za

nami prisla neziskovka, ze potrebuje za-
sponzorovat kampan pro zameéstnavani
byvalych vézna, tak by ta spolupréace prav-
dépodobné nefungovala. My jsme si ale
v tom projektu nasli viastni linku, diky kte-
ré jsme byli schopni zaméstnavatellm celé
téma otevrit. Udélali jsme tfi tematické vy-
zkumy, nasbirali know-how, rozjeli jsme na
celé téma Sirsi komunikaci a ve spolupraci
s neziskovkou Rubikon Centrum spustili se
zapojenim nasich klientl projekt Pohovory
nanecisto. V ném méli byvali vézni moz-
nost si vyzkouset nabor. Postupné se
nam diky tomu vSemu povedlo nabourat
predsudky, které se k zaméstnavani té-
hle konkrétni skupiny vazou. Ze situace,
kdy firmy bezpodminecné poZadovaly
Cisty trestni rejstrik bez ohledu na historii
a pribéh konkrétniho clovéka, jsme se diky
tomu posunuli do dneska, kdy se napfi-
klad Arriva na lidi po vykonu trestu zame-
fuje a nachazi mezi nimi dobré a loajalni
zamestnance.

Jaky je druhy princip?

Dal by se vyjadrit jako ,Napred spolecna
prace, potom penize”. Pokud jsme part-
nerem néjakého projektu, jde nam v prvni
Fadé o zapojeni pres néjaky nas produkt,
sluzbu, expertizu. AZ na to pak napoju-
jeme eventualni finan¢ni pomoc. Pred

tremi lety nas napfiklad oslovila nezis-
kovka Nadanf a dovednosti, abychom jim
pomohli s veletrhem prilezitosti pro déti
z détskych domovl. Zase - kdyby za nadmi
prisli pouze se zadosti o finan¢ni podpo-
ru, tak by nase pomoc nebyla v porovnani
s velkymi firmami moc ucinna. My jsme se
ale domluvili, Ze se do veletrhu zapojime
primarneé jako odborny partner. Vytipovali
jsme oblasti, na které by se déti z domo-
vl mély zamérit a kde majf Sanci se nejlip
uplatnit. Zprostredkovali jsme kontakty na
firmy, které pak na veletrhu vystavovaly
a détem pracovni prilezitosti nabizely. No
a nakonec jsme prihodili i financni pomoc,
aby se akce mohla zrealizovat.

A tfeti princip?

Ten je velmi délleZity. Rikd, Ze vzdycky hle-
dame ,win-win-win” Feseni. Ve v3ech pro-
jektech, do kterych se zapojujeme, dbame
na to, aby pomahaly konkrétni skupinée
lidi - tfeba lidem s néjakym hendikepem,
kteff maji potiZe najit praci. Zaroven ale
db&me na to, aby z vysledku pokud moz-
no meély prospéch i firmy, nasi klienti. A to
treti ,win” plati pro nas samotné. My by-
chom na projektu minimalné neméli tra-
tit, v idedlnim pripadé by nam mél taky
prospét. Najit takovy prlinik nenf snadné,
ale kdyZ se povede, tak ty projekty skvéle

POMAHAME TAM,

KDE TOMU ROZUMIME.

fungujf a hlavné jsou dlouhodobé udrzitel-
né. Coz je klicové.

Jak projekty vybirate? Pfichazi

za vami nabidky, nebo je i sami

aktivné vyhledavate?

Vétsina zajimavych véci vychazi z podnétl
zvendi. Jak jsem u? fikal - jsme v prostredi
pracovniho trhu dost vyrazni a dostavame
proto ro¢né desitky podnétd. Z nich si pak
vybirdme ty, které nam davaji smysl a do
kterych chceme investovat cas a energii.
Pak ale mame i témata, ktera sledujeme
dlouhodobé sami. Patfi mezi né treba
dlouhodoby problém predluzeni ceské
ekonomicky aktivni populace.

Platite lidem jejich dluhy?

To by nebylo ani Gc¢inné, ani udrzitelné. Na
Fegenf spolupracujeme s Clovékem v tisni.
Vrhli jsme se do toho, protoZe nase pri-
zkumy ukazovaly, Ze prestoze ted nékolik
let sluSnym tempem rostly mzdy, pocty
exekucf prilis neklesaly. Chtéli jsme se tedy
podivat na situaci komplexné. Nejenom
z pohledu pracovniho trhu, ale i na to,
jaké maji zameéstnanci zavazky z drivéjska,
jak vychézejf se mzdou a podobné. Clovék
v tisni se v tom dlouhodobé angazuje, ma
Spickoveé experty, dluhové poradce, lobbu-
je za zmény zékonU a byl pro nas idealnim

ZAMERU|EME SE TEDY
HLAVNE NA AKTIVITY

NA TRHU PRACE

A VE VZDELAVANI.

partnerem. Provedli jsme spolecny vyzkum
a na néj navazanou kampan, ve které se
snazime priblizit firmam situaci téch zhru-
ba 15 % lidi, kteff se potykaji s velkymi fi-
nancnimi problémy.

Na Fadé projektd pracujete

s neziskovymi organizacemi.

Jaké vztahy mUze mit komer¢ni

firma jako vy a neziskovka?

Pro nas jsou neziskovky skvéli partneri.
Jisté, mGzou byt vyjimky, ale ja jsem celko-
vé se spolupraci s neziskovym sektorem
nadseny. Diky organizacim, které se venuijf
konkrétni skupiné obyvatel s konkrétnim
problémem, jsme schopni se dostat ke
spousté informaci a zkusenosti, které by-
chom jinak neméli Sanci znat. Jen diky nim
mame moznost vymyslet opravdu efektiv-
ni feSent, jak té skupiné ulehdit situaci na
pracovnim trhu. Jeden pfiklad za vSechny -
nékdy v roce 2009 jsme na Prace.cz zaved-
i sekci vénovanou lidem s postizenim. Méli
jsme tenkrat naivni predstavu, Ze kdyZ po-
skytneme prostor pro inzerci zdarma, tak
tim pomUzZeme této skupiné najit kontakt
se zameéstnavateli. Ukazalo se ale, ze firmy
tam inzerovaly pravé kvlli inzertnimu pro-
storu zdarma, ne proto, Ze by mély zéjem
o hendikepované. Zhruba v poloviné pfi-
padu je rovnou odmitali a tito lidé z toho
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pak byli frustrovani. Dnes se proto u po-
dobnych aktivit spojujeme s experty z ne-
ziskovek, které nam pomanhaji obé strany
propojit mnohem Iépe.

MUZu zase poprosit o pFiklad?

Treba lidé z Tichého svéta nam pomoh-
li spustit portal pro sluchové postizené
,Neslysimpracuji.cz. My na néj poustime
z nasich portall feed vytipovanych pozic
vhodnych pro sluchové postizené. Tichy
svét ho obaluje komplet sluzbami, se kte-
rymi maji dlouholeté zkuSenosti. Bez nich
bychom trfeba neméli Sanci védet, Ze lidé
se sluchovym postizenim, zvykli na znako-
vou re¢, pracuji jinak se strukturovanym
textem a Cist klasické inzeraty pro né
mUze byt problém. Diky tomu, Ze je lidé
z Tichého svéta , prekladaji’, maji neslysici
lidé daleko vétsi Sanci v konkursech na vol-
na mista uspét.

Pomahate i neziskovému

sektoru jako celku?

Ano. Nestatnim neziskovkam poskytujeme
balik sluzeb pro pracovni trh za minimalni
symbolickou cenu. S kazdou neziskovkou,
kterou takhle podporime, se ale setkame,
overime, co je naplini jeji ¢innosti, jak je
financovana a podobné. Kazdy rok u nas
inzeruje zhruba 550-600 neziskovych or-
ganizaci své pracovni pozice za 33 korun
rocné. A zase - v takovém nastaveni je
,win"i pro nas. Kdy? totiz jedname s né-
jakou neziskovkou o vzajemné spolupra-
ci, jsme uz od zacétku v roli partner(. Ne
v roli klienta a dodavatele. A zaroven na
nasich portalech je ¢ast zajimavych pozic,
které by tam za komercni ceny vétsinou
organizace nevystavily.

Kontrolujete néjak, jak vaSe pomoc
funguje?

U presahovych projektd, kde jde o témata
jako diskriminace, predsudky nebo zne-
vyhodnéni, se téZko meff jejich okamZzity
dopad. V&ci se v nich nehybou po kvarta-
lech. Uspé&3nost tedy vidime na pFikladech
firem, kde se nam podafi néco zménit.
Velkym tématem poslednich let je zamést-
navani lidf ve starSim véku. Nam se béhem
roku 2018 podarilo presvedcit nekolik fi-
rem, aby k této skupiné radikalné zmeénili

PROC BY SE TREBA
PRODAVACKA NEMOHLA
STAT MANAZERKOU

piistup. V Cele projektu byla IKEA, ktera se
na starsi uchazece o praci opravdu zame-
fila. Preskolila manazery, spustila kariérn{
stranky s upravenymi motivy, formulacemi,
nabizenymi benefity a zacala lidi starsi pa-
desati let cilené oslovovat. Za necely ptl-
rok se jim o dost zmeénila struktura pfiji-
manych lidi, v roce 2018 méli 40 % novych
zaméstnancl nad 50 let. Zaroven se jim
tahle strategie vyrazné zacala propisovat
do spokojenosti a loajality zaméstnanct.
My najednou mame diky svému zapojenf
idedInf priklad, jak podobnou véc mizeme
,prodat” i dalsim firmam a posunout cely
pracovni trh zase o kus dal.

Stalo se vam uz, Ze jste

s néjakou pomoci prestali?

Nekteré projekty dojdou prirozeného na-
plnéni. Treba pravé projekt zaméreny na
zaméstnavani byvalych véznd. Jeho spou-
Stéfem byla situace po amnestii, béhem
které lidem po vézeni hrozila recidiva.
Dva roky jsme s Rubikon Centrem a dal-
Simi neziskovkami intenzivné pracovali na
zmeéné postoje firem k jejich zaméstna-
vani a taky se nam to povedlo. Dnes tak
Prazské technické sluzby zaméstnavaji
Fadu byvalych vézrd a T-Mobile provozuje
call centrum pfimo ve véznici. Vidime, Ze
se situace radikalné zménila, téma porad
sledujeme, ale plnou pozornost mizeme

prenést jinam.

Mate vy sdam néjaky oblibeny projekt?

Ja jsem v LMC desaty rok, takze jich mam
vic. Zkusim ale vybrat jen tfi. Jeden z prv-
nich projektd, do kterych jsem se po na-
stupu zapojil, byl Férovy nabor. Zabyval
se problémem diskriminace, na ktery
nas upozornila kancelar ombudsmana.
Ta v roce 2011 udélala velkou analyzu
pracovni inzerce a zjistila, 7e pres 15 %
inzeratl na Prace.cz je téZce diskriminac-
nich - typu ,hleddme muze do 35 let bez
zavazk(". S Liborem Malym, zakladatelem
LMC, ktery tu tehdy jesté pUsobil, jsme se
shodli, Ze nem(zeme predstirat, Ze pro-
blém neexistuje. Dohodli jsme se, ze ho
s kancelarf ombudsmana zacneme aktivné
Fesit. Rozjeli jsme velkou osvétovou akci,
ktera trvala dva roky. Zahrnovala online
kampan, seminare, Skoleni, kterymi prosly

LOGISTIKY?

stovky firem. Viydali jsme sadu pravidel, jak
vinzerci a ndborovém procesu nediskrimi-
novat. Snazili jsme se jit cestou motivace
a ukazovat, ze nediskriminovat se zkratka
vyplati. Kdyz se pak prlzkumy opakovaly,
ukazalo se, Ze pocet diskriminacnich in-
zeratl rychle klesal a zlepsila se i situace
u pohovord a dalsich kol naboru.

To zni krasné. Uz se t&Sim na dalsi.
DalSi moji srdcovkou je uz zminovana in-
zerce pro neziskovky. V ni mdzeme navic
presné zmérit vysledky. Vidét, Ze pres Sest
set neziskovek diky ndm méze za par ko-
run ro¢né obsadit tisice pozic, které by za
komercni ceny pro né byly nedostupné.
No a o tfetim oblibeném projektu uz jsme
mluvili v minulé rocence. Jde o projekt
Razime cestu, pro ktery se vzila prezdivka
Z hornika programatorem. Ukazali jsme
v ném, Ze posun v kariére a zaméreni je
mozny v kazdém veku a v kazdé situaci.
Méme ted dlkaz, Ze i po dvaceti letech
manualnf prace se z ¢lovéka mize béhem
roku stat Spickovy programator. Pro¢ by se
tedy prodavacka nemohla stat manaZer-
kou logistiky nebo Ucetni personalistkou?
Staci spravné poskladat nastroje, které
jsou na trhu k dispozici, véfit lidem, po-
moct jim projit celym procesem a hlavné
jim dodat odvahu se do néj viibec pustit.

Dobrocinnost se neda zméFit penézi.
Vyplaci se ale? Existuje néjaka

korelace mezi Gspé&3nymi firmami

a jejich ochotou pomahat?

Verim, ze ano. Firmé, ktera se dlouhodobé
snazf zlepSovat prostredi, ve kterém plso-
bf, se v ném bude darit. | kdyby jen proto,
Ze bude citlivéjsi v identifikaci probléma
lidf, ktefi v ném Ziji - protoze ty problémy
aktivné vyhledava a resi. Kdyz firma nejde
po jednoduché, snadno obsluZitelné linii
a v&ima si opomijenych skupin zakaznikd
a okrajl svého hlavniho segmentu, tak ji
to nuti byt kreativni. Pomaha to inovativ-
nimu premyslenf o produktech, o designu
sluzeb. Kdybych mél mluvit za LMC, tak
vim, ze vize pomoct vSem najit lepSi praci
nas neustale nutf premyslet, jestli my sami
svou praci déldme dost dobre.

99



100 Dobro

Pro zmeénu

k lepSimu

Tohle jsou nékteré z projekty, které v LMC
délame nebo podporujeme, aby byl svet

NEZISKOVKY TO MAJi ZA PAR

Za balicek sluzeb na portalech Jobs.cz
a Prace.cz a v mobilni aplikaci Prace za
rohem Uctuje LMC ovérenym neziskovym
organizacim pouze symbolickych 33 ko-
run rocné. Pomaha jim tak ziskat do svych
tym0 zajimavé lidi a usporené finance na-
smérovat do hlavnich projektd. Vioni této
moznosti vyuzilo 570 neziskovek, do kte-
rych prostrednictvim portélt LMC nastou-
pilo pres 6400 lidi. Nové mohou firmy za
snizenou cenu vyuzivat i prémiovych funk-
cf Teamia, vyukového systému Seduo a no-
vych sluzeb, jako je Atmoskop ¢i Arnold.

NESLYSiM, PRACUJI

Projekt zaméstnavani sluchové hendike-
povanych, na kterém LMC spolupracuje
s neziskovou organizaci Tichy svét. Na
portal Neslysimpracuji.cz LMC posfla vy-
brané pozice vhodné pro lidi s postizenim
sluchu, zatimco odbornici z Tichého svéta
zajistuji komplexnf podporu, Upravy textd,
tlumoceni a dalsi potfebné sluzby.

NECHTE SI PORADIT

S PREDLUZENIM

Iniciativu jsme rozjeli po podrobném
vyzkumu trhu prace z roku 2019, ktery
upozornil na velmi tizivou financnf situaci
velkého procenta ceskych zaméstnancd.
Ve spolupréci s Clovékem v tfsni dnes LMC
zajiStuje lidem ve financni nouzi kontakt
s odbornymi dluhovymi poradci pfimo na
pracovistich.

Vv s

FEROVY NABOR

Informacnf kampan zamérena na tuzem-
ské personalisty, kterd ma za Ukol snizit
primou diskriminaci v naborovych inze-
ratech. Iniciatorem spusténi bylo v roce
2011 upozornéni ze strany Kancelare ve-
Fejného ochrance prav, ktera cely projekt
nasledné zastitila.

SKRALOUP UZ VAS NEVYLOUCI
Akce spusténd v roce 2013 si dala za cil
pomoct Fesit situaci lidi se zaznamem
v rejstriku trestl. Po prezidentské amnestii
se na pracovnim trhu objevily tisice pro-
pusténych vézn(, kterf byli tehdy de fakto
nezameéstnatelni. Ve spolupraci s nezis-
kovkou Rubikon Centrum spustilo LMC
informacni a osvétovou kampan, ktera po-
mohla pristup zaméstnavatel’ k byvalym
véznlm zmeénit.

RAZiME CESTU ANEB

KODERI Z PASKOVA

Kampan, pro kterou se vzila prezdivka
Z hornika programatorem. V roce 2016
prvni dny programu ochutnaly tFi desitky
hornik® z dolu Paskov, ktery mél byt brzy
uzavren. Cely rekvalifikacni program sesta-
veny ve spolupréci s VSB-TU a organizacf
Czechitas nakonec zvladli absolvovat Ctyfi
kandidati, kteff dnes pracujf jako pocitaco-
vi odbornici v prednich ceskych firmach.

SMYSLUPLNE DARKY

Projekt navazujici na spolupraci LMC s ne-
ziskovymi organizacemi. Zameéstnanci
LMC a spolupracujici firmy dostavaji na

Vanoce darkovy Sek, ktery mohou vénovat
podle svého rozhodnutf jedné z péti ne-
ziskovek zverejnénych na strankach www.
smysluplnedarky.cz. Darujici si mtze byt
jist, ze jeho dar bude smyslupIné a efek-
tivné vyuZzit, protoze kromeé dlouhodobé
spoluprace s LMC jsou neziskovky pro-
v&fované Férem darc(, které v Ceské re-
publice uz 15 let buduje a kultivuje kulturu
darcovstvi. Kazdy rok diky této akci putu-
je na konta organizaci, jako je Centrum
Rubikon, Pomocné tlapky nebo Nadacni
fond Rozum a cit, skoro pl milionu korun.

s

ANI VEDA SE NESIRi SAMA
Science Café je napad na popularizaci
védy, ktery plvodné vznikl ve Francii a kte-
ry od roku 2008 provozuje stejnojmen-
né obcanské sdruzeni i u nas. Program
je zalozen na cyklu prednasek a diskuzi
s prednimi ceskymi i zahranic¢nimi védci
v neformalnim prostredi kavaren. Do pro-
jektu se uz zapojili organizatori ve vice nez
20 méstech napfric republikou, na pred-
naskach vystoupili odbornici v oborech
od matematiky po jadernou fyziku. LMC je
generalnim partnerem projektu a podili se
na poradani nékterych akci.

FRANCOUZI VITANI

Projekt Czech Emploi se zaméfil na na-
chazeni vhodnych pracovnich pozic pro
francouzsky mluvici uchazece o zamést-
nani v Cesku. Na jeho startu v roce 2018
se LMC podilelo spole¢né s francouzskou
ambasadou a zajistuje pro n€j zejména ex-
port vhodnych pozic.

Pres patnact
kovou orga
nahradni rod
domovd. Kazd
korun pomah
vzdélavacich ak
ské péci. Kromé
LMC pro déti semin:
a moznostech uplat

JEDEN SVET MOC
Spoluprace s nasim Sim festivalem
dokumentérnich film@ ¢ lidskych pravech
trva uz Sest let. Zacala v roce 2014, kdy
byl hlavnim tématem festivalu svét prace
a LMC se zapojilo jako odborny partner.

HOLKY U KLAVESNIC

Czechitas jsou neziskova organizace,
kterad se snazi do svéta IT privést vice
Zen a divek. Porada kurzy programova-
nf, hackathony, seminare zamérené na
IT a dlouhodobé se snazi bofit stereoty-
py a prekazky. LMC se kromé podpory
Czechitas podili na pripravé kurz( a aka-
demif pro nové programatorky.

PORTAL K POMOCI

Nesmime zapomenout na projekt, ktery
od napadu k realizaci vznikl za tri dny. Je
jim portal Dobro.cz, kterym LMC v nejkri-
zoveéjsi chvili koronakrize pomohlo propajit
lidi, co nabizeli pomoc, a ty, co pomoc po-
trebovali. Prosté jsme udélali to, co umime
nejlip.

KAZDY ROKEINAVN e Nife
IZACH, JAKO JSOU
E TLAPKY, PUTUJE
BA IVIINGIN KORUN.

101



102 Data

Sit est ]
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Béhem prvniho nouzového stavu na jare se zmény v zamestnani
dotkly 80 % pracujici populace. Na podzim je situace spousty lidi
stale obtizna. Vyplyva to z podzimniho béhu vyzkumu Jobsindex,

ktery v LMC pravidelné provadime.

42 <

bojim se o sebe

Béhem jara vykazala néjaky vypadek pri-
jmu vice neZ polovina pracujicich lidi. Na
podzim pretrvavaji vypadky u celé péetiny
z nich a 6 % lidi v disledku pandemie ztra-
tilo praci. Dobra zprava ale je, Ze polovina
z nich uz zvladla ziskat novou, 2 % lidf jsou
nyni ve vypovedi a skoro stejny pocet je
bohuZzel nové mezi nezaméstnanymi.

Vyznamné jsou obavy lidf z budouc-
nosti. Zajimavé pritom je, Ze vetsi obavy
mame o své blizké nez o sebe. Zatimco
strach z onemocnéni koronavirem prizna-
lo 42 % oslovenych, obavy o své blizké, ze
nemoc dostanou, ma 59 % z nas. Podobné
to platf pro strach z ekonomickych dopad(
krize. O to, jak situace ovlivni ekonomicky

59 <,

bojim se
0 své blizké

je samotné, se boji 46 % lidi. O ekonomické
dopady na své blizké pak dokonce 48 %.
Obavy a dlouhodoby stres samoziejmé
souvisi s celkovymi pocity spokojenosti
v praci a pro zameéstnavatele bude nutné
S nimi pracovat.
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DOPADY KRIZE
NA PRACI A PRIJMY
LIDI - ZARI 2020

pred krizi

209 &
snizil se piijem ? //

9., '

zménila se

napln prace
o o
3 /0 3 2 /O pred pandemif
%
o

zwysil se prisli o praci nepracovali
VS o o ) ' ted ano
prijem prisli o pradi, Jsouve

uzvsak nagli  vypovedi

novou

Graf zaznamenava Udaje od lidi, ktefi majf praci. Nejsou v ném obsazeni aktualné
nezaméstnani veetné téch, kteff byli propusténi kvdli covidu, coz jsou 1-2 % z drive zaméstnanych.
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Z kazdého dna vede
cesta vzhdru. Snazime
se ukazovat, kudy jde
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Vroce 2017 jsme v LMC spustili dlouhodobou
strategii marketingové komunikace. Letos prisel ¢as

se ptat, jak se ji darf plnit. A protoze u nas nedavame
na dojmy a spekulace, udélali jsme vyzkum mezi
Ceskymi personalisty. Co jsme zjistili a jak si nase

e

znacka na trhu stoji?

,Cilem dlouhodobé strategie bylo stat
se nasim klientdim partnerem a prtvod-
cem jejich profesnim zivotem,” Fika Lucie
Musilova. Zena, ktera se na spustenf stra-
tegie podilela a letos zaroven vedla tym
zkoumajici, jaké vysledky prinesla.

,KdyZ jsme se pred tfemi lety bavili
s klienty, zZjistili jsme, Ze si preji vic srozumi-
telnych informaci z HR," fika Lucie. ,Kromé
toho potfebuji pomoc s prosazenim HR
jako oboru a soucasti firemniho manage-
mentu. Moznost setkavat se s ostatnimi
personalisty a vyménovat si zkuSenosti
ainformace.”

Toto zadani LMC rozsitilo jesté o cil roz-
Sifit povédomi o produktech a sluzbach,
které firma pro trh poskytuje. Pred tfemi
lety totiz vétsina klientl znala pouze velké
inzertni portaly. ,Jo jo, vy jste ty Jobsy a ta
Prace, pouzivam vas,” znéla tehdy pry ty-
pickd odpovéd na dotaz, co si klient vyba-
vl v souvislosti s LMC. To se ale mélo brzy
zmenit.

LMC JE VIDET

,UZ na zacatku nasf snahy jsme méli cil do-
stat informace co nejefektivnéji k co nej-
vétsimu mnozstvf klientd,” vysvétluje Lucie
Musilova. ,Vypravili jsme se proto pfimo
za nimi a ptali se, co je pro né osobné
nejprijemnéjsi forma komunikace. Zjistili
jsme, Ze jsou to - kromé LMC Magazinu -
e-mailové newslettery a komunikace na
socialnich sitich. K pravidelnym news-
letterim proto pribyl e-mailovy specidl
HRnek, posilili jsme aktivitu na Facebooku
a LinkedInu, brzy spustime sérii podcast(
a uvazujeme i o HR TV." Jak Lucie zdUraz-
nuje, siroka nabidka kanall je ddlezité pro
uspokojenf rliznych potreb jednotlivych
klient(. Zatimco personalista v kancelafi
si rad informace precte v e-mailu ¢i zajde
na webovy LMC magazin, pro vytizeného
manazera mUze byt pohodInéjsi poslou-
chat béhem sluzebni cesty podcast. Pro
naplnénf cild marketingové strategie bylo
potreba pokryt potfeby viech. Jak se to
tedy povedlo?

USILI SE VYPLATILO
Pro ovéreni vysledkl vyrazili lidé z LMC
opét pfimo ke zdroji. Lucie Musilova
a lveta Kolcunova navstivily postupné
patnact klientd napfi¢ republikou, a to od
velkych vyrobnich firem, jako je Mondeléz,
az po IT vyvojafe Linuxbox.cz. Absolvovaly
s nimi dlouhé standardizované rozhovory,
ze kterych vyplynula fada Gdaj s jednim
spole¢nym refrénem: Usili stélo za to.
Zatimco pred tfemi lety si klienti obvykle
vybavili jen servery Jobs.cz a Prace.cz, dnes

znajf jak samotnou znacku LMC, tak vétsinu
jejich produktd. Inzertnf portély uz dokon-
ce mezi personalisty nevedou, na Spicce je
nahradil ATS systém Teamio. Posun zazna-
menal i zplsob, kterym personalisté s LMC
komunikujf a jak ho vnimaji. Tradi¢ni vztah,
kdy firma komunikovala takrka vyhradné
pres garanta, tedy obchodnika, skvéle do-
plnil online kontakt prostfednictvim e-mai-
lovych newsletter(, socidlnich sitf, datovych
snidanf a komunikac¢nich kanél@ v Teamiu.
A pravdépodobné nejvyznamnéjsi zménou
je to, Zze LMC uZ neni mezi personalisty
jen poskytovatelem sluzeb, ale i dllezitym
zdrojem informaci z oboru. ,Nebyvali jste
pravé misto, kde je dost informaci, ale na
tom jste fakt zamakali,” znéla pry jedna
z pochvalnych reakci.

Praci tymu LMC ocenili i marketingo-
vi profici. V oborovych soutézich Lemur,
Fénix a Zlaty stfednik nasbirala média LMC
10 medaili, coz je zdaleka nejvic, kolik kdy
jeden projekt za jediny rok dostal.

PODPORA EMOCIONALNI

A PODPORA RACIONALNI

Nas obsah tedy prosel zkouSkou per-
sonalistické praxe se cti. Jaké s nfm ma
LMC dalsi plany? ,Jako LMC bychom méli
HRisty podporit a dodat jim odvahu,” shr-
nuje nejddlezitéjs poslani nového nastro-
je Lucie Musilova a pokracuje: ,Chceme,
aby premysleli o tom, jak se dostat do
vedeni firem a Ze by méli mit moZnost se
v jeho prostredi prosadit. Aby jejich snahy
nekoncily povzdechem ,To u nas stejné
nema cenu’. To, jacl zaméstnanci se nabi-
raji a jak se s nimi pracuje, totiz vyrazné
ovliviiuje vysledky byznysu.” Jak Lucie do-
dava, obsah od LMC by pro toto snazenf
mél byt nejenom zdrojem podpory emo-
cionalni, ale predevsim zdrojem podpory
racionalni. Mél by byt zdrojem informaci,
srozumitelnych a konkrétnich argumentd,
Cisel a dat, ktery kolegiim z HR zlepsf vy-
jednavaci pozici a zvysf jejich profesionalni
sebevédomi. Bude to samozfejmé dlouha
cesta, ale jak se ukazalo, mame nakroceno
spravnym smerem.
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MARKETING

1. Nejefektivné&jSi firemni obsah
1. NejlepSi jednorazova média
LE M U R (Rocenka)
2. Nejlepsi online magazin
(LMC Magazin)
1. Nejlepsi firemni 2. Nejlepsi content
publikace (Roenka) marketingova strategie
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(LMC Magazin) (LMC Magazfn)
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STREDNIK LIFT
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(LMC Magazin) na LinkedIn
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2. Nejlepsi newsletter
(HRnek)
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HR meeling 2020
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Celf kalends?
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LUCIE MUSILOVA

Marketingova manazerka LMC.
Vede tym LMC médii a stoji
u projektu od samého pocatku.

VYDAVAME
\V KOSTCE

LMC Magazin
Newsletter LMC
HRnek
Rocenka LMC
Facebook LMC
LinkedIn LMC
Podcast naHRavky

Chysta se HRTV
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HR
GRAPEVINE
Web resi vSechna
aktualnfi palciva té-
mata z oboru a snazf
se byt maximalné
napomaocny.

Empl Jyee Reward,

Naberte stavu

Tohle jsou nase oblibené zdroje inspirace z ciziny.
VSechny snadno najdete na Googlu a jeSté snaz

na magazin.Imc.eu, kde pro vas mame cely tenhle
material i s klikatelnymi odkazy.

EAT
SLEEP
WORK

REPEAT

RECENT ARTICLES

Frw—

REC
TECH
MEDIA

AT 7D WE WAI
-
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HR
BARTENDER
Perfektni nazev

a obsah, ktery ne-
zplsobuje bolehlav.
Clanky na blogu jsou

umfichané na miru
naborardm.

Be more productive
Be more profitable.
Be more awesome.

eople Experience Matters

(Re)Introducing
Redefining HR THE FUTURE

A PODCAST HOSTED HY LARS SEHMIDT HR DIVE OF WORK
Kromé vlastniho WITH JACOB

obsahu prinasf tipy MORGAN
na obsah z divéry-

hodnych zdrojd, jako

TH[ FUTURE OF
jsou Harvard Business WORK
Review Ci g '
Atlantinn.

- I

SHRM
BLOG & HR
DAILY NEWSLETTER
Informace primo od od-
bornikd SHRM (Society
for Human Resources
Management) se tu
publikuji denné.

es Hurt Workers and

REVIEW

Web, ktery se
vyjadruje k aktual-
nim tématdm
z oboru.

RECRUITING

TOXIC WORK CULTURE —— ; m : (HUNG LEE)

Tyhle informace chodfi
e-mailem vice nez 10 tisi-
clim odbératell kazdy ty-

den. Ocenf je zejména

HR leaderi.

Join the community
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