N
80% lidi by presvédcil néjaky benefit autorizovaného

servisu

Maijitelé starSich vozu, ktefi jezdi jinam

Tito lidé by se nejvice dali piesvédéit transparentnimi nez do autorizovaneho servisu

. , ; . (moznost vice odpovédi, N=321)
cenami a nahradnim vozem po dobu servisu.

Transparentni ceny — predem vim, za co a 45%

kolik zaplatim °

Poskytnuti ndhradniho vozu po dobu servisu 38%

Vérnostni slevovy program pro auta starsi 4 let

(napfiklad slevy az 20 % na prdci i vymeénu... 34%

Kratkd objednaci Ihdta 25%

Nadstandardni sluzby — odvoz a dovoz auta

ze servisu, umyti auta apod. 18%

Uskladnéni kol po skonceni jejich sezony 8%
Néco jiného 6%

Nic by mé nepresvédcilo 20%



N
Spontdnni povédomi o reklamach na servis

(viichni)

Spontdnni znalost reklamy SKODA se po kampani zvysila z 27% na 32%.
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*zobrazeny reklamy, které spontdnné jmenovala 2% nebo vice respondentd



N
Spontdnni povédomi o reklamach na servis

(majitelé SKODA 4 roky+)

U majiteld starsich vozd SKODA se vyrazné navysila spontdnni znalost reklamy SKODA z 28% na 43%.
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*zobrazeny reklamy, které spontdnné jmenovala 2% nebo vice respondentd



N
Rozpocet kampane (Media Net)

Celkovy rozpocet do konce Unora byl zhruba 4 mil. Ké.

79%

21%

TV Online

Media Net
3076 696 827 163

17



N
Debrandovanou reklamu zaznamenala polovina

lidi a vétsina si ji spojila se SKODA

Zaznamenal/a jste v posledni dobé
tuto reklamu? (N=500)
Ukdazka reklamy bez uvedeni znacky

Na kterou znacku tato reklama byla?
(s nGpovédou znacky, N=255)

Skoda 71%
Nevim 24%

Volkswagen 2%
Hyundai | 1%
Audi | 0%
Honda | 0%
Kia | 0%
Mazda | 0%
Mercedes Benz | 0%
Opel | 0%
Renault | 0%
Citroén | 0%

Peugeot | 0%
Toyota | 0%



N

Celkové kampan zaznamenalo 57% lidi (Recall)

ONLINE

(bannery + branding)

NEJPOCTIVEJSI
SERVIS
PRO VAS VUZ
Prijedte se presvédcit

NEJPOCTIVEJSI

SERVIS

Zjistit vice

PROVASVUZ

NEJPOCTIVEJSI

SERVIS

PRO VAS VUZ i .

Ukdazka reklamy a
VIDEO pusténi 2 video spotu
(30s + 10s sponzoring)

Zaznamenani
kampane je u obou
media typU vysoké
ve vztahu s
vynalozenymi
investicemi.

SRR -

Z hlediska cenové
efektivity se jednd o
velmi nadprUmérnou
kampan.



N
Reklamy velmi dobre predaly sdéleni

Cossi lidé z reklam odnesli

.Transparentnost cen, presné rozdé&leni (spontanné, N=500)
za co zaplatim. Upfimnost servisniho
technika. NeUctovdni neprovedenych
praci nebo nepouzitého materidlu.”

transparentni ceny / vim predem, za co a kolik... 29%

detektor Izi / mluvi pravdu

o psy). maiji Sekovou knizku se slevami.*
kvalitni servis/sluzby / spolehlivost

,VZdy fikaji pravdu (pokud se nejednd / poctivy, férovy servis / mohu mu ddvérovat

autoservisu $koda mohu divérovat slevova Sekova knizka / vérnostni program /...
" ’

L4 HP
reklama v zaveéru pobavila vyhodnd, rozumnd cena / sleva

,Nabidka autorizovaného servisu s vymena oleje

moznosti dalsi slevy na sluzby diky e
sekové knizce. Ddle dané ceny sluzeb
a pouzitého oleje. * n&co jiného

pékny/osklivy pes

neuvedl/a
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Sdéleni kampané

69% deklaruje, ze diky kampani zjistili novou
informaci o autorizovaném servisu SKODA.

Maijitelé voz0 SKODA sdé&leni dOvéfuje
nadprimérné a castéji je zaujala informace
o Sekové knizce.

IpUsob predstaveni sluzby lidé hodnoti jako
odlisny od ostatnich reklam.

vsichni (N=500)

B majitelé SKODA (N=223)

maijitelé SKODA 4 roky+, ktefi nejezdi do autorizovaného servisu

(N=134)

Diky reklamdm jsem se dozvédéla, Ze v
autorizovaném servisu SKODA vidy vim, za co a kolik
budu platit.

Reklamy predstavuji aut. servis SKODA jinym
zpusobem nez ostatni reklamy na servisni sluzby
automobilu.

Reklamy prindseji novou informaci o autorizovaném
servisu SKODA.

Vé&fim, ze autorizované servisy SKODA napliuji to, co
reklamy fikaiji.

Informace o Sekové knizice se zvyhodnénim az 20 %
na servis mé zavjala.

69%

66%

3% A

60%

1% A

59%

56%

>

54%

7% V

45%

*u vyrokU jsou zobrazeny odpovédi rozhodné+spise souhlasim
AV = Nad / pod / primérmé vici OMG Benchmark
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Povédomi o transparentnich cendch v servisech

A\ 4

SKODA je po kampani vyssi

Vite, Ze v autorizovaného servisu Skoda se vzidy dopredu dozvite, za co a kolik zaplatite? Ne mAno

. Maijitelé _ Madijitelé Maijitelé SKODA 4 roky+,
Vsichni Maijitelé SKODA SKODA do 4 let SKODA 4 roky+ ktefi nejezdi do
autorizovaného servisu
29%
63% = 44% 59%
79% 65% ° 65% o 69%
2021 _01 2021_03 2021 _01 2021 03 2021 _01 2021 03 2021 _01 2021_03 2021 _01 2021_03
(N=500) (N=500) (N=213) (N=223) (N=43) (N=48) (N=184) (N=175) (N=141) (N=134)

(*POZOR - velmi maly vzorek
respondenty)
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Hodnoceni kreativ

Reklamy jsou nadpromérné hodnoceny jako
srozumitelné s jasnym brandingem, které
zaujmou pozornost.

Libivost kreativ je také nadpromérna.

Reklamy ziskaly témér shodné hodnoceni jak
v celé cilové skupiné, tak i u majitelU starsich

voz0 SKODA, ktefi nenavstévuiji autorizovany

servis.

40% z nich bylo reklamou osloveno a hodnoti
ji jako presvedcivou.

vsichni (N=500)
B majitelé SKODA (N=223)

maijitelé SKODA 4 roky+, ktefi nejezdi do autorizovaného servisu
(N=134)

82% A

Je ziejmé, o jakou znacku v reklamach jde.
81%

80% A

Reklamy jsou srozumitelné.
76%

72% A

Reklamy se hodi ke znaéce SKODA.
69%

61% A

Reklamy se mi libi.
61%

58% A

Reklamy upoutaly mou pozornost.
57%

5% ==

Reklamy jsou presvédcivé.
46%

47 =

Reklamy oslovi lidi, jako jsem ja.
40%

*u vyrokU jsou zobrazeny odpovédi rozhodné+spise souhlasim
AV = Nad / pod / primérmé vici OMG Benchmark



N
VliV nq anéku viichni (N=500)

® majitelé SKODA (N=223)

majitelé SKODA 4 roky+, ktefi nejezdi do
autorizovaného servisu (N=134)

Kampan zlepsila vnimani znacky . -
v C?'e C,:Iloveo sl<up|ne. . Diky reklamd@m vnimdm autorizovany servis SKODA
Majitele vozu SKODA by kampan jako dovéryhodny.
naldkala k vyuziti servisu. 49%
.. o . , 49% A
ZQjem o vyuzitli autorizovaneho . . . . L
. e . . vl 0 Diky reklamam vnimam autorizovany servis SKODA
servisu zvysila u fretiny majitelu vice pozitivné.
starSich vozd SKODA. 48%

40%

Reklamy by mé naldkaly k vyuZziti autorizovaného
servisu SKODA.

>

38%

33%

Reklamy zvysily muj zdjem o autorizovany servis
SKODA.

35%

*u vyrokU jsou zobrazeny odpovédi rozhodné+spise souhlasim
AV = Nad / pod / primérmé vici OMG Benchmark
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Nyni si vice lidi mysli, ze SKODA servis ma

transparentni ceny

_ w2021_01 (N=500)
Vsichni

= 2021_03 (N=500)

74%

Skoda Auto md sirokou sit autorizovanych
servisU.

Autorizovany servis Skoda nabizi kvalitni a
spolehlivé sluzby.

Autorizovanému servisu Skoda mohu
dOvérovat.

Persondl autorizovaného servisu Skoda
povazuji za kvalifikované odborniky.

Autorizovany servis Skoda md transparentni -4%
38%

ceny.
34%

Autorizovany servis Skoda poskytuje kvalitni
servis za prijatelné ceny. 34%

Q. Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky o autorizovaném servisu Skoda Auto Service?

75%

Maijitelé SKODA 4 roky+,
ktefi nejezdi do
autorizovaného servisu

72%
75%

56%
0%

50%
49%

29%
31%

25% 2021 01 (N=141
e R

m2021_03 (N=134)

*U vyrokU jsou zobrazeny odpovédi rozhodné+spise souhlasim




