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Graf: Podporena znalost znacky
Zdroj: Campaign Evaluator OMG Research, Duben 2021

Cil: Dostat znacku do povédomi lidi a vytvorit z ni jednu z TOP 3 moznosti pfi koupi ojetého auta. Do dnedniho dne jsme chtéli dosahnout nardstu
podporené znalosti znacky alespon o 150 % a dostat se tak nad Uroven 50% znalosti.

Vysledek: Pred zacatkem komunikace byla znalost znacky SKODA Plus na Urovni 22 %. Po kontinualnim kazdoro&nim rdstu jsme se dostali na Groven
62 %. Za 3 roky jsme tak dokazali vyrlst o 40 procentnich bodd, coz predstavuje nardst o 180 %, tedy vysoko nad nas pavodni plan.
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Spontanni znalost reklamy na ojeté vozy

konfrontace s bazary a nejsilngjsi automotive znacky

SKODA Plus  AAA Auto Auto ESA VW Hyundai

Graf: Spontanni znalost komunikace v segmentu ojeté vozy. Stav 2021
Zdroj: Campaign Evaluator OMG Research, Duben 2021

Cil: Do tii let vytvorit nejznaméjsi komunikaci na ojeté vozy.

Vysledek: Béhem tfileté komunikace jsme dosahli hodnotu spontanni znalosti komunikace 32 %. SKODA Plus se tak stala absolutnim lidrem v
komunikaci ojetych vozidel. Znacka se tak dostala pred AAA Auto s hodnotou spontanni znalosti komunikace 18 % a Auto ESA s hodnotou 5 %.
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Spontanni znalost reklamy na ojeté vozy

konfrontace s hlavnim hracem - AAA Auto

I &kopa Plus | AaaAuto
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Graf: Spontanni znalost komunikace na ojeté vozy
Zdroj: Campaign Evaluator OMG Research, Duben 2021

Cil: Do tii let vytvorit nejznaméjsi komunikaci na ojeté vozy.

Vysledek: Béhem tfileté komunikace jsme dosahli hodnotu spontanni znalosti komunikace 32 %. SKODA Plus se tak stala absolutnim lidrem

v komunikaci ojetych vozidel. Znacka se tak dostala pred AAA Auto s hodnotou spontanni znalosti komunikace 18 % a Auto ESA s hodnotou 5 %.
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Spontanni znalost moznosti nakupu ojetych vozidel

konfrontace s hlavnim hracem — AAA Auto a autobazary
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Graf: Spontanni znalost pfi nakupu ojetych vozidel
Zdroj: Campaign Evaluator OMG Research, Duben 2021

Cil: Dostat znacku do povedomi lidi a vytvorit z ni jednu z TOP 3 moznosti pfi koupi ojetého auta.

Vysledek: Na otazku, které moznosti nakupu ojetych vozidel si dokazi spotrebitelé spontanné vybavit, jsme dostali jednoznac¢nou odpoveéd pred
kampani, ale také po ni. Znacku AAA Auto si vybavilo pfed 4 lety 67 % uzivatel( stejné jako letos. Znacka SKODA Plus byla v roce 2017 na 4. mist& s 9 %.
4 roky poté znacka vyrostla témeér 3nasobné a s 26 % predbéhla autobazary jako vseobecnou odpoved. Jak to dopadlo, kdyzZ jsme dali lidem moznosti?
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Libivost komunikace

Vyvoj libivosti komunikace znacky SKODA Plus v Ease
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Cil: Dosahnout kontinualné urovné libivosti komunikace nad benchmark kategorie.

Vysledek: Kazdy rok od uvedeni komunikace jsme dosahli vysledku vysoko nad benchmarkem kategorie. Abychom nezUstali jen u libivosti, zajimala
nas také srozumitelnost komunikace a pochopeni jednotlivych benefitd znacky. Srozumitelnost komunikace jsme sledovali v prvnim a poslednim
(souCasném) roku. Stejné jako pred tfemi lety, i dnes je srozumitelnost vysoko nad benchmarkem, v souc¢asnosti na neuvéritelnych 84 %.
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Kde by vybirali ojeté auto - s napovédou moznosti

Preference nakupu ojetého vozidla

Program SKODA Plus 47 %
Autorizovany prodejce SKODA
AAA Auto

Pfimo od majitele

Sauto.cz

Sbazar.cz

Auto ESA

Bazos.cz

Tipcars.com

Graf: Preference vybéru prodejce ojetych vozl - s moznosti
2Zdroj: Campaign Evaluator OMG Research, Duben 2021

Cil: Ve zvazovani pri vybéru ojetého automobilu se dostat na Uroven neznackového trhu (autobazar, majitel).

Vysledek: Z lidi, ktefi si v nasledujicich dvanacti meésicich planuji koupit ojety automobil si (pfi vybéru maximalné 5 moznosti) témér polovina, rovnych
47 % zvolila znacku SKODA Plus. Tim se znac¢ka zafadila na 1. misto pfi vybéru ojetého automobilu. Na druhém misté skoncilo AAA Auto s hodnotou 34 %
a pfimo od majitele by si ojeté auto chtélo koupit 30 % dotazovanych. Nas cil se nam podarilo absolutné naplnit protoze jsme se se znackou dokazali
dostat pred neznackovy trh.
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Efektivita kampané
konfrontace prodejd a medialnich vydaji SKODA Plus a AAA Auto

Prodeje ojetych vozidel
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Zdroj: PHD Media

Cil: Stat se plnohodnotnym soupefem zastupcd neznackového trhu a dosdhnout na ném dobrého obchodniho vysledku.

Vysledek: Nasi ambici bylo prebrat zakaznika nejvétSimu hraci na trhu dva roky od startu nasi komunikace. Podarilo se. AAA Auto jsme rok po
kontinualni komunikaci nejen dohnali, ale dokonce predcili. Znacka AAA Auto zacala v roce, kdy jsme nastartovali nasi komunikaci klesat. A klesa dodnes.
Co na to trh? Mezi lety 2018 a 2020 poklesl trh 0 9 %. Tento trend tahne dold znaéku AAA Auto, nikoli znacku SKODA Plus. Na mirné klesajicim trhu
dokazeme porad rdst a krast tak svému konkurentovi podil.

Je potfebné dat ¢isla do kontextu a podivat se na vydaje za posledni 3 roky. Ty predstavovali 55 % vydaju znacky AAA Auto (pozn. agentury: ¢isla kvuli klientovi neuvadime). Tedy pfi polovi¢nim medialnim

rozpoctu dosahujeme kontinualné lepsich vysledkd od pocatku komunikacniho konceptu v roce 2018.
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Efektivita kampané
Vyvoj na trhu ojetin za poslednich 5 let a detail COVID

Vyvoj trhu prodeje ojetych vozidel Vyvoj trhu prodeje ojetych vozidel (pandemie COVID)
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Zdroj: CEBIA Summary 2017 - 2021 Zdroj: CEBIA Summary 2017 - 2021

Cil: Stat se plnohodnotnym soupefem zastupcd neznackového trhu a dosahnout na ném dobrého obchodniho vysledku

Vysledek: Co na to trh? Mezi lety 2018 a 2020 pokles| trh 0 9 %. Tento trend tdhne doll znacku AAA Auto, nikoli znacku SKODA Plus. Na mirné klesajicim
trhu dokdzeme porad rist a krast tak svému konkurentovi podil. Co na to pandemie? Jen malo odvétvi ovlivnila pandemig COVID tak, jako prodejce aut.
| kvlli zavienym prodejnam trh klesl o 7 %. A klesly také znacky na trhu s ojetymi vozy. Zatimco AAA kleslo 0 15 %, znacka SKODA Plus jen 0 2,2 %! Sila



