Texty prihlaska — Effie

Situace/vyzva (max 200 slov)

Fakulta strojni VSB-TUO se stejné jako vétdina technickych univerzit potyka s klesajicim zajmem o
studium. Béhem obdobi predchozich 10 let fakulta prisla o témér polovinu uchazect do bakalarského
studia. Vyvoj poctu prihlasenych samozifejmé souvisi s neptiznivou demografickou situaci — zatimco
v roce 2009 bylo ,na trhu“ v Moravskoslezském kraji pres 17 tisic potencidlnich uchazecl, v roce
2019 se k¥ivka s necelymi 11 tisici absolventy SS dotkla svého dna. Nejenze tedy neni ,kde brat“,
technické obory se u stfedoskoldk( netési velké popularité. Maturanti-gymnazisté davaji prednost
jinym oborlim a ani ti pfirodovédné zaméreni nemaji vétsinou strojafinu v SirsSim vybéru. Absolventi
primyslovych SS naopak ¢asto mifi rovnou do praxe. Strojni fakulty si tak pretahuji téch nemnoho
uchazecld s kladnym vztahem ktechnice a ambici studovat. KaZdy student totiz pro klienta
predstavuje vyznamny zdroj pfijmU. Kazdy meziroéni propad prihlasek naopak nizsi rozpocet a s nim
souvisejici hrozbu propousténi, ztratu prestize &i dokonce sankce a kontroly z MSMT v pfipadé 10%
propadu na univerzitni drovni. Vinou snizovani rozpoctu je navic klient nucen Setfit také na
marketingu. Vychozi pozici v komunikaci s cilovou skupinou fakulté neulehéuje ani fakt, Zze vétSina

stfedoskolaki strojafinu vnima jako pfilis narocny a neatraktivni obor s tolik obavanou matematikou.

Cile (max. 100 slov)

Hlavnim cilem kampané bylo i pfes nepfiznivou demografickou situaci zastavit propad poctu
prihlasenych a zapsanych uchazecl. V idedInim pfipadé méla kampan nastartovat pozitivni trend a
jejich pocty navysit. Jakykoli narlist by klient povaZoval za velky Uspéch. S naplnénim tohoto cile by
kampan splnila také cil souvisejici — vydélat fakulté penize. Zaroven si klient pfal, aby sla kampan
naproti jeho dlouhodobé snaze ménit pohled verejnosti na strojni obory. Chtéli jsme proto cilovou
skupinu stfedoskolak(i zaujmout natolik, abychom ji mohli strojafinu predstavit jako Zadany,
atraktivni obor s jistym uplatnénim, vyvratit obavy spojené s jejim studiem a pfimét ji uvazovat o

Fakulté strojni.

Strategie (max. 300 slov)

Klient ndm vysvétlil, e bez strojarQl by se svét prakticky zastavil. Ze néjakym zptsobem stoji za
kazdou véci, kterd ndm denné projde rukama. A proto jsme se rozhodli, Ze z nich udélame hvézdy
prvni velikosti, jez hraji hlavni roli v modernim svété. Ponofili jsme se do svéta filmu a strojare
pripodobnili k hrdinovi akéniho trhaku ¢i sci-fi sagy. Inspirovali jsme se pfitom slavnymi snimky,

vytvorili plsobivé vizudly a svezli se na viné popularity streamovacich platforem. Netflix ¢i HBO



stfedoskolaci pouZivaji prakticky denné a u svych notebookd, mobill a chytrych TV travi ¢im dal vic
Casu. Je to pro né natolik zndmé prostiedi, Ze by byla skoda jej nevyuzit — naptiklad pfi tvorbé
microsite. Diky tomu jsme se cilovce pfiblizili a komunikaci zatraktivnili. Myslenky, Ze strojar je
hvézda 21. stoleti, studium podobné vzrusujici zaZitek jako hlavni role ve filmu a pfijimaci Fizeni
casting, ktery by uchazeci nemél uniknout, tak mély Sanci najit si své cilové publikum. To, Ze jsme si
pro kampan vypujcili popularitu filmovych hrdind, $lo ruku v ruce se snahou uchazece presvédcit, ze
strojati jsou zadani, kreativni a jejich prace atraktivnéjsi, nez si doted mysleli. Pandemie a dlouhé
lockdowny ke streamovacim platformam kromé teenagerl pritahly i sekundarni cilovou skupinu —
rodi¢e ve véku 42-55 let. Na ty jsme cilili na zakladé vyzkumu pofizeného mezi studenty 1. ro¢niku,
ktery jsme zpracovali pfimo pro Ucely kampané a zjistili, Ze 75 % respondentd s rodi¢i volbu VS
konzultovalo, 10,1 % bylo jimi ovlivnéno zdsadné a mensi polovina ¢aste¢né. Nasim cilem bylo tedy
zapUsobit i na rodice, ktefi mohou svému ditéti fakultu doporucit. Pokud jde o obavy uchazecl
spojené se studiem, rozhodli jsme se nezastirat, Ze matika na strojni fakulté je, Zze je narocna a

mnohé potrapi. Zaroven jsme vsak uchazedi vzkazovali, Ze nad ni s pomoci pedagogl vyzraji.

Kreativni a medidlni strategie (max 300 slov)

S mysSlenkou ztvarnit strojafe jako hvézdu v hlavni roli se ndm otevielo nespocet kreativnich
moznosti, jak projekt uchopit. Hrali jsme si s filmovymi metaforami, inspirovali se slavnymi snimky i
seridly a vyzkouseli si adaptaci nékolika populadrnich Zanr(. Diky tomu vznikla ucelenda komunikace
s modernimi vizualy, které jsou jednotlivymi tématy blizké obéma cilovym skupinam. Microsite
vhlavniroli.cz, jez pfipomina prostfedi streamovacich platforem, je plna blaznivych parodii
napojenych na strojafinu — od Star Wars pres Stranger Things, Mad Max a Pocatek aZ po filmovou
klasiku, jakou je Forrest Gump. Kazdy studijni program tak dostal neotfely movie look a specializace
podobu filmového plakatu. Vedle microsite byla pro kampan stézejni také kreativni komunikace na
socidlnich sitich Facebook, Instagram a YouTube. Nejvétsi prostor a Sanci zaujmout tam kromé
filmovych parodii, jez se vénovaly radostem i strastem studentského Zivota, mély reklamni spoty
inspirované Star Wars ¢i Jamesem Bondem. Filmy, jez cilova skupina dobte zna a na jejichZz premiéry
dlouho cekala (nebo stale ¢ekd). Jedno z videi se vénuje také obavané matematice a divakovi slibuje,
Ze ji s pomoci fakulty pfijde brzy na kloub a nabyté znalosti vyuZije v praxi. Kromé online komunikace
jsme ovsem vyuZili také potencialu, ktery kampan z filmového prosttedi nabizi, a vizualy vytvofili také
ve velikosti filmovych plakatd. Ty pak cilova skupina potkavala na CLV panelech v ulicich, kinech i na
dnu otevienych dvefi v roce 2020. Potencidlni uchazece jsme pozndvali také osobné — tym mladych
strojafll navstévoval v prvni poloviné kampané stfedni Skoly s profesionalni prezentaci v duchu

kampané.



Rozpocet:

Kreativa, tvorba a realizace: 900 000 K¢

Medialni rozpocet: 240 000 K¢



Vysledky (max. 5 stran)

Vysledky kampané predcily vSechna ocekdvani. NejenZe se vroce 2020 podafilo zastavit propad
poctu podanych pfihlasek, zajem o studium na fakulté dokonce projevilo o témér 26 % vice uchazecu
neZ v roce predchozim. Klient zaznamenal meziroc¢ni narlst poctu prihlasek o 275 a z 1351 uchazecu
si tak mohl po dlouhych letech doslova vybirat (viz tabulka ¢. 1). Kampan tedy Uspésné obratila trend

klesajiciho zajmu o studium a zaznamenala prekvapivy Uspéch (viz graf ¢. 1).

Tabulka & 1 — pokles/ndriist poctu pfihldsek ke studiu na Fakultu strojni VSB-TUO

Pokles/narist piihlaZek ke studiu na Fakulté strojni V3B-TUO
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
stav k 30. 9. 2020 daného roku (konetny stav) 1226 1097 1076 1351
rozdil v poétu pfihlaZenych studentd vaéi
s (-) 125 (-) 21 (+) 275
predchozimu roku

pokles (-} / nardst (+) viigi roku pfedchozimu - -10,50% -1,90% 25,56%

trend - klesajici klesajici rostouci

Graf & 1: Vyvoj poctu pfihldsek na Fakulté strojni VSB-TUO za posledni 4 roky
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Zdroj tabulky i grafu: Interni data Fakulty strojni VSB-TUO



Cisla podanych pfihlagek na Fakultu strojni VSB-TUO tak stoupla i pfes nepfiznivy stav demografické
krivky. V roce 2020 v Moravskoslezském kraji maturovalo celkem 10 918 stfedoskoldkd, coz je o
27,6 % potencialnich uchaze¢d méné nezZ v roce 2012 (viz tabulka ¢. 2 a graf ¢. 2), kdy nastoupilo
soucasné vedeni fakulty a veskera cCisla se vzhledem ke zhorSujici se situaci zacala podrobnéji
sledovat. Proto tento rok chapeme jako vzty¢ny. B€hem poslednich Ctyr let se demograficka kfivka
v zédsadé dotkla svého dna a Fakulta strojni VSB-TUO tak bojuje o kaidého jednotlivce. Data
z Moravskoslezského kraje se pak prakticky neli$i od celorepublikového trendu. Cisla z tohoto regionu

jsou vsak vzhledem k trvalému bydlisti vétSiny uchazect pro klienta nejvice vypovidajici.

graf ¢. 2: Demograficky vyvoj populace ve véku 19 let v Moravskoslezském kraji
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tabulka ¢. 2: demograficky vyvoj poctu studentt ve veku 19 let v MSK

Demograficky vyvoj poétu studenti ve véku 19 let (pied nastupem na V5) v Moravskoslezském kraji
2017/2018 2018/2019 20192020 20202021
pocet osob ve véku 19 let na Uzemi MSK 11054 10912 10861 10918
pokles (-} / ndrdst (+) oproti roku predchozimu -2,30% -1,30% -0,50% 0,50%
pokles (-} / nardst (+) oproti roku 2017 - -1,30% -1,70% -1,20%
pokles (-} / nardst (+) oproti roku 2018 - - -0,50% 0%
pokles (-] / nardst (+) oproti roku 2012 (15080 osob) -26,70% -27,60% -28% -27,60%

Zdroj: oboje data Ceského statistického ufadu/archiv Fakulty strojni VSB-TUO



Zcela zasadnim Udajem z pohledu celého snaZeni je pocet zapsanych student(, ktefi do studia
nastoupi a mohou Skolu potencidlné dokoncit. Na zdkladé néj totiz fakulté Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy pridéluje financni prostfedky ze statniho rozpoctu. Kampan zafungovala i
v tomto sméru, nebot se v roce 2020 ke studiu zapsalo za dlouhou dobu rekordni &islo 946 uchazedi
— 0 36 % vice neZ v roce predchozim. Pfi priimérné Castce 36 tisic korun, kterou ministerstvo rocné
udéluje za jednoho studenta, fakulta navysila sv(j rozpocet o neuvéfitelnych 8 388 000 K¢. Pokud
bychom odecetli naklady, které klient na kampan vyhradil, miZzeme zjednodusené hovofit o zisku
7 248 000 KE. Penize jsme usettili také univerzité, potaimo fakulté, ktera v predchozich letech
opakované doplatila na vice nez 10% celouniverzitni propad zapsanych student( po dobu dvou let a
dostala sankci ze strany MSMT. Tento postih se pak negativné propsal do rozpo¢td jednotlivych fakult
vCetné naseho klienta. Z citlivé povahy véci se tato ¢astka nezverejiiuje, pohybuje se vsak v fadech
desitek milion korun. Diky Uspéchu kampané se tedy v roce 2020 podarilo tuto hrozbu odvratit a

sankce ze strany MSMT nebyla po nékolika letech uplatnéna.

Tabulka ¢ 3: Vyvoj poctu zapsanych studentii na Fakultu strojni VSB-TUO

Vyvoj poctu zapsanych studentii na Fakultu strojni V3B-TUO
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Potet ufedné zapsanych student v daném roce 875 749 713 946
rozdil v poétu piihlasenych studentd vagi
- : -14 -126 -36 233
predchozimu roku

Pomér pottu pfihlasenych vs. zapsanych studentd 71,37% 68,28% 66,26% 70,02%
pokles (-} / nardst (+) vagi roku pfedchozimu -1,57% -14,40% -4,80% 32,68%
trend klesajici klesajici klesajici rostouci

Tabulka ¢. 4: Objem ziskanych financnich prostiedku za zapsané studenty ze stdtniho rozpoctu

Objem finanénich prostiedki za pfijaté studenty
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Poiet ufedné zapsanych studentd v daném roce 875 749 713 946
Objem ziskanych finanénich prostiedkd z MSMT za = 5 : 5
b, 31 500 000 K& 26 964 000 Ké 25 668 000 Ké 34 056 000 K¢
nové piijaté studenty (36 000,- / student)
rozdil v ziskanych finanénich prostfedcich z MSMT - : =
R ad N ) - -4 536 000 KE -1 296 000 K& 8 388 000 K¢
za nové prijaté studenty vaéi roku predchozimu
trend - klesajici klesajici rostouci




Zdroj: interni dokumenty Fakulty strojni VSB-TUO

| dalsi ¢isla kampané vypadaji velmi dobre. Sledovanost videi, navstévnost microsite Ci vice nez

15 milionl celkovych zobrazeni naznacuji, Ze se ndm stanovené cile podafilo plnit nad ocekavani (viz

tabulka ¢. 5).

Tabulka ¢. 5: Zobrazeni kampané cilovou skupinou

Zobrazeni kampané cilovou skupinou
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
celkovy realny pocet zobrazeni kampané (online) 4065 000 4081 000 11 574 000 15 343 000
pokles (-} / nardst (+) oproti roku piedchozimu 0,30% 193,50% 28,14%
trend rostouci rostouci rostouci

Zdroj: data Fakulty strojni VSB-TUO z Facebook Business Manager a Google Ads

Téchto Cisel se navic povedlo dosahnout i pfes omezeny rozpocet, jaky jsme méli k dispozici na nakup
reklamniho prostoru. Oproti lofiskému roku byl klientlv budget na reklamu o 26 % nizsi, nebot si
vzhledem k propadu pfihlasek, a tudiz i niz§imu pfijmu tzv. ,za studenta”, nemohl dovolit investovat
tolik, kolik by bylo potfeba (viz tabulka ¢. 6). | pres nizsi rozpocet se vSak podafilo navysit pocty
zobrazeni o celych 28 %. Tento nar(st podle naseho nazoru vypovidd o tom, Ze algoritmy socialnich
siti dorucovaly reklamu i v dobé pandemie covid-19 za nizsi penize. To podle nds svédéi o

relevantnosti, kvalité kampané a faktu, Ze se nam cilovou skupinu podatilo skute¢né zaujmout.

Tabulka ¢. 6: Objem medidlniho rozpoctu

Objem medidlniho rozpottu
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
redlny objem financi na nakup medialniho prostoru 147 000 KE 150 000 KE 325 000 Ké 240 000 KE
pokles (-} / nérdst (+) oproti roku predchozimu 2% 116,50% -26%
trend - rostouci rostouci klesajici

Zdroj: Interni data Fakulty strojni VSB-TUO




Narlst poctu prihlasek o témér 26 % a pocet zapsanych studentl o bezmala 33 % naopak svédci o
tom, Ze se nam uchazece podafilo nejen zaujmout, ale také presvédcit ke studiu a moznd i vyvratit
obavy s nim spojené. My i klient si tato pozitivni ¢isla zdGvodriujeme predevsim povedenou online
komunikaci i osobnim kontaktem na stfednich Skolach pred zacadtkem pandemie covid-19 a dnu
otevienych dvefi v lednu 2020, které se nam podafilo ozivit filmovymi prvky kampané a zdafilou
prezentaci. To, Ze ma narlst poctu prihlasek na svédomi marketingovd kampan, miieme témér
s jistotou tvrdit i proto, Ze se vici predchozim rokim ,produkt” vibec nezménil. Nepfibyly nové

obory, nezménil se jejich obsah, nezménil se ani nazev fakulty, jeji strategicka poloha ani nic jiného.

S kampani byl klient natolik spokojen, Ze se rozhodl vyuZit jeji kreativni a marketingovy potencial a
pokracovat ve stejném duchu i v dalSim akademickém roce. Myslenka, strategie i cile zlstaly stejné,
do tématu jsme se ale ponofili hloubé&ji. Upravili jsme microsite, vytvofili dalsi videa i vizualy a
rozvinuli jsme myslenku, kterou ve vztahu k cilové skupiné povazujeme za stézejni. Pracovali jsme se
strachem uchazec(l z matematiky a vzkazali jim: ,Jo, bude to boj, ale ty ho vyhrajes. Budeme ti stdt po
boku.” Video ve stylu vdlecného dramatu uchazece zaujalo, a to predevsim v celorepublikové
kampani na TikToku, ktery byl pro klienta dosud neprobadanym prostfedim. Obsah jsme tam se 4,3
miliony zobrazenimi dorucili celkem 700 tisicim uZivateldm. Hlavni spot dosahl CTR 18,6 % a
vygeneroval neuvéfitelnych 135 tisic navstév microsite za jediny den. Zminku k pokra€ovani kampané
prosim nepovaZzujte za dalsi pocitatelné vysledky, nebot je vtuto chvili nemliZeme vzhledem
k probihajicimu pfijimacimu fizeni porovnat s pocty podanych prihlasek. Snazime se tim pouze

naznacit Uspéch kampané, s niz byl klient velice spokojeny.



