Situace / Vyzva

Spolecnost celosvétove stoji pred potencialné obrovskym problémem — narustajici
,antibiotickou rezistenci‘, tedy postupnym vznikem odolné&jSich bakterii, proti kterym
antibiotika nezabiraji. Rezistence vznika nespravnym uzivanim antibiotik, a jak nazev
napovida, jedna se o problém, tykajici se celé populace (i ten, kdo uziva antibiotika spravné,
neni problému usetien). Nékteré studie odhaduji, ze pfi stavajicim tempu vyvoje lze ocekavat,
ze v roce 2050 bude mit tento fenomén na svédomi 10 milionti umrti rocné, tedy vice nez
rakovina(1). CR neni vyjimkou, a tak se SZU rozhodl podniknout kroky ke zlepseni situace.

Klicové bylo snizeni antibiotické preskripce a porozumeéni otazce racionalniho uzivani
antibiotik a disledkt jejich nespravného uzivani ve spolecnosti. Vyzkum(2) ukézal, ze:
- s terminem ,antibiotickd rezistence® se setkalo pouze 44 % populace,
- 29 % populace bylo ptresvédceno (v segmentu 16-24 let to bylo 39 %), zZe antibiotika
pusobi proti virim,
- 54 % populace bylo ptesvédéeno (v segmentu 16-24 let to bylo 67 %), ze je
spravné/vhodné uzivat preventivné bez prikazné indikace (napft. pted dovolenou).

Jak ukazal Eurobarometr(3), mezi znalostmi a uzivanim antibiotik existuje souvislost: u téch,
kteti maji vétsi znalosti, je méné pravdépodobné, Ze je budou uzivat. To lze vidét na variacich
podle jednotlivych zemi a socidln¢ demografickych skupin. Znalosti jsou obecné nizsi u osob
s nizkou urovni vzdélani a z horSich ekonomickych podminek a u téchto skupin je vétsi
pravdépodobnost uzivani antibiotik.

Zadali jste nékdy svého lékare o predepsani antibiotik? Setkali jste se nékdy s terminem antibioticka rezistence?

Ano ® Ne Ano ® Ne

n=2002, Sbér dat: Nielsen Admosphere a.s., 07/2021 n=2002, Sbér dat: Nielsen Admosphere a.s., 07/2021

Zdroje:

(1): Healthcare Infection Society UK

(2): EngageHill & Nielsen Admosphere, vyzkum Rezistence ATB, n=2002, ¢ervenec 2021
(3): A Social Behaviour Change Communication strategy to tackle AMR and reduce HCAIs
in Europe

Cile

Cilem kampan¢ bylo obecné zvysit znalost problematiky a jejich disledkt v populaci, a to
predevsim u nejméné vzdélanych skupin obyvatelstva (mladi 16-25 let, ptipadné méne
vzdélané kohorty).

Konkrétni cile byly stanoveny nasledovné s ohledem na vstupni vyzkumna data:



zvysit samotnou znalost terminu antibiotické rezistence alespon o 15 p.b. (07/2021: 44
%)

zvysit chapani faktu, ze antibiotika ptestavaji pasobit (a proc¢) alespoii na 80 %
populace

zvysit informovanost o tom, ze antibiotika nefunguji na virovd onemocnéni a
nezkracuji 1é¢bu predev§im u mladé populace alespoii o 10 p.b. (celkova populace
07/2021: 30 %)

vysvétlit populaci, Ze uzivat antibiotika preventivné je nesmysl — zvysit znalost faktu
na alespon 60 % populace (07/2021: to uvadelo pouze 45 % populace)



Strategie

Vzhledem k tomu, Ze v CR lze antibiotika legalng ziskat pouze se svolenim 1ékafe, mohlo by
se zdat, ze ptivodcem problému jsou primarn¢ 1ékari. Realita je vSak jind. Pacienti ¢asto na
I¢kate naléhaji, aby jim antibiotika pfedepsali — ti poté, z riiznych diivodl (napt. hrozba
nespokojeného nebo dokonce ztraceného pacienta) natlaku podléhaji a antibiotika ptedepisuji.
VéEdeli jsme, ze vefejné upozornéni na pochybeni Iékatii (coz nespravny predpis antibiotik
bezesporu je), by mohlo vést k celkovému poklesu divéry v 1ékate, coz by mohlo mit ve
spolecnosti katastrofalni nasledky. Lékare bylo tieba podpofrit.

Lidé o rizicich s antibiotiky spojenych védi, ale vnimaji spiSe okamzité efekty (vedlejsi
ucinky, nevolnost atp.). Hlavni problém, tedy Ze kazdym nevhodnym uZzitim antibiotik
potencialné snizuji jejich i€innost pro sebe i celou spolecnost v budoucnu, si neuvédomuji.
Antibiotika bylo tFeba podpofit.

S uzivanim antibiotik je spojeno mnoho mytti. Vzdélangjsi pacienti budou pravdépodobné
vice ochotni naslouchat doporu¢enim svého I¢kate. Bylo potireba predevsim edukovat.

Hlavnim sdélenim bylo ,Pomahej antibiotikiim pusobit*, doplnéné nékolika eduka¢nimi
sdélenimi, vychazejicimi z vyzkumu(1) a nejcastéjSich faktti nebo mytti s nimi spojenymi. Ta
znéla: Antibiotika +

musime chranit!

ztraceji silu!

- rymu neléci!

nejsou vitaminy!

Kreativni a medialni strategie

Védeli jsme, ze PSA sdé€leni pojaté tradiénim zpisobem nema Sanci na uspéch. Produkéni i
mediélni rozpocet nemohl konkurovat zavedenym reklamnim hractam, a tak hrozilo, ze si

v reklamnim breaku nasi komunikace nikdo nev§imne. Navic jsme méli mnoho ukolii a
pottebovali lidem sd€lit vicero véci a de facto z pozice statni instituce vzdélavat/poucovat
obcany, coz se malokdy setkava s pozitivnim piijetim, zvlast v dobé probihajici pandemie
Covid-19 a intenzivni vladni komunikace smérem k ockovani proti covidu.

Protoze vyzkum identifikoval mezery ve znalostech problematiky bez ohledu na demografii,
cilovou skupinou tak byla po dohodé¢ s klientem oznacena celd populace 16+ let. Vétsi
vyznam pak samoziejmé¢ mely ve znalostech slabsi podskupiny, ptedevsim mladi lidé 16-35
let a lidé s niz§im vzdélanim. I s ohledem na exekucni pojeti tak byla vyuzita primarné TV a
online video formaty, doplnéné o print.

Strategickym rozhodnutim bylo najit feSeni formou idealné trochu vlezlé, ale moderni
pisnicky, ktera dokaze vyniknout v reklamnim breaku a zaroven dobfe zaujmout predevSim
mladsi cilovou skupinu, ktera méla deficit v informovanosti nejvyssi. K vytvoreni hudby a
aranzma jsme angazovali Jitfiho Buriana (zndmého hlavné pod alter egem Kapitan Demo) a
Pokace k napsani textu dle agenturniho draftu.

Vizuélné pak videoklip k pisni tvofily personifikované animované pilulky antibiotik
v nelehkych ¢i fatalnich situacich.



Doplitujici informace
Téma antibiotické rezistence dle monitoringu v roce 2021 Zadna instituce nijak komunikacné
neobsahla, takze I1ze ptedpokladat, ze vysledky nebyly ovlivnény jinou aktivitou.

Situaci naopak komplikoval fakt, ze se medidlni prostor velmi nadstandardnim (proti jinym
obdobim spiSe extrémné intenzivnim) zptisobem vénoval kontinudln€ jiz 2. rok jiné
zdravotnické problematice, a to pandemii Covid-19. Unava tématem (viz napf.
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/overcoming-
pandemic-fatigue-how-to-reenergize-organizations-for-the-long-run) zpiisobovala, Ze se o
pandemii uz nikdo nechtél bavit, natoz o jiném, v tu chvili neakutnim, zdravotnickém tématu.

Zadani kampané¢ se sousttedilo pouze na antibiotickou 1é¢bu v humanni medicing, tedy vyuziti
antibiotik napt. v zeméd¢lstvi nebylo tématem, byt’ k problematice samoziejmé ptispiva také.

Zabavné a netradi¢ni pojeti nam pomohlo vystoupit z fady. Reakce mladsi generace byla nad
o¢ekavani pozitivni a pies slozitost a rozsdhlost sdéleni se dle post-vyzkumu podaftilo dorucit
klicova sdéleni.

Vysledky kampané predCily ocekavani. V tinoru 2022 probehlo druhé kolo identického
vyzkumu pro ptesné srovnani obdobi pfed a po kampani. Vysledky jsou nésledujici:

e S tématem antibiotické rezistence jiz setkalo 62,5 % populace CR. Zvyseni ve
srovnani s 07/21 je +19 p.b. (nejvyssi nartst je u skupiny lidi se zdkladnim
vzdélanim/vyucené: +30 p.b.).

e 81,3 % respondentl z celé populace uvedlo, ze v disledku zbyte¢ného uzivani ATB
prestavaji pusobit (narast +8,4 p.b.). U mladsich a méné vzd€lanych kohort byl nartst
informovanosti nejvyssi (do 25 let o 11 p.b., 25-34 let 0 15 p.b., u ZS/vyuéenych o
17 p.b.).

e Mytus, Ze antibiotika zkrati dobu 1é¢by nachlazeni, se podafilo snizit u vétSiny
populace. U mladych do 25 let, ktefi tomuto mytu véri, se pak jednalo o pokles z 52 %
na 33 %, tedy o 19 p.b.

e Uz pouze 18,1 % respondentti uvadi, ze ATB zabijeji viry (pokles o 11,2 p.b.), u
mladsSich a méné€ vzdélanych kohort byl nartist informovanosti nejvyssi (do 25 let o
21 p.b., 35-44 let 0 15 p.b., u ZS/vyudenych o 15 p.b.).

e 65 % populace nyni uvadi, ze preventivni uzivani antibiotik bez priikazné indikace
(napt. pted dovolenou) je nespravné chovani (nartist 0 19,5 p.b.). U mladSich a méné
vzdélanych kohort byl nariist informovanosti nejvyssi (do 35 let 0 29,2 p.b.,

u ZS/vyuéenych o 33,3 p.b.).

o Jiz 47,8 % respondentli uvadi, Ze v poslednim roce dostali informaci o tom, ze nemaji
uzivat antibiotika zbyte¢né (naruast proti obdobi pted kampani o 12,9 p.b.). VéEtSinu
zdrojl tohoto naruastu tvoii ,,z televizni reklamy*, ,,na internetu nebo socidlnich sitich®,
,,v letdku nebo na plakatu®. Zdroj ,,0d Iékare* naopak za méfené obdobi zaznamenal
6 p.b. pokles.

Kampan tedy prokazatelné dokazala posunout vnimani problematiky antibiotické rezistence
k lepsimu. Cile se podatilo naplnit a v mnoha ptipadech i vyrazn¢ piekonat. Predevsim u
mlads$ich skupin nebo skupin s niz§im vzdélanim byl posun nejvyraznéjsi.



engage o hill

Setkali jste se nékdy s terminem antibioticka rezistence?
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engage o hill

Ktery z nasledujicich vyroku je podle Vas pravdivy
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Myslite si, Ze pfedepsani antibiotik zkrati dobu IéEby engage & hill

nachlazeni?
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