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SITUACE/VYZVA (200 slov)

Kategorie slanych snackd je v Ceské republice zna¢né populdrni, jen slané chipsy ochutnd 9
z 10 Cechii (Spotfebitelsky panel GFK). Na druhé strané je ale zdroveri vysoce konkurenéni.
Na trhu pisobi fada velkych hraci typu Bohemia Chips nebo Lay’s, ale také spousta mensich
nebo levnéjsich privdatnich znacek, které tvofi asi Ctvrtinu trhu. Celd kategorie se pak déli do
nékolika segmentt jako napr. chipsy, orechy, slané pecivo nebo tzv. speciality.



Pravé v subkategorii specialit plsobi i znacka Chio se svou Fadou Heroes. Ta zahrnuje riizné
tvary a prichuté od kukuficnych Cornados pres sladkoslané Donuts azZ po chipsy ve tvaru
kurecich stehynek Chio Fried Chicken.

Chio Heroes patfi na ¢eském trhu mezi ty mensi hrace: market share (value) se drzi
dlouhodobé kolem hranice 5 %, spise lehce pod ni. V poslednich letech se totiz komunikace
znacky misto masivnich brandovych kampani omezovala predevsim na instore aktivity Ci
promo akce a soutéZe. Cemuz odpovidala i minimdlini pfitomnost nejen v TV, ale i online
kandlech a na socidlnich sitich.

Nasim ukolem bylo béhem dvou mésicii ,relaunchovat” radu Chio Heroes (konkrétné
produkt Chio Fried Chicken) na ¢eském trhu, ziskat si pozornost pfedevsim mladsi cilové
skupiny, a v disledku toho navysit prodeje i market share.

CiLE (100 slov)

Marketingové cile:
— zvysit relevanci Chio Heroes pro mladé spotrebitele

Komunikaéni cile:
—min. 13 300 000 impresi
—min. 260 000 engagement

(Komunikacni cile byly nastaveny podle predchozich aktivit znacky Chio a vychazely z vypocti
prumérné zaplacené ceny za dané metriky.)

Obchodni cile:
—ndrust prodeju Chio Fried Chicken o 10 % YOY
—ndrdst market share Chio Fried Chicken o 10 % YOY, (tj. na 2,3 %)

STRATEGIE: (300 slov)

Zaméreni na mladsi cilovou skupinu je zdsadni nejen s ohledem na zajisténi budouciho
rozvoje znacky (jiZz v roce 2026 by se méli GenZ stdt nejvétsi zakaznickou skupinou), ale i

z pohledu aktudlIniho byznysu. U GenZ je totiZ podle vyzkumu o 20 % vétsi pravdépodobnost,
Ze vyzkousi novy produkt neZ u ostatnich generaci. Coz je klicové pravé pro segment ,,slanych
specialit”, ktery je na produktovych inovacich a nestandardnich tvarech a pfichutich
postaveny.

Ale jak posilit brand awareness u skupiny, kterd se ¢asto vyhybd tradicnim médiim, vétsinu
Casu travi online, a zdroven ani rozpocet neumoZzriuje standardni masivni kamparn?

Rozhodli jsme vyuZit jejich spolecnou vdser, které se podle priizkumii vénuje az 80 % Cechii
ve véku 15-29 let: hrani videoher. Prdvé gaming totiZz zaznamenal v posledni dobé masivni
rust popularity, a to ¢dstecné i diky pandemii covidu a nucenym lockdownidm. Data ze svéta



pak ukazuji, Ze pro zhruba ¢tvrtinu GenZ uZ jsou hry dokonce nejoblibenéjsi volnocasovou
aktivitou.

Gaming je navic pfirozené spojeny s jidlem, potazmo primo se snackingem. Podle American
Society for Nutrition zvysuje hrani her konzumaci jidla a pfiblizné 55 % hrdcu ve véku 18-24
let si dokonce kupuje jidlo specidlné ke hrani.

Navic je to na rozdil od hudby nebo sledovdni TV stdle unikdtni komunikacni (a konzumacni)
pfileZitost, kde jesté nejsou konkurencni znacky pfilis aktivni. CimZ se Chiu oteviela Sance pro
budovadni vztahu s ¢eskymi hraci.

Nasim cilem ale zdroveri nebyla pouze klasickd brandovd kamparn — chtéli jsme gamerim
ukdzat i redlnou konzumaci, vyvolat u nich chut a postupné jim i vytvofrit ritudl konzumace
Chio specialit ke hrani. | proto jsme si jako hero produkt z fady Heroes vybrali Chio Fried
Chicken, které jsou nejen oblibené mezi zdkazniky, ale i chutové vyrazné a na prvni pohled
rozpoznatelné diky tvaru kureciho stehynka.

KREATIVNI A MEDIALNi STRATEGIE: (300 slov)

Gaming nabizi hned nékolik moZnosti, jak hrace oslovit. V Ceském prostredi a s omezenym
rozpoctem je vsak témér nemozné pracovat tfeba s ,,product placementem” pfimo ve hrdch.
Pro relaunch Chio Fried Chicken jsme se proto zaméfili na fenomén live streamingu, kdy
hraci na internetu vysilaji svij prichod hrou, a zdroveri jej naZivo komentuji pro své divdky.

Jen platformu twitch.tv navstévuji odhadem stovky tisic mladych Cechii (cca 69 % divdki je
ve véku 18-34 let) a ti nejvétsi Cesti influencefi maji pfes 500 000 followerda.

Ale i kdyZ jsou hrdci obecné otevreni vstupu novych znacek do gamingu (51 % dokonce
aktivné vyZaduje jejich vétsi zapojeni), zdroven jsou velmi citlivi na autenticitu. Od zacdtku
jsme se tak chtéli vyhnout klasické influencerské kampani s inscenovanymi produktovymi
fotkami a naskriptovanymi testimonialy (které hrdci posmésné oznacuji jako #sellout).

Misto tradicné pasivni role pfijemci sdéleni jsme tak hrdace aktivné zapojili do tvorby
kampané — pomoci automatického katapultu na Cipsy, tzv. Kurometu. Tim mohli na ddlku
Lkrmit“ streamery pfimo béhem Zivého vysilani. Stacilo poslat do chatu specidlni Chio emaji.
VyuZili jsme tak prirozené hravosti gameru a dali jim Sanci ovliviiovat déni na streamu.

Neobvykld konzumace Chio Fried Chicken z katapultu se na dva mésice stala nedilnou (a
zdbavnou) soucdsti vysilani péti pfednich hernich influencerd. Ty jsme zamérné vybrali tak,

.....

Vyuzili jsme navic zabavny obsah, ktery béhem streami s Kufometem prirozené vznikal, a
v riiznych sestFizich ho promovali na dalsich sitich (YouTube, Instagram, TikTok). Kampari
jsme pak doplnili o PR a statické bannery na hernich webech.

Zdroveri jsme hrdce motivovali k tvorbé jejich vlastniho contentu, ktery dadl Zil viastnim
Zivotem na socidlni siti Reddit a influenceri ho sami sdileli i nad rdémec placené spoluprdce. Do



komunikace se navic organicky (a zdarma) zapojili dalsi streamefi vcetné téch
nejsledovanéjsich typu Agraela nebo Artixe.

VYSLEDKY: (max. 5 stran)

Jiz béhem prvnich pdr dni od spusténi se Chio Kufomet stal fenoménem pro tisice ceskych
divaki twitch.tv, coZ se mj. potvrdilo nejen pozitivnimi reakcemi herni komunity, ale i
vysokym engagementem.

Kampari navic prokdzala, Ze hrani her je uZ i v CR opravdu masivni zébavou. Jiz tak
ambiciozni plan impresi se totiz podarilo prekonat o neuvéritelnych 58 %. (Diky atraktivité
obsahu jsme ziskali lepsi hodnoceni v algoritmech reklamnich systémda, a tim pddem i nizZsi
cenu v aukcich.) Podstatnd ¢dst impresi byla navic ziskand Cisté organicky.

Uspésnd komunikace se pak propsala i do rekordnich obchodnich vysledkii Chio Fried
Chicken. Mezirocné narostly nejen prodeje o témér 15 %, ale také samotny marketshare.
Ten vzrostl dokonce o 19 % a skoro dvojndsobné tak prekonal ptivodni cil.

1. Komunikacni vysledky:

e pres 21 000 000 impresi, tj. o 58 % vice neZ puvodni plan (13 300 000 impresi)

e ztoho 2,6 mil impresi organicky

e engagement 345 000, tj. o 33 % vice neZ plivodni pldn (260 000), do engagementu
navic nejsou zapocitané reakce a komentdre z Twitch.tv nebo dalsiho obsahu
influencert

e vice neZ 50 user-generated videi od hrdci s jejich vliastnimi ndvrhy kufometi a memdu
na socidlni siti Reddit

e organické zapojeni nejvétsich gamingovych influenceri zdarma, napr. Agraelus
(Twitch: 595 tis. followers, Instagram: 198 tis. followers), ARTIX (Twitch: 279 tis.
followers, Instagram: 239 tis. followers) nebo FlyGunCZ (Twitch: 223 tis. followers,
Instagram: 71 tis. followers)
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(Ukdzky user-generated contentu ze socidlni sité Reddit)

2. Obchodni vysledky:
e ndrist market share Chio Fried Chicken +19 % YOY (vs pldn +10 %) na celkovych 2,5
% v zdri 2021 (vs 2,1 % v zari 2020)
e market share celé rFady Chio Heroes narostl +0,9 p.b. YOY, zatimco celd kategorie
specialit klesla 0 0,7 p.b. (9/2020 vs 9/2021)
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e prodeje Chio Fried Chicken narostly ve value +14,9 % YOY (vs pldn +10 %)
e Chio Fried Chicken se prodalo o 3,15 tuny vice za sledované obdobi (7-9/2021) neZ ve
stejné dobé v prechozim roce (velikost baleni: 65 g)
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(Pfesné financ¢ni vysledky na prani klienta nezverejfiujeme.)

*V dobé kampané neprobihala Zadnd dalsi komunikacni aktivita Chio Fried Chicken a bylo
pouze o jednu letdkovou akci vice neZ ve sledovaném obdobi v pfedchozim roce.
Produkt byl navic na trhu jiZ delsi dobu bez jakékoliv produktové inovace nebo zmény obalu.

Oproti predchozimu roku se pak nijak zasadné nezménil ani pocet prodejnich mist.

Dlouhodobé se navic ukazuje, Ze kategorie slanych specialit nijak zdsadné nepodléhad
sezénnim vlivim a prodeje tak nejsou ovlivnény ro¢ni dobou nebo pocasim.



