Néazev prihlasky:

Cesky statisticky arad séital Cechy online.

Jednoduse. Raz dva.

Vysledky:

Behavioralni cile:

A1)
Presvédgit k G&asti vice nez 95 % obyvatel Ceské
republiky (obyvatelé CR ve véku 12+)

Dle vyzkumu spoleénosti Kantar z ledna 2021 provedeném

na reprezentativnim vzorku populace (zahrnoval véech devét
segmentl) se chtélo secdist 84 % obecné populace ve véku

12+ (zdroj: Kantar, leden 2021). Na stejném vzorku populace byl
proveden vyzkum po skon&eni komunikaéni kampané, ze kterého
vyplynulo, Ze se skute¢né secetlo 97 % obecné populace (zdroj:
Kantar, Gerven 2021).

Definovany cil byl tak o 2 p. b. pfekonan, pficemz se nam
podafilo dosahnout narastu v seétenosti o 13 p. b. ve srovnani
se vychozim mérenim z ledna roku 2021.

Graf &.1:
Celkové se seéetlo 97 % populace Ceské republiky, coz 0 2 p. b.
predgilo vyty&eny cil (zdroj: Kantar, 2021)
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Komunikaéni kampar v obdobi od Gnora do kvétna 2021 pfinesla
zvySenou ochotu sedist se ve vSech segmentech cilové skupiny.
(Viz Tabulku &.1.)

Tabulka ¢. 1:
Porovnani G¢asti ve SLDB 2021, leden 2021 vs. ¢erven 2021
Planovana  Skutecna
G&ast (%, G&ast
leden 2021) (%, erven
2021)
Segment ¢. 1 12-18 let 92 100
Segment €. 2 Mladi s maturitou 94 100
(studenti nad 18 let)
Segment €. 3 Rodiny s malymi détmi 86 97
(pfedskolniho véku)
Segment €. 4 Rodiny se starsimi 87 96
détmi (nad 6 let)
Segment ¢.5 Manualné pracujici 80 95
a délnici
Segment ¢. 6 Podnikatelé 93 98
a vysokoskolaci
Segment &.7 Zivnostnici 85 98
Segment ¢. 8 Duchodci (Seniofi) 95 98
Segment ¢. 9 Zahrani¢ni a mensiny 73 86
A2)

Presvédéit vice nez 75 % obyvatel Ceské
republiky k se¢teni online

Primarni diiraz na online se¢teni byl dany zejména tim, jak od
posledniho SLDB vzrostla ¢eska internetova populace. Presto
vSak bylo jasné, Ze néktefi, ktefi jsou souc¢asti této populace, se
nebudou chtit seéist primarné online, tieba jen z toho divodu, ze
nechtéji sva data sdilet online. Zasadni tak bylo zaséhnout vétsinu
¢eské online populace ve véku, kdy se mohou bud'to secist sami,
pfipadné pomoct sedist ostatni, digitdlné méné& gramotné cleny
domacnosti.

Dle vyzkumu spolecnosti Kantar z ledna 2021, provedeném

na reprezentativnim vzorku populace (zahrnoval viech devét
segmentu), se online chtélo sedist 71% respondentd. Toto &islo
znadilo dobry odrazovy mistek pro splnéni cile.

Na zakladé post-kamparnového méreni z ervna 2021 se ukazalo,
%e online se seéetlo 5 ze 6 Cechd, &ili 83 % obecné populace,
coz odpovida skoro viem &élenim &eské internetové
populace. Tim se podafrilo cil nejen splnit, ale preplnit ho
o8p.b.



Graf ¢.2:
Komunika&ni kampan presvéddila k online se&teni 83 % Cechd,
&imz prekonala cil o 8 p. b. (zdroj: Kantar, 2021)
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A3)
Dosahnout stavu, kdy alespon 80 % vSech
vyplnénych formulara bude vyplnéno online

Ve SLDB 2021 byla dané primérni dlleZitost na moznost se&teni
online. Po uzavieni moznosti odevzdavat scitaci formuléare

(jak online, tak tist&né) statistici vypoditali, Ze celkovy pomé&r
formul&it odevzdanych online a listinnych bylo 87 % online a 13 %
listinnych. Ukazalo se tak, Ze dliraz kladeny na online se&teni
mél své opodstatnéni. Cil se podafilo nejen splnit, ale také
pfeplnito 7 p. b.

Diky tomu se CSU stala statni instituci, se kterou Cesi
komunikovali priméarné& online, a ukazala tak zpGsob efektivni
digitalizace své agendy. Tento vysledek je nadprimérny zejména
Vv porovnani se skute¢nosti, Ze i béhem covidovych let 2020-
2021 elektronicky s institucemi ¢eské statni spravy komunikovalo
pramérné 57 % obd&an( ve véku 16-74 let (zdroj: Eurostat).

Fascinujici je rovnéz porovnani s pomérem odevzdanych
s&itacich formulafa z posledniho SLDB, 2011. Jiz tam bylo mozné
odevzdat scitaci formular online, tehdejsi pomér vsak byl 75:25
ve prospéch listinnych séitacich formulari. Béhem deseti let tak
narostl podil online s¢itacich formular o 62 p. b., coz opét ukazuje
nejen na efektivni komunikaci, ze které si cilova skupina odnesla
informaci o online secteni a také na efektivni digitalizaci celého
s&itaciho procesu CSU. Tento vysledek je soudasné nadprdmérny
také v porovnani s narlstem online populace v desetileté pauze
mezi ob&ma sé&itanimi, nebot ten je ,pouhych® 23 p.b. (z60 % v r.
2011 na 83 % v r. 2021, zdroj: CSU, 2021).

CSU se tak stalo organizatorem nejvétsiho IT projektu v CR
b&hem roku 2021, a to navic za podminek, kdy 6 z 10 Cech stale
preferuje osobni kontakt se statni spravou. Diky komunikaéni
kampani se nam podafilo otocit ,zajety” zvyk a prinutit jinak

spis konzervativni Cechy k pohodIngjsi, rychlejsi a bezpe&né
komunikaci se statni spravou.

Graf ¢. 3:
87 % odevzdanych formulafd bylo online, ¢imz se zadany cil
podafilo piekonat o 7 p. b. (zdroj: CSU, 2022)
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A4)
Dosahnout 5 mil. unikatnich uzivateld na webu
scitani.cz

Prestoze web scitani.cz hned zkraje fungovani postihl
nékolikahodinovy vypadek, nejednalo se o Zadnou katastrofu,
vidé&no celkovou optikou medialnich vysledkd. Souhrnné post-
kampanové méreni ukézalo, Ze na web béhem kampané pfislo
celkem 5 894 233 unikatnich uZivateld (zdroj: Knowlimits, 2021).

Tento vysledek je tedy o necely milion uZivatel( v&tsi, nez byl
stanoveny cil.

Cil se tedy podafilo nejen splnit, ale vyrazné prekonat o vice

nez17 p. b.

Graf &. 4:
Poget unikatnich uzivatell bylo 894 233 vy3si, nez byl
deklarovany cil. Ten se tak podafilo prekonat o 17 p. b. (zdroj:

CsU, 2022)
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Komunikacni cile:

B1)
Dosahnout povédomi 60 % v cilové skupiné
(obyvatelé CR ve véku 12+)

Vychozim bodem pro nas byly medialni vysledky SLDB 2011
(zdroj: STEM/MARK, 20T1), diky kterym jsme védéli, jak kampar
posledniho S¢itani lidu fungovala. Navic diky moznosti, kdy
jeden ¢len domacnosti mohl secist vSechny ¢leny domacnosti
jednim sé&itacim formulafem, bylo ddleZité zasdhnout co nejvice
jednotlived, ktefi budou schopni segist &leny své domacnosti,
rodice, prarodi¢e nebo sourozence. Zkratka kohokoliv.

Na z&kladé provedeného vyzkumu spolecnosti Kantar

z Cervna 2021 se ukazalo, Ze povédomi v cilové skupiné dosahlo
67 %. Vzhledem k tomu, Ze kampari byla realizovana s nizsim
medialnim rozpo&tem nez ta v roce 2011 (tehdy s pov&domim 56
%), jedné se nejen o spinéni, ale také preplné&ni daného cile. Pokud
navic srovhame dosazené povédomi obou kampani, dojdeme

k zavéru, ze kampan SLDB 2021 dosahla, byt s nizs§imi medialnimi
prostredky, lepsiho povédomi. K preplnéni cile doslo o 7 p. b.

Graf ¢.5:

Vysledné povédomi o SLDB 2021 bylo o 7 p. b. vy$si nez ur¢eny
cil a sou&asné o 11 p. b. vy3si nez povédomi SLDB 2011 (zdroj:
STEM/MARK 20T11, Kantar 2021)
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B2)
Dosahnout povédomi 80 % o moznosti secist se
online

Vzhledem k tomu, Ze S&itani lidu, domd a bytt 2021 primarné
komunikovalo moznost online secteni, bylo zcela klicové, aby si
dominantni ¢ast cilové skupiny z komunikace odnesla pravé tuto
informaci. Tomu byl pfizplsoben jednak medialni mix s cilem

co nejvétsiho zasahu v cilové skupiné, jednak sdélenti, které pro
kazdy segment bylo vzdy dopInéno o informaci o moZnosti online
secteni.

Na zékladé post-kampanového méreni se ukézalo, Ze celkem
96 % cilové skupiny si z komunikace odneslo sdéleni o moznosti
online seéteni. (zdroj: Kantar, 2021) Cil byl nejen spinén, ale
rovnou pieplnén o 16 p. b.

Graf &. 6:
Vysledné povédomi o mozZnosti secist se online bylo 96 %, coz
znadi pfekonani cile kampané o 16 p.b. (zdroj: Kantar, 2021)
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B3)
Dosahnout srozumitelnost kampané alespon 75 %
v cilové skupiné

Jelikoz se jednalo o kampari na podporu komplexniho projektu,
kterym SLDB je, bylo potfeba vi¢i cilové skupiné komunikovat
maximalné srozumitelné. Na zékladé post-kamparnového méreni
se ukazalo, ze 89 % cilové skupiny hodnotilo kampar jako
srozumitelnou (zdroj: Kantar, 2021). Cil se tedy podafilo nejen
splnit, ale také preplnit o 14 p. b.

Tento vysledek je vynikajici zejména v porovnani se zasadni
kampani roku 2021, konkrétné kampani na podporu ockovani
LUdélejme tecku za koronavirem®. Kampan, ktera byla v roce 2021
ohodnocena zlatou Effie, vykazovala dle verejné dostupnych

dat (zdroj: Hospodaiska komora CR) srozumitelnost 71%.

Tento vysledek je v porovnani s vyslednou srozumitelnosti
kampané na podporu Sé&itani lidu (89 %) nizsi o0 18 p. b.

Graf ¢.7:

Vysledna 89% srozumitelnost pfekonala plivodné stanoveny
kampanovy cil 0 14 p. b. Souc¢asné tento vysledek je 0 18 p. b.
vys$i nez srozumitelnost kampané na podporu ockovani proti
onemocnéni covid-19 (zdroj: Kantar, 2021 a Hospodéarska komora
CR, 2021)
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Komunikacni cile:

C1)
Zasahnout 6,5 mil. unikatnich uzivatell v online
prostredi

PrestoZe se kampan potykala s nizsim medialnim rozpo&tem
oproti poslednimu SLDB 2011 a sou¢asné v mezi¢ase narostla
duleZitost internetu a socialnich siti, podafilo se tento cil nejen
splnit, ale také vyrazné preplnit. Na konci kampané jeji internetova
&ast oslovila celkem 7,9 miliond unikatnich uzivatelQ, coz
znamena, ze kampaii zasahla 91% Cech( na internetu (zdroj:
Knowlimits, 2021).

Tento vysledek je o 1,4 milionu vyssi, nez byl deklarovany cil.
Cil se tedy podafrilo splnit o vice nez 22 p. b.

Graf &. 8:

Vysledek 79 mil. zasaZenych uZivatel( v online prostfedi byl o
1,4 milionu vys$si nez deklarovany cil kampané. Cil by prekonan o
22 p. b. (zdroj: Knowlimits, 2021)
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C2)
Dosahnout 65% zasahu TV populace

Ve wvew s

v nejdilezitéjSich mésicich brezen—-duben 2021

Televize se ukazala jako zasadni médium pro budovani povédomi,
a prestoZe se stejné jako celd kampan musela vyporadat s nizs§im
rozpoc¢tem nez pfi SLDB 2021, podafrilo se pfedem definovany cil
splnit.

V bfeznu, tedy prvnim mésici TV kampané na podporu sc&itani,
dosahla kampari zasahu 72 % v cilové skupiné (zdroj: Knowlimits,
2021). Oproti ptvodnimu cili je tento vysledek znakem splnéni
o7p.b.

V dubnu téhoz roku kamparn doséahla zasahu 70 % v cilové
skupin& (zdroj: Knowlimits, 2021). Oproti piivodnimu cili je tento
vysledek znakem spInénio 5 p. b.

Medialni vysledky jsou o to cennéjsi, kdyz uvazime, zZe Scitani lidu
2021 pracovalo s medialnim rozpoctem, ktery byl oproti S¢itani
lidu 2011 nizsi 0 37 % (SLDB 2011 bylo ocenéno bronzovou Effie).
Presto kampan SLDB 2021 dosahla, byt s nizsi medialni investici,
lepsich vysledka.

Pokud prepoéteme medialni rozpoéet SLDB 2011 (v r. 2011
21995 998 K& bez DPH) na dneéni ceny medialniho prostoru
(po prepoétu cca 28 000 000 K& bez DPH), dojdeme k tomu,
Ze vysledny nominalni rozdil (medialni rozpoéet SLDB 2011
prepoéteny na dnedni ceny — medialni rozpo&et SLDB 2021)
¢ini 11954 481K¢ bez DPH! S niz$im medialnim rozpoétem

(16 045 519 K& bez DPH) viak kampaii na podporu SLDB 2021

dosahla lepsich vysledki nez piedesla kampaii SLDB 2011!

Graf &.9:

Kampanovy cil o dosazeni 65% zasahu TV populace byl pfekonan
o7 resp. 5 p. b. v klidovych mésicich bfeznu a dubnu 2021 (zdroj:
Knowlimits, 2021).
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Komunika&ni kampari na podporu S&itani lidu, domu a bytd
2021 se diky své Uspésnosti a komplexnimu pfistupu stala
benchmarkem nejen pro jakékoliv dalsi kampané budoucich
Scitani, ale také vSech kampani statni spravy. Ukazalo se totiz,
Ze statni sprava nemusi komunikovat sloZité a odtazité, ale ze
staciji kreativné ,pfiblizit lidem® a na prvni pohled slozita témata
predstavit hravou a srozumitelnou formou, na coz cilova skupina
slysi.

Eliminace externich faktora

¢ Vysledky komunika¢ni kampané na podporu SLDB 2021
ukazuji, Ze prestoze se bylo mozné scitat online jiZz v roce
2011 a internetova populace tehdy dosahovala zhruba 60 %
celkové populace, sahla k online se¢teni pouze Ctvrtina téch,
ktefi se mohli secist. Pfestoze v 10leté pauze mezi obéma
cenzy internetova populace narostla ,,pouze” 0 23 p. b. (z 60
% v r. 2011 na 83 % v r. 2021), posledni s&itani Gplné obratilo
pomér vysledkd online vs. listinné s&itaci formulafe. 87 %
respondentl se sedetlo online, coZ je oproti SLDB 2011 narust
0 62 p. b. Tento néarUst je vice neZ dvakrat vy3si nez nardst
Ceské internetové populace, cozZ jasné dokazuje Gspésnost
realizované komunika¢ni kampané.

* Preference online s¢itani umoznila secist se tém
respondentlm, ktefi béhem celého procesu napfiklad ménili
trvalé bydlisté a nedostali listinny séitaci formulér &i je vibec
nenavstivil s¢itaci komisaf, pfipadné odjeli do zahranici.

e Preference online secteni navic nebyla jakkoliv nasilna;
dle vyzkumu spole¢nosti Kantar tuto moznost lidé zvolili
zcela dobrovolng, napfiklad z toho dlvodu, Ze to je pro né
jednodussi, pohodIngjsi (46 % respondentd cilové skupiny),
nebo Ze jim to Setfi &as (31 % respondent().



« CSU se stal Gspésnym pionyrem v digitalizaci statni spravy,

nebot nékteré planované investice do digitalizace statni
spravy (rozdifeni sluzeb Portélu ob&ana aj.) byly z dGvodu
covidové pomoci pfesunuty do dalSich let &i na neurcito; statni
spréava se tedy nedigitalizovala tak, jak plvodné predpokladala

(zdroj: Ministerstvo vnitra, 2021).

Nehledé na probihajici vinu pandemie nemoci covid-19 na jare
2021 bylo o primarni orientaci na online s¢itani rozhodnuto
zadkonem v roce 2019, tedy v dobé, kdy nikdo s jakoukoliv

pandemii nepogital. Vysledky navic ukazuiji, ze s Ceskym
statistickym Gradem online ,jednalo®, tedy secetlo se nasobné
vice Cech(l, nez kolik b&zné online ,jedn&” se statni spravou.

Na Uspésnost kampané neméla Zadny vliv komunikace pokut,
které hrozi v pfipadé nevyplnéni s¢itaciho formulare, fakticka
povinnost Gcasti ¢i udalosti spojené s covidovou pandemii,
nebot vsichni zi¢astnéni se do scitani zapojili dobrovolné

a bez natlaku.



