Situace / Vyzva (max. 200 slov)

Brand purpose. Pro nékoho samoziejmost, jak pfistoupit k budovani znacky. Pro jiné jen cynicka
snaha osalit zakazniky. Jen malo véci v nasi branzi dokdzalo rozpoutat tak zdsadni globalni debatu,
ve které se stfetavaji zasadni pfiznivci s odpUrci, navzajem argumentujici protichGdnymi nazory.
Dokazou znacky skute¢né ménit svét k lepSimu? Nejde jen o vrchol byznysového pokrytectvi?

Chcete-li ménit véci k lepsimu, je dllezité vérit a byt pozitivni. Stejné tak dlleZité je zachovat si davku
pragmatismu. Jsme prece v Cechéch a zdejsi pfirozena skepse ke véemu se stala obecnou Zivotni
pravdou, z niZ si vétSina byznysmenu ¢i marketér(, myslicich to vazné, vzala pouceni. Slova nefeknou
tolik, co Ciny.

Poslanim znacky Vodafone je spojovat lidi pro lepsi budoucnost. Toto poslani stoji na tfech pilifich:
inkluze, digitalni spolecnost a planeta. Znacka tyto pilife dlouhodobé naplfiuje fadou skutecnych
aktivit, o kterych prilis nemluvi. Celou evropskou mobilni sit pohani zelena energie. Technologickym
vyvojem a adopci znacka napomaha v rozvoji digitalni spolecnosti. Inkluzi spole€nost prosazuje i

v rdmci zaméstnavatelské strategie.

V roce 2021 jsme se rozhodli pilif inkluze aktivovat i navenek. DuleZité bylo nezistat jen u slov,
ale skute¢né zménit svét kolem nas, coz bychom nezvladli bez Nadace Vodafone, kterd nam pomaha
nas brand purpose Uspésné napliovat.

Cile (max. 100 slov)

1) Uspésné prokazat brand purpose znacky aktivaci pilite inkluze vici Sirokému mass marketu
2) Skutecné zménit svét kolem nas k lepsimu

Strategie (max. 300 slov)

Zaméfili jsme se na specificky problém, trapici podstatnou ¢ast ¢eské spolecnosti, a jehoZ velikost se
naplno ukazala v dobé covidové pandemie. Problémem je osamélost ceskych senior(, ktefi
predstavuji velkou skupinu ¢eské populace. Lidi starsSich 65 let mame vice nez 1,6 milionu. Pravé na
tuto skupinu dopadla pandemie nejtizivéji, alespon po psychické strance. Seniofi zlstavali doma
¢asto osamoceni, bez moznosti kontaktu se svymi rodinnymi pfislusniky. A pravé v této dobé jsme si
uvédomili dilezitou véc. Technologie lidsky kontakt nikdy zcela nenahradi, ale kdyby byli seniofi
digitalné zdatnéjsi, mohla by jejich Zivoty podstatné vylepsit. At uz kvalitou spojeni s rodinou,
napfiklad formou videohovord, ¢i spoustou dalSich moznosti, které nabizi.

Jako znacka, jejiz klicovou kompetenci je vytvareni spojeni mezi lidmi prostfednictvim informacnich
technologii, jsme se rozhodli propojit starsi ¢ast populace s tou mladsi, za icelem vzajemného
obohaceni. Mladsi, technologicky zdatni lidé mohli seniorllm pomoci naplno se zaclenit do digitalni
spolecnosti, starsi lidé mohli ty mladsi naopak obohatit o kvalitné straveny ¢as a zazitky s nékym, kdo

neni typickou soucasti jejich prevazné digitalnich socialnich kruh(.



S Nadaci Vodafone jsme se rozhodli spolupracovat s organizaci Moudra Sovicka, specializujici se na
propojovani generaci pfi pouzivani informaénich technologii, se kterou jsme nakonec vytvofili vlastni
program DigitdIni odysea. Jde o program pro seniory starsi 65 let, jehoz klicovym pilifem jsou
seminare, na kterych se zdbavnou formou uci spravné a bezpecné ovladat chytré telefony, tablety i
pocitace, vyuZivat jejich funkce a na né navazujici aplikace. Kromé senior(i se mizZou zapojit i
dobrovolnici, pro které je ovladani informacnich technologii zcela pfirozené, a ktefi se seniory radi
stravi ¢as pfi jejich vzdélavani. Vodafone jde v tomto ohledu pfikladem a znaénou ¢ast téchto
dobrovolnikl tvofi pravé zaméstnanci spolecnosti. Kromé seminari si digitdIni zdatnost méli seniofi
moznost osvojit i zdomova, a to prostfednictvim jednoduché aplikace, kterou jsme vyvinuli pro Gcely
programu

Kreativni a medialni strategie (max. 300 slov)

Kampan startovala fazi brandovou, na kterou pfimo navazovala komunikace nadace.

Pro cileni na seniory, ktefi TV sleduji v priiméru jiz vice nez 6 hodin denné, jsme jako hlavni kanal
vyuZili prave televizi, kde jsme ve 45 spotech rozvinuli myslenku ,,Vase svéty mohou byt vzddlené.

V nasi siti vzdy najdete cestu, jak je znovu spojit”. Myslenka poukazuje na to, Ze navzdory
vzdalenostem, at uz fyzickym ¢i emocénim, znacka dokaze propojovat lidi, a to jak diky své siti, tak i
rznym dalsi aktivitam, jako je napriklad Digitalni odysea nadace Vodafone. Myslenku jsme rozehrali
inspirativnim emotivnim pfibéhem dédecka, ktery s vyuzitim technologii kazdy den sdili
dobrodruzstvi, hru s modelem Zeleznice, se svym vzdalenym vnukem. Kampan nesla sdéleni ,,V nasi
siti vlak nikomu neujede”, podporené sdélenim o tom, jak Vodafone ve spolupraci s nadaci a
organizaci Moudrd sovicka uci seniory, jak spravné a bezpecné pouzivat informacni technologie.
Zamérné jsme vybrali hluboky pribéh o vztahu dédecka s vnukem, ktery diky své nadcasovosti skvéle
zapadl do obecného sentimentu souvisejiciho s obdobim probihajici pandemie, zamezujicim
seniorlim styk s vnoucaty. K predstaveni projektu Digitalni odysea pomohly i dvé reportaze v poradu
Novy den, ktery je vysilany rano na TV Prima, ¢i rozhovor s feditelkou Nadace a zastupcem Moudré
Sovicky pred vecernimi zpravami na Primé.

Kratsi spoty (15“), cilily na mladsi generace. V nich jsme apelovali na to, Ze stejné jako si s nami dfive
hrali nasi prarodice, tak nyni je fada na nas jim péci oplatit. Tim, Ze i my si nimi budeme ,hrat” a
vénujeme jim alespon par minut naseho casu, miZzeme je postupné ucit zachazet s modernimi
technologiemi.

TV jsme doplnili advertorialy, které se ukazaly jako nejvhodnéjsi zplsob doruceni sdéleni vici Siroké
skupiné seniord. V advertoridlech jsme zevrubné popsali projekt Digitalni odysea a zarover jsme
poskytli informaci o tom, jak se do programu jednoduse pfihl3sit.
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Doplitujici informace (max. 200 slov)

Nedilnou soucdsti kampané byla i jeji digitalni ¢ast a socialni sité, kde jsme opét vyuzili reklamnich
prostort v rdmci CNC a reportaze a spoty byly zobrazovany i v rdmci online portfolia TV Prima. Kromé
standardni komunikace na social kanalech byla spoluprace se CNC podpofena i pfimou spolupraci



s Mikyfem. Za spoluprdce s agenturou Friendly vzniklo video cilené na mladé, ktefi méli zaktivovat
seniory ve svém okoli a zapojit je do digitalni odysey. Ti mohli zaroven vyhrat ucast v mikyrové
poradu — MikyFfova uzasna pout internetem (zkrdcené MUPI).

Tato spoluprace nam mimochodem pfipravila prostor pro vznik konceptu ,oldfluencera”, ktery
momentalné rozjizdime.

Rozpocet
Souhrnné investice do ATL a BTL kampané (TV, tisk, radio, outdoor, kino, internet, direct
marketing, sales promotion, eventy, PR apod.)

Faze Brand 14 mio
Faze pro bono 1,49 mio



Cil: Usp&né prokazat brand purpose znacky aktivaci pilite inkluze vigi Sirokému
mass marketu

Znacce Vodafone se uchopenim komunikaéniho konceptu podafilo jednoznacné prokazat svij Brand
Purpose mimoradné uspésnym zaktivovanim pilife inkluze vici Sirokému mass marketu.

V rdmci maximalizace kampanového medialniho prostoru bez nutnosti navyseni medialniho budgetu
pfiSel napad myslenku Digitalni odysey detailné odprezentovat médiim, jejichZ zastupci se s ni rychle
ztotoznili a rozhodli se projekt Vodafonu a jeho nadace podpofit navysenim zakoupeného medialniho
prostoru urceného pro pro bono fazi projektu v poméru vice nez 1:1 zdarma.

Celkova hodnota medialniho prostoru byla 13,54 mio. CZK, z ¢ehoz znacka zaplatila pouze 1,49 mio.
CZK. Ziskana sleva tedy cinila celych 88,9 %.

Project Discount Delivery

GROSS Net Net
13.543.530, - Discount 78,0% 2.975.008, -
Price Price
NetNet . Project
2.975.008, Discount 50% 1.496.139,
Price Price
GROSS Project
13.543.530, - Discount 88,9% 1.496.139, -
Price Price

O

C2General

Zdroj: medidlni agentura Carat



Cil: Skutecné zménit svét k lepSimu

Do programu Digitalni odysea se od jeho spusténi zapojilo jiz 4 828 seniorl. Do soucasné doby bylo
osloveno 939 organizaci, se 440 je navazan kontakt a spoluprace a u 178 organizaci se jiz realizovala
akce. Akce se konaly nap¥i¢ celou Ceskou republikou, ve vice jak 195 méstech a obcich, kde se
spolupracuje s 65 knihovnami.

Viz: mapa digitalnich vyjezd:

Mapa: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1AbJpMsb5rP7pKxVgaEGzmw4uNCgHJwWY7&
usp=sharing

Zdroj: Nadace Vodafone

Hodiny digitalni inkluze v Cislech:

DDS 36x8 = 288 hodin distan¢nich seminarl

MCS 20x8 =20 vyjezdl Mobilniho centra pro seniory 160 hodin individualni pomoci
PK12 3x12 = 36 hodin-T¥i kurzy po 12 hodinach

PS02 26x2 = 52 hodin-26 seminarl po dvou hodinach

PS03 18x3 = 54 hodin-18 seminafll po tfech hodinach

PS04 473x4 = 1 068 hodin-473 seminard po Ctyfech hodinach

PS06 6x6 = 36 hodin-Sest seminait po $esti hodinach

Fotografie z akci:

- https://photos.app.goo.gl/F7sJAcdA8vnwLKyP9

- https://photos.app.goo.gl/vZWIB96DpHemD9JF6

- https://photos.app.goo.gl/2ysmgCYxjKb2tGEGA




Komunika¢ni kampan nadace byla spusténa 17.5.2021. Graf znazornuje kfivku narGstu pfihlasenych
seniorll po spusténi kampané, kdy navstévnost stranek v ¢ervnu vzrostla trojndsobné. V dobé letnich
prazdnin pak zdjem opadl, naopak s podzimem dosahl svého maxima.

Pocet proskolenych seniort od dubna 2021 do ledna 2022
600 514
400

200

Pocet proskolenych

Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zafi Rijen Listopad Prosinec Leden

Obdobi

Zdroj: Nadace Vodafone tam.je/odysea

Zpétna vazba (ukazky):

Klub seniori Jihlava, duben 2022

Jménem pani Hrabétové, vedouci Klubu seniorti v Jihlaveé, Za Pracharnou 43, Vam chceme
velice pod€kovat za usporadani vzdélavaciho seminafe na téma Jak na chytry telefon nebo
tablet konan¢ho dne 27. 4. 2022.

Seminat splnil nase oCekéavani, a to pfedevsim zéasluhou lektora Lukéase Starka.

V ptipadé, ze byste organizovali dalsi vzdélavaci semindf, radi se zacastnime. Dékujeme.

Knihovna Hranice u Ase, duben 2022

Zdravim, posilam kratkou reportaz.

Zensky byly nadieny, a i vnoucata chvalila.
https://www.mestohranice.cz/mestska-knihovna/deje-se-v-knihovne/nase-seniorky-jsou-
pilne-studentky-4000cs.html

Dobry den,

dnes se v naSem méstysi konal seminai "Jak s chytrym telefonem ci tabletem".

Chceme takto jesté jednou podekovat pani lektorce (omlouvam se, jméno jsem si
Nezapamatovala, ale vy budete védét).

S klidem, pochopenim, a pfitom profesiondlné nas provedla tématem, podrobné se nam
vénovala. Chceme, abyste to védéli. A dle vasich stranek délate zasluzné véci!

Piejeme vam vse dobré, s pozdravem vSichni u€astnici.

Bernartice u Milevska, 31.kvétna 2022



Vyjadieni Moudré sovicky k programu Digitalni odysea:

,Program Digitalni odysea od Nadace Vodafone, ktery pomaha seniorlim spravné a bezpecné ovladat
jejich zafizeni je velmi dlileZity nejen pro seniory, ktefi mohou diky programu zdarma navstévovat
seminare nebo si dat individualni pomoc, ale i pro jejich déti, vnoucata, ktefi diky tomu mohou byt
napr. v kontaktu se svoji babickou nebo dédou. Tym Moudré Sovicky si velmi vazi toho, ze mlze byt
soucasti tohoto programu, ktery ma dosah napfric¢ celou Ceskou republikou a cili na tisice seniord,
ktefi jsou pravé v pouzivani novych technologii mnohdy ztraceni a hledaji pomocnou ruku, ktera by
jim ukazala, jak na to a podpofila je vtom, Ze to zvlddnou. Program Digitalni odysea bézi jiz druhym
rokem a tésime se na dalsi spolupraci v dalSich letech, abychom spole¢né pomohli dalSim desitkdm
tisic seniorl se zvySovanim digitalni gramotnosti.“ — Tomas Hubalek, predseda spolku Moudra
sovicka.

Vyjadfeni Nadace Vodafone:

»Moc nas tési, Ze se projekt vzdélavani seniorll tak skvéle rozbéhl a Ze je o néj takovy zajem,” fika
Jolana Hajkova, programovda manazerka projektu DigitdIni odysea v Nadaci Vodafone a dodava:

,V letosnim roce s kolegy z Vodafonu a Moudré Sovicky plvodni myslenku projektu dale rozvijime a
navazujeme partnerstvi s dalSimi organizacemi tak, abychom se k seniorim dostali jesté blize a nas
bezplatny kurz mohl absolvovat opravdu kazdy, kdo o néj bude mit zajem.” Projekt nas zdroven
inspiroval i k rozjezdu nového pilotniho projektu , Vodafone oldfluencer”, ktery by mél nasi
pokracujici snahu o digitdIni inkluzi senior(i vyrazné podpofit.

Zaskrtnutim muzete rozdelit vysledky na cast verejnou a na cast, ktera slouzi jen pro
rozhodovani poroty a nebude zverejnéna (na webu EFFIE, v rocence EFFIE atd.).
Upozornujeme, ze porota musi vidy mit k dispozici kompletni vysledky. Vsechny porotkyné a
v§ichni porotci se podpisem NDA zavazali k mlcenlivosti.

Zaroven berete ne vedomi, zZe nevyuZijete-li moznosti rozdelit vysledky na verejné a neverejné,
ma organizator soutéze bez dalsiho pravo k jejich kompletnimu zverejnéni.

Prihlasovatel souhlasi s tim, Ze dava organizatorovi soutéZe pravo pouzit dodanou
dokumentaci k publicité a k jinym uceliim a ziika se odmény za uziti dila.



