IKEA
ZA BEZPECNY DOMOV

EFFIE 2022 pFihlagka

@ il



AGENTURA: TRIAD Advertising

KLIENT: IKEA Ceska republika



IKEA - ZA BEZPECNY DOMOV

o Vyzva a cile

2 Strategické a kreativni reseni
s Ukazky kampane

s Vysledky




IKEA - ZA BEZPECNY DOMOV

01

VYZVA
A CILE



IKEA - ZA BEZPECNY DOMOV

DOMACI NASILI NEZMIZELO ZE DNE NA DEN.
Ackoliv loriska kamparn IKEA zpUsobila velky
poprask mezi Sirokou verejnosti, a dokonce se

s jejim prispénim podafilo uzakonit vétsi pravni

ochranu obétem domaciho a sexualniho nasili, PREDSUDKY BRANIi OBETEM SITUACI RESIT.

podle nejnov&jsich prizkumd SE S NiM SETKALA IKEA se zavazala vytvorit bezpecny domov pro co nejvice lidi pomoci tfiletého
TRETINA ZEN, co? je stale alarmujici islo. zévazku formou pfimé pomoci a komunika&ni osvéty. PFi prizkumu, jak co

el e SuignE 2022 nejlépe pomoci obétem domaciho nésili ve druhém roniku jsme zjistili, Ze vétsina

Zen se se svym problémem nikomu nesvéri. Obavaji se, Ze jim nikdo neuvéri nebo
jejich situaci budou zlehCovat. Vyzkum, ktery IKEA realizovala s agenturou Kantar
a Univerzitou Karlovou, ukazal, Ze 56 % lidi si mysli, Ze k nasili dochazi, protoze
® Zzena muze vyprovokovala. A celych 52 % véri, Ze manzel ma pravo na sex. Tyto
S I t u a c e / predsudky brani obétem se svou situaci néco udélat. Setkavaji se s dalSimi
stereotypy, at'uz v online diskusich nebo vyrocich politikd, ale i ve zdanlivé

neSkodném hodnoceni nejblizsich.

y 4
vyzva NEBUDME SOUCASTi PROBLEMU.

Nasi vyzvou pro rok 2021 se stalo vysvétlit lidem, aby nebyli nevédomky soucasti

problému - a zaroven ukazat obétem, Ze jejich situace neni bezvychodna.
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HLAVNI CiL TRILETEHO ZAVAZKU IKEA JE:

Zajistit, aby byl domov
bezpecnym mistem pro co
nejvice lidi a prispéet ke snizeni
akceptace domaciho naésili ve PRO DRUHY ROCNiK KAMPANE JSME STANOVILI 3 HLAVNI CiLE, KTERE

5 . NAVAZUJIi NA LONSKE VYSLEDKY:
spolecnosti.

« Prohloubit zajem u Siroké verejnosti

o zasah 50 % dospélé populace (25 az 59 let),

o prolomeni predsudkd, které o domacim nasili panuji a ukazat,

jakou tvori bariéru.
« Motivovat Zeny, aby vyhledaly pomoc
& o navyseni zajmu o sluzby neziskovych organizaci.
I e « RozSifit zakon na ochranu obéti domaciho nasili
o zefektivnit ochranu obéti a zlepSit prevenci novymi metodikami

i pfijetim jednotného zakona.
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Praci na kampani jsme zahdjili vyzkumem ve
spolupraci s agenturou Kantar a Univerzitou
Karlovou. Vyzkum se soustredil na vnimani
domaciho nasili a stereotypy, které jsou s nim
spojené.

« 56 % si mysli, Ze k nasili dochazi, protoze Zena muZze vyprovokovala,

Nékteré vysledky byly Sokujici:
« 52 % véri, Ze ma manzel pravo na sex,

« 29 % véri, Ze pokud se Zena nestara o domacnost, je nasili pochopitelné.

Tyto a mnoho dalSich predsudkl vyviji na obéti tlak. Dostavaji se tak do

. o v 7 . Ve .
r spiraly lichych argumentu, proc€ v nasilném vztahu setrvat. Stereotypy jsou
a e g I e natolik rozsifené, Ze se mohl nevhodného komentare nékdy nevédomky

dopustit kazdy z nas.
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Strategie

PROTO JSME SE V KAMPANI ROZHODLI CILIT NA DVE (RESP. TRI)

SKUPINY LIDI:

* na Sirokou verejnost, ktera se védomeé i nevédomé stava prekazkou
odchodu obéti z nasilné domacnosti,

* na samotné obéti domaciho nasili, které nemaji silu ¢i odvahu z nasilného
vztahu odejit.

* (Posledni cilovou skupinu tvori zakonoddrci, se kterymi probihaji dlouhodobad

jedndni na pidé Sendtu Ceské republiky.)

Podnitili jsme celospolecenskou debatu, ktera verejnosti pomohla identifikovat
nevhodnost nékterych projevl. Diky tomu jsme pomohli snizit tlak na obéti,

a tim je motivovali k akci. Abychom problém srozumitelné odkomunikovali

a neukazovali na nikoho prstem, kampan jsme postavili na odchodu z nasilné

domacnosti.

.Prekazek pfi odchodu z nasilného vztahu je mnoho, nebudme jednou z nich,”
se stalo hlavnim sdélenim kampané. Claim stavi na citlivém porozuméni

problému obéti a nenasilném apelu na Sirokou verejnost.



IKEA - ZA BEZPECNY DOMOV

Kreatiypl' )
a medlqlnl
strategie

01

HERO VIDEO

V kampani jsme lidem pfFibliZili tizivost situace a natlak okoli, kterym musi
obéti celit. UstFedni ¢4sti kampané se stal 90s spot ,Kam bys chodila“. Ten
divakovi vykresluje tisen, kterou obét pfi pokusu opustit nasilny domov
zaziva. Poukazuje také na neprijemné poznamky a nevyzadané rady okoli.
Abychom podpofili ponurou atmosféru filmu, vytvofili jsme vlastni sound

design s komponovanou hudbou, zvuky a Septanim okoli.

TEMA TEZKEHO ODCHODU Z NASILNE DOMACNOSTI

V DALSICH FORMATECH

Na socialni sité jsme vytvorili interaktivni formaty. Diky nim se verejnost
mohla lépe vZit do kiZe obéti a narocnost odchodu si alespon ¢astecné
predstavit. Pfinesli jsme tipy, jak obétem pomoci a ulehdit jim situaci.
Influenceri nam pomohli se sdilenim spotu a osvétou, jak naro¢ny odchod je.
V kratSich spotech jsme komunikovali pomoc IKEA zamérenou na podporu

obéti domdaciho nasili a zapojenti jejich zakaznikd.

Konzistentni message jsme udrzeli v kazdém médiu, kterému jsme obsah
prizplGsobili na miru. VeSkery kontent ndm pomohl dorucit hlavni myslenku:

.Prekazek pri odchodu z nasilného vztahu je mnoho, nebudme jednou z nich.”
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ONLINE

Medialni strategii jsme nastavili tak, abychom zasahli co nejvice lidi i bez
pourziti televizni reklamy a abychom zaroven oslovili i samotné obéti.
Nejvétsi cast kampané probéhla online za pouZziti YouTube a socialnich siti
- Facebooku, Instagramu a LinkedInu, v€etné spoluprace s influencery,

ktefi s Sifenim kampané pomohli.

PR
Vramci PR jsme usporadali interaktivni tiskovou konferenci. BEhem ni jsme
novinardm prezentovali data z vyzkumu a ukazali jim dva typické pribéhy

obéti provazané s reakcemi okoli.

OFFLINE

V offline jsme se zaméfili na regionalni kina, ve kterych jsme odvysilali nas
90s spot. Ten jsme pustili i v ¢ekarnach gynekologickych ambulanci, kde
jsme se zameé¥ili na zasah potencialnich obéti domaciho nasili. Stejné tak
jsme na né cilili na damskych toaletach v obchodnich domech IKEA formou

potiskl zrcadel s radami pro odchod z nasilné domacnosti.
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Doplnujici Rozpocet
informace

Kampan Za bezpecny domov byla druhym pokracovanim triletého projektu. Do 5 m|||0nL°j
IKEA se chce tématem zabyvat dlouhodobé a poskytovat pfimou pomoc.
Planuje navazovat dalsi smysluplné spoluprace, které povedou ke zvySeni

vnimani domova jako bezpecného mista.
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Hero spot

https://www. outube.com;atch?v= IAz"""f:_Gi
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https://www.youtube.com/watch?v=yIAzpmCp9QM&t=1s
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Digitalni formaty

ﬂ Facebook carousel

Jak mﬁiete Prvni zasada Druhéa zésada
pomoci obétem Zeptejte se ji, Nesudte ji
domaciho nasili? jak se ji dari

#zabezpecnydomov a VySIEChnéte Si jl

Treti zasada Ctvrté zésada Dalsi zésady
Zkuste se vZit Podékuijte ji, najdete
do jeji kiize Ze se vam svérila na naSem webu

> >
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Digitalni for

O} Instagram Game

rh

Zkus se vcitit do situace
Jakému rozhodovani ob&ti domaciho nas
Eeli ob&ti doméciho nasili? Chces od nasilnika odejit.

Jak by ses rozhodoval/a?

Zkuste si nase
bludisté ve stories

Muz odeSel z domu.
Musis se rychle sbalit.

2X  Vezmu jen to nejnutngjs,
klikni at'mi to netrva.

1X  Vezmusi toho co nejvic,
Klikni i kdyZ mé to zdrzi déle.

Pokracujes dal.
Tajné sis na odchod odkladal/a

penize, ale zjistiS, Ze je partner
nasel a vzal ti je.

@m
2x Jy Nevadi, ngjak si poradim.

Nemiizu si dovolit
odejit bez penéz.

Odchazi$ a v tom ti vola

kamaradka.

Telefon nezvednes.
@m
2x Jhy Chces si s nf promiuvit

v klidu aZ budes v bezpeti.

@ Zvednes telefon a vie
% jireknes.

Podafilo se ti odejit.

Jsi ale bez penéz a nemas
kam jit.

1 tak stal
existuje nad|

Zjisti, jak pomoci obétem
domaciho nasili v bezpe&ném
odchodu z domova.
Spolecné

#zabezpecnydomov

r&

Kamaradka tvoje rozhodnuti
zpochybni. VSude je pry néco
a nemas jednat unahlené.

V rediném Zivot& by zde tviij odchod
skoncil. Nyni v3ak pokraduj dal.

Pokratovat

-

Trvalo ti to pr
Nasilnik se vra

V rediném Zivoté by zde tvij
skongil. Nyni v3ak pokratuj
v

Pokratovat Ztratil/a jsi nad&j

Odchod se prilis komplikuje.

V redlném Zivoté by zde tviij odchod
skonil. Nyni vak pokraguj dal.

Pokratovat
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Digitalni formaty

Link Ad m KEA

Today at 19:33 - @

| vy mUzete pomoct obétem domaciho nasili. Za kazdé nadteni
karty IKEA Family vénujeme 1 K& na pomoc. Vybranou &astku
darujeme koalici neziskovych organizaci NeNa na navy$eni kapacity
linky pro obéti domaciho nasili. Zrychlime tim podporu a v€asnou
informovanost. Spole¢né #zabezpecnydomov

Spolecné
#zabezpecnydomov

WWW.IKEA.CZ/ZABEZPECNYDOMOV

. - P Learn more
Pomozte obétem domaciho nasili

[b Like D Comment /> Share

Spolecné
#zabezpecnydomov
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In-store instalace

U aktivit proti g
Jak mohu pomoci obéti,

Ca Dezpecny domov | '
bezg £CnY domov. IKEA N, ktera Zije v nasilném vztahu?

@ Naslouchejte.

PR erilcaste == ~° Q:::nt.
> Nabianete Ji oot
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Zasah Facebook + Instagram

Estimated digital campaign reach:

Prohloubeni zajmu
u siroke verejnosti 25%

01

P

CiL: zasah 50 % dospélé populace a prolomeni 988k Zasah Youtube

Digital reach
9 Estimated digital campaign reach:

predsudku, které o domacim nasili panuji

® % reach of
target...

KAMPAN ZASAHLA PRES 2 MILIONY LIDi ONLINE, COZ
JE PRES 50 % CiLOVE SKUPINY VE VEKU 25 AZ 59 LET.

4m TA h
* Na YouTube kampan zasahla 50 % cilové skupiny
(2 ze 4 milionG uzivatel(). 1 984k
« Na Facebooku a Instagramu oslovila 25 % cilové skupiny (1 ze 4 milion( TA). Digital reach
« Nad ramec online prostredi kampan zasahla dalSich 930 000 lidi v radiu
a 2,4 milionu lidi v televizi.
- Diky velkému ohlasu u Siroké verejnosti a sdileni hero videa, se podafilo 50%

mimo placena média oslovit dalSich 220 000 uZivateld organicky. Am TA



IKEA - ZA BEZPECNY DOMOV

+ Video uZivatele velmi zaujalo, protoZe i pres svou délku (90s) hero spot

zhlédlo aZz do konce 10 % uZivateld, ¢imz vic nezZ tfikrat prekonal

Completion Rate 30s videi, ktera se pohybuje mezi 2 az 3 %.

+ Reakce verejnosti na socialnich sitich byla i pfes kontroverzi tématu

velmi kladna. Lidé ndm dékovali za otevreni diskuse o této

problematice. 74 % komentari tvorilo pozitivni ohlasy a pouhych

17 % jich bylo negativnich.

* Mezi reakcemi v komentarich jsme zaznamenali i vypovédi

samotnych obéti, které zaZily podobnou situaci jako nase hrdinka ve

spotu a s insightem se ztotoZnovaly.

. llona Kratka Skvélé video w kdo zaZil, chape...

Like - Reply - Message - 2d QO

@

Q Maci Maci Nejhor$i na nasilnikovi je to, Ze ho miluje celé okoli
i vase rodina. NejtéZsi je pfesvadéit lidi, Ze se jen pfetvaruje,
je velmi vtipny a zébawny.. takovy stfed pozornosti. Ale
doma...

Like - Reply - Message - 3d [

;.-' Judys Gyebro Maci Maci Pfesné tak souhlasim zaZila
jsem to a mam Spatné sny dodnes....

Like - Reply - Message - 1d o"

@ Maci Maci Judys Gyebro no&ni mary a &lovk se
vzbudi zpoceny a udychany, jak je to Zivé... ja pak tém
mirdm rano fikala.. nojo ty jsi se zase pfedvedla, ale uz
mé tim jen rozesmivas, takZe si tu komedii béZ hrat
nékam jinam...

A asi si miry daly Fict a od té doby klid. Takhle stejné
vyhanim i nemoce &

Like - Reply - Message - 1d OK

€

©

@

Eva Stepankova

Jste jako zjeveni v Eeském prostiedi, kde se o domécim nasili spi§ mi&i. Diky za
vas konstruktivni pristup! @

Like Reply Hide 9w 0320

Cherry Akita

Jste uzasni a diky vam @@ uZ 18 let pomaham ob&tem doméciho nésili a vim jak
je tato problematika sloZita a jak se jim téZko odchazi. Moc dékujeme /' @

Like Reply Hide 8w ©0% 12

Adél Mikova Obrovské diky za tuhle kampaii. @/ Z téchto
videi mém vZdy sizu v oku. VaSe videa  této kampané jsou
2tvarnéna naprosto autenticky - Gplné presn& vystihuji pocity
téch, kdo Zij{ v nésilném vztahu, ve chvilich, kdyz se maji vratit
domii. | kely? je to 1&2ké téma, doufém, Ze se mu budete
vénovat nadéle, je to potfeba. Cenim si toho, Ze kdy? méte
takovy dosah, vnujete se spolegenskym tématdm. Mnohym to
sice vadi, ale do Ikea Elovék jezdi pro véci, kterymi si vytvaii
domov a je tFeba, aby se kazdy doma citil dobfe. Toto téma sem
uréité proto patfi.

Like - Reply - Message - 6d 0O

Reakce verejnosti na socialnich sitich

m Pozitivni
Negativni

Shopping




IKEA - ZA BEZPECNY DOMOV

;{ﬂ.‘{i"’&o (EEZ) [) ereza Snajdrovi - 16.listopad 2021, 1204 ( Cas ttent 114 © NEWS
o2 s wvoav e = o . MARKETING ~ MEDIA  RETAIL  SPORT  LIDE AKCE  KAMPANE
i Témér tretina Cechil si Marketing & Media
mysh" Ze obét si za POLCE (R = Il CREAPILLS
domaci nasili mize
castecné sama

/ého priizkumu kampané Za bezpegny domov.

TEMA SE UJALO A PODARILO SE NAM ZISKAT VELKOU e
MEDIALNi POZORNOST S EARNED MEDIA V HODNOTE
3995 000 K¢.

0 Lefilm glagant d’IKEA s..

() Cesktelevize  zoravodajsti Sport Wysiléni TV program Porady A-Z Prodét Art edu

covio-19 [GIVIEN SVET REGIONY ~ EKONOMIKA  KULTURA MEDIA VEDA POCASI

Domacimu nasili je tfeba vénovat

« Kampan rezonovala i v médiich. Ceska média vetsi pozornost, mini vefejnost.
o . -, o X . X . il agr%S?ra ale mnohdy n fort et efficace qui surprend
vénovala kampani 16 ¢lanku online i v tisku a jednu gESCYRIivle Irs de la part d’une marque.
: , . . - . s tice est souvent périlleux car z = al 2
televizni report4? - Earned Media tvoFila zasah T o e assimiler ces contenus 3 lkea dal bojuje za bezpecny
o ° i . L. ale fpocvh%lb.ﬁuji\{inuvaéresor(l Prévé to je podle expenﬂjednimz;ﬁﬂvodﬂ, sration commerciale sur des dqmov, mI'aZIvy spot VarlI]e
27,5 milionu neboli 3995 000 K¢ v Advert|5|ng Value B bR sl nefesl plus que sensibles. Mais pour le
. | coup ces communications d’'IKEA
Eq ulva |ency ressemblent plus a des sensibilisations IKEA
de marques qui permettent E it
scape
. . . . e ¢ wion  waecerma  on N o¢  cnemensoany  carovws  mevanex o soss Agency Network: Triad Advertising
« Mimo to se o kampani mluvilo jak v ¢eskych, tak MEDIAR Y | roblished/aired: November 2021
v v gYe » » sy b ¥ P d: N ber 24, 2021
zahrani¢nich marketingovych médiich. Média »~Presvedciva atmosfera.” Ikea vitézi s dalsim e
spotem proti domacimu nasili
o Ce h Ova | a p Fed ev§ |,m exe ku ce h e ro S p otu , a | e ta ké Jako skvélou z nékolika pohledii hodnoti reklamni kati novou praci Triadu pro znacku Ikea. : 3

dobry insight a pfimost, s jakou IKEA tezké téma

od nejpo

dokaze komunikovat.

Reklamni katovna za 46. tyden 2021

1. Triad Advertising: Spol
znatka, Klient: Ikea

ezpeény domov (65 %)
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Motivace zen, aby
prolomily ticho
a vyhledaly pomoc

CiL: navy3eni zajmu o sluZby neziskovych
organizaci

N [EZISKQVE ORGANIZACE ZAZNAMENY MNOHONASOBNY NARUST
ZADOSTI O POMOC.

Kampan nerezonovala pouze u Siroké verejnosti, dotkla se

i samotnych obéti. BEhem kampané i tésné po jejim skonceni
zapojené neziskové organizace sledovaly nartist zajmu o své
sluZby.

Z vysledkd vidime, Ze komunikace o domacim nésili a jeho
dopadech dava smysl. KaZzda jedna reakce na socialnich sitich
a zadost o pomoc nam dava nadgji, Zze se Zeny nebudou bat o
svych problémech vic mluvit a tolerance domaciho nasili ve
spolec¢nosti se postupné rozplyne.

PRAVO
POMOC

PROrEM

Organizace ProFem v listopadu a prosinci zaznamenala

nejvyssi navstévnost webovych stranek - oproti

minulému roku narostla o 310 %. V porovnani

s predchozim rokem zarover evidovala narist po&tu

Zadosti o pomoc o 11 %. A to byl diky loriské kampani

zajem uz dvojnasobny.

ZvySeny zajem zaregistrovala i organizace ROSA. Pocet

Zadosti na helplinky se v priibéhu kampané zvysil

o polovinu. Meziro€ni narust hovori a pfichozich zprav

prostfednictvim e-mailu a Messengeru cinil 38 %.

acorus

Navstévnost Facebook stranek organizace
ACORUS se v priibéhu kampané zvysila o 45 %.
PFedevsim se v3ak strhla enormni vina zajmu o jejich
sluzby. Zajem o profesiondlni socialni poradenstvi
vzrostl 0 27 %, v pfipadé krizové asistence stoupl
dokonce o 47 %. Nejvétsi narlst zaznamenali ale
v pfipadé poctu Zadosti o uzivani Azylového domu
- ten se zvysil 0 62 %. Zajem byl tak vysoky, Ze azZ

32 rodin nebylo bohuZel kam ubytovat.

+310 %
+11 %
2021 fex 2022 2021 Y s . 2022
navstévnost pocet Zadosti
webovych stranek 0 pomoc

+38 %

2021 . 2022
pfichozi zpravy
2021 vs. 2022
70 +62%
60
50 +45% +47 %
40
30 +27 %
20
10
0 1,
Q})o& e«\a’é\ y@(&@ ‘\\S\\'&
& o@b . ,bé\“»' *\04
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#%, Sendt Parlamentu CR
MT - @SenatCZ

Ochrana obéti doméciho nésili ma mezery 1

Na tom se shodli zdkonodérci, zéstupci ministerstevi  hrana obéti domaciho nasili ma
organizaci na debaté, konané v Senatu pod zastitou « . ;. ,
jeho mistopfedsedkyné @JitkaSeitlova. Jednim z ery, shodli se odbornici na kulatém

feSeni, jak obé&tem pomoci, by bylo napf. pfijeti 1 v Senatu (29.03_2022)
samostatného zakona o domacim nasili
Translate Tweet

#na 2022, Praha. Zavedeni jednotné pravni definice domaciho nasili,
1éni stévajicich bariér v pomoci obétem nebo pFinosy prijeti

atného zékona o domécim nésili. To jsou nékterd z témat, o kterjch dnes
Wali z i, zdstupci i i jici pomoc
{domaciho nésili na kulatém stolu konaném na piidé Senétu pod zastitou
fedsedkyné Senitu Jitky Seitlové.

A\ A 4

03
Rozswenl’zékoga,
na ogh[‘anu glqe,tl
domaciho nasili

2:56 PM - Mar 29, 2022 - Twitter Web App

+ V breznu se na toto téma konal kulaty stal v Senatu, kde to potvrdili koali¢ni politici.
Do debaty byli pfizvani i zastupci IKEA. Jako jasny cil zde klicovi stakeholdefi
formulovali rozsiteni zadkona. Ten se nyni pFipravuje v ramci Uradu vlady.

* Na tom, Ze ochrana obéti domaciho nasili ma mezery, se shodli zakonodarci, zastupci
ministerstev i organizaci na debaté, konané v Senatu pod zastitou jeho
mistopredsedkyné Jitky Seitlové.

C_l,l.: zefektivnéni ochra ny obéti a zlep§en|' - Urad vlady aktualné zahajuje p¥ipravu nového akéniho planu prevence domaciho
a sexualniho nasili. Podnéty, které zaznély na kulatém stole, chce vlada vyuzit pfi jeho

prevence novymi metodikami i pFijetim

pripravé a koordinaci pripadnych legislativnich zmén.

jednotného zakona
,Systém pravni ochrany mlzeme zlepsit sladénim roztfisténych a nejednotnych predpisg.
Rychlejsi identifikaci domaciho nasili a efektivnéjSi pomoc ocekavame od zpracovani
Kampari prispéla k ochoté poslancu a senatord zvysit ochranu obéti jednotné metodiky pro UFady a instituce a posileni jejich informovanosti,” uvadi
domaciho nasili a zlepSit prevenci novymi metodikami i pfijetim mistopredsedkyn& Senatu Jitka Seitlov4, ktera se problematice domaciho nasili

nového zakona. dlouhodobé vénuje.



IKEA - ZA BEZPECNY DOMOV

Z vysledku vidime, Ze komunikace o domacim nasili a jeho dopadech
y 4 ¥ 4

dava smysl. Kazda jedna reakce na socialnich sitich a Zadost o pomoc
nam dava nadéji, Ze se Zeny nebudou bat o svych problémech vic mluvit

a tolerance domaciho nasili ve spolecnosti se postupné rozplyne.




Dekujeme!

#zabezpecnydomov

www.triad.cz
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