Bankovni gaming lame rekordy

Misto standardni kampané na mladé jsme vytvofili odvainé spojeni znacky s gamingem a
vytvofili spolu s Mastercardem prvni herni edici platebnich karet a unikatni kombinaci online
hry s redlnymi zazitky v redlném prostoru.

Jiz prabézny zajem o karty potvrzoval spravnost strategie, ale kone¢né vysledky predcily
vSechna ocekavani.

Karty Mastercard s motivy League of Legends se staly nejuspésnéjsi limitkou v historii
Komer¢ni banky, a to u stavajicich i nové akvirovanych klientd, kterych bylo rekordnich 19 %
(pGvodni plan jsme tim prekrocili takika dvojnasobné!).

Do online soutézZe se zapojilo neuvéfitelnych 7396 viceclennych tymu a od pocitacl jsme
jich béhem offline findle dokazali zvednout hned 686.

Kampan tak zbofila nejen komunikacni a prodejni rekordy v rdmci Komeréni banky, ale také
hned dva rekordy narodni, které jsou oficialné zapsané v Ceské knize rekorda (Nejvétsi
Sifrovaci online hra & Nejvétsi Sifrovaci hra).

Komunikacni vysledky:

e Brand Commitment Index po skonceni kampané narostl o neuvéritelnych 60 % a o
polovinu tak pfekonal pivodni plan (+40 %)

Index Brand Emotional Connection vzrostl diky kampani o 8 % (vs. pavodni cil +5 %)

e zdaroven se mezi mladymi zvysila i ochota doporucit KB 0 8 % (vs. ptvodni cil +5 %)
znalost znacky v mladsi cilové skupiné narostla na 97 %

image KB jako digitalné kompetentni banky vzrostla mezi mladou generaci o 28 % na
hodnotu 68 % a dostala se tak na prvni misto mezi sledovanymi konkurenc¢nimi bankami
(z predposledniho mista pred kampani):
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Obchodni vysledky:

e karet z limitované edice League of Legends se podafilo vydat rekordnich 1567 ks, ¢imz
jsme plvodni ambiciézni plan prekrocili 0 57 %

e hned 19 % Zadatell o karty bylo navic UpIné novymi klienty a ke Komercni bance pfisli
praveé kvuli herni limitce — plvodni cil akvizi¢niho potencialu se podaftilo splnit na 190 %

Kromé dvou zapist do Ceské knihy rekord(i pak kampari Komeréni banky a Mastercardu
zaujala i ve svété, a to pfimo vydavatele hry League of Legends — spolecnost Riot. Ta totiz
vyjadrila zadjem o zapujceni vSech 5 nami vyrobenych soch na svétovy Sampionat (tzv.
Worlds), ktery porada. A jehoz finale kazdoro¢né sleduje pres 100 miliont lidi po celém
svéteé.

Na zakladé uspéchu komunikace se pak Komercni banka a Mastercard rozhodli nejen dale
pokracovat ve spojeni s gamingem, ale své herni aktivity jesté vyrazné rozsifit i v letoSnim
roce. Na konci ¢ervna tak spoleéné usporadali v 02 Universu historicky nejvétsi ¢esky turnaj
ve hre League of Legends.

Zdroj dat:

1. porovnani 05/2021 pred kampani vs. 10/2021, kdy akce vrcholila — NMS, Brand tracking
KB
2. interni prodejni data KB a Mastercard



