DPD - Dorucujeme pékny den

Kreativni platforma ,Dorucujeme pékny den” jednoznacné prokazala, zZe i obchodni cile je mozné ve
velmi kratké dobé dorucit prostfednictvim komunikace zalozené na emocich:

- Mezirocni narast poctu baliki dorucovanych do boxu a vydejen: +450 % vs. plan +70 %
(zdroj: obchodni data DPD)

- Frekvence vyuzivani DPD boxi a vydejem jednotlivymi zakazniky DPD se navysila o 9
procentnich bodl oproti 2021

Net USAGE
78% +9A

m Regularly = Often Sometimes Rarely = Never

- Znalost sluzby DPDPickup (vydejni mista / boxy) mezirocné stoupla o 5 procentnich bod(
v parametru ,,zndm*“ a polepsila si 0 6 p. b. v parametru ,,neznam”

- Zaznamenani DPD box( meziro¢né vzrostlo o 11 procentnich bod( a vydejen 0 9 p. b. vs.
plan 5 p. b.
Jednad se tak o nejvétsi mezirocni zlepseni ze vSech hracd na trhu

- DPD Brand funnel za 2022 se signifikantné zlepsil ve vSech ¢astech (awareness,
consideration, usage, advocacy) — nejvice pak u zvazovani. Funnel za trh jako celek se naopak
zhorsil
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(zdroj vsech dat: GfK - Brand KPI vyzkum)

- Podil na vyhledavani DPD na internetu vyrazné vzrostl a dostal se na Uroven leader( trhu
(zasilkovny a PPL) a soucasné vzrostly o cca 25 % i pfimé navstévy webu (tj. bez proklik(
z bannerq)

e DPD ® Zasilkovna PPL ® DHL ® UPS

Cesko 01.01.20-21.11.22 = Vsechny kategorie Vyhledavani na webu v
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Na zékladé vysledkd v Ceské republice prevzalo kreativni koncept i slovenské DPD, kde koncept také
uspésné funguje. Jedndni o adaptaci konceptu nyni probihaji i s Madarskem. Je to poprvé, kdy
koncept vyvinuty pro DPD CZ prebiraji i dalSi zemé skupiny.



