VZP SYSTEMSHOP.CZ / DIGITALNI MARKETING [FINAL]

VZP je leader jedné z nejkonzervativn&jsich kategorii v Cesku. To je dano silnou regulaci, ale
také “klientskou” zakladnou. Byt klientem nékteré ze zdravotnich pojiStoven musi byt ze zakona
kazdy, mnozstvi poskytnuté péce stoupa s vékem poijisténcli a poctem déti v rodiné. Tomu
odpovida i typicky medialni mix: tradiéni média (TV, print, OOH a radio) dohromady tvofily v
Q1/23 celkem 96.83 % medialnich investic vSech konkurenti VZP.

V téchto kanalech previada komunikace diléich benefita, pfispévka a dalSich incentiv, které
maji pojidténce presvédcit ke zméné pojistovny. Pfitom poclty Zadosti o pferegistrace se v
pfipadé VZP pohybuji ve zlomcich procent: v poslednim pferegistranim okné (Q3/22) pfed
zaCatkem kampané se pocet Zadosti pohyboval na urovni 0.02 % klientské baze VZP.

Pravé s ohledem na zanedbatelnou vykonnost akvizi¢ni komunikace jsme spolu s VZP
identifikovali potencial pro naruSeni zavedenych pravidel, vyrazné vétsi zapojeni digitalni
komunikace, a zménu messagingu nad ramec akviziénich pobidek.

Misto zvySovani poctu pojisténcu (tj. pfijmu) jsme se rozhodli jit cestou snizovani nakladu. Ale
protoZze VZP ma povinnost poskytovat veSkerou zakonem danou péci, jedinou cestou pro
snizeni nakladl bylo zménit pomér prevence a nasledné péce - protoze prevence je pro
zdravotni systém vzdy fadové levnéjsi nez Iécba.

Takto komplexni zménu chovani nelze snadno zméfit, zaméfili jsme se tedy na tii konkrétni cile,
které ji pomohou nastartovat:

Cil 1: Ziskat 100 000 novych registraci do aplikace Moje VZP.
Pravé tam se klienti mohou kdykoliv podivat, kolik zdravotni systém staly vykony, kterym se
podrobili.



Cil 2: Zvysit aktivitu uzivateli Moje VZP na 1 500 000 pristupi za tfi mésice.
Pti dlouhodobém pouzivani aplikace ziskaji klienti ptehled, kolik zdravotni péce stoji, a uvédomi
si dalezitost prevence (coz je prvni ptedpoklad pro zménu chovéani).

Kviili kontroverznosti kampané bylo tietim cilem udrzet saldo pferegistrace klientli v pozitivhim
trendu, nizsi nez 1500 odchodii.

Zakladni strategickou myslenkou kampané¢ se tedy stala diileZitost preventivni péce, kterd v
ptipadé VZP nema jen pozitivni spolecensky dopad, ale také radikalni ekonomicky dopad. Ivan
Duskov, naméstek feditele VZP CR pro sluzby klientim, ho vysvétluje nasledovng: “V idedinim
svete, kde lidé jedi zdrave, cvici, chodi na preventivni prohlidky a nekouri, bychom usetrili
zhruba 70 % vsech soucasnych nakladii na péci.”

Pravé Gicast na preventivnich prohlidkach je v Cesku piitom tristni - v doporu¢ené frekvenci na
né chodi jen asi 32 % Cechii (Zdroj: Svaz zdravotnich pojistoven). Nejedna se viak ani zdaleka
jen o ptipady prohlidek typicky indikovanych ve v€ku nad 50 let. Pokud jde o preventivni
prohlidky u praktického lékare, které jsou zdkladnim néstrojem preventivni péce pro kazdého
od dovrseni 19 let, nejvice disciplinované na n¢ chodi prave lidé starsi 55 let (Zdroj: PAQ
research via iDNES).

Proto jsme v ramci kampané dali zvlastni diiraz na komunikaci na segment mladSich klienti
VZP ve véku 25-49 let, kteti tvoii 42 % celé klientské baze. Také u nich bylo kli¢ové naplnit
dva hlavni ptfedpoklady pro zménu chovani:

1) vybudovat vnimani problému: Sokovat ndklady jednotlivych vykonid nasledné péce,
které se Casto Splhaji do statisici korun a neumérné zatézuji cesky zdravotni systém.

2) navazat pozitivnim FeSenim - ukazat véasnou prevenci jako vyrazné levngjsi fesent,
které je vyhodné&jsi nejen pro zdravi pacientt, ale i pro finan¢ni zdravi ¢eského
zdravotnického systému.

Protoze cilem bylo dosdhnout dlouhodobé zmény postojii a chovani, neziistali jsme jen u
podpory povédomi v ramci jedné kampané - chtéli jsme cilovou skupinu pFrivést na platformu



Moje VZP, kde mimo jiné kdykoliv vidi, kolik zdravotni systém stoji kterykoliv ukon, kterému
se podrobili (od preventivni prohlidky u praktika az po 1écbu rakoviny) a VZP s nimi mize
udrzovat dlouhodoby vztah a dale tak podporovat zménu chovani smérem k prevenci.

Védeli jsme, ze pro cilovou skupinu 25-49 musime zménit nejen zavedeny mediamix, ale také
jazyk, kterym jsou zvykli uvazovat o cené zbozi a sluzeb. Vyuzili jsme toho, ze Cesko ma
nejvice e-shopii na jednoho obyvatele v cel¢ Evropé (Zdroj: Heureka.cz via Tyden) a vytvotili
jsme kreativni platformu Systemshop.cz - prvni e-shop, kde se kazdy Cech mohl podivat, kolik
ve skutec¢nosti stoji zdravotni péce.

Prave estetika, logika a UX svéta e-commerce dobte poslouzily nejen pro prvni, ale i pro druhou
fazi kampané, kde si uzivatelé mohli vybrat mezi moznostmi “Kup pozdéji!”, ktera
znazoriovala cenu za zdravotni péci pii odkladani prevence, a moznosti “Kup ted’!”, kde si za
zlomek ceny mohli “pofidit” preventivni prohlidku. Stejny koncept jsme vyuzili i v medialni
kampani na na§ Systemshop, kde jsme inzerovali jednotlivé polozky pravé s cenou Kup pozdéji a
Kup ted’.

V piipad¢€ zajmu o nékterou z polozek jsme pak vyzvali klienty VZP, aby se zaregistrovali do
aplikace Moje VZP a zjistili, kolik za n€ zdravotni systém uz zaplatil, pfipadn¢ aby se klienty
VZP stali. Celkova kreativni strategie byla nastavena s vyraznou proporci digitalni
komunikace praveé s ohledem na to, Ze cilem byla registrace do aplikace na webu nebo v
telefonu.

A pravé naplanovani cut-through medialni kampané bylo zékladnim pfedpokladem tspéchu
komunikace zamétené na cilovou skupinu 25-49 let.

Tim, Ze jsme fakticky inzerovali e-shop, naplanovali jsme v kategorii naprosto unikatni medialni
spend do digitalnich kanali. Pro kampai jsme vyclenili celkem 20 % budgetu pro online
kanaly (display, video, social - Facebook, Instagram), zatimco konkurence do digitalnich
kanaltl investovala povétSinou jen mezi 0-1% svych medidlnich rozpoctti. To ndm zarucilo
naprosto zdsadni share-of-voice pri komunikaci s cilovou skupinou 25-49 let, a zaroven
davalo logiku pii dorucovani trafficu na klicovy touchpoint - web Systemshop.cz a nasledné do
registrace do aplikace Moje VZP.



Podil jednotlivych mediatypu na investicich jednotlivych pojistoven

Zadavatel (vlastnik znacky) Celkem Tisk ™ Radio Outdoor | Intemet | Cinema | OOHTV

Ceska primyslova zdravotni pojistovna 100% 1% 81% 13% 1% 0% 0% 4%
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancld bank, pojistoven a stave 100% 12% 66% 20% 0% 1% 1% 0%
RBP, zdravotni pojistovna 100% 46% 0% 52% 2% 0% 0% 0%
\Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 100% 0% 60% 26% 9% 0% 1% 0%
\VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY 100% 22% 32% 17% 9% 20% 0% 0%
Zaméstnanecka pojistovna Skoda 100% 3% 0% 64% 0% 5% 0% 0%
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky 100% 19% 58% 15% 4% 0% 0% 4%)|
Celkem 100% 11% 56% 20% 5% 5% 0% 1%)

Zdroj: Vlastni vyzkum Remmark pro VZP, 2023

Vyuziti YoutTube: ANO /NE
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Pro disproporcni zasah ve skupiné 25-49 let jsme kromé hlavnich kanalt (TV + radio + print +
OOH) vyuzili kombinaci cileni ptes socialni sité a display. Pomoci bannerové reklamy jsme
zasahli celkem 5 425 775 unikatnich cookies s primérnou frekvenci 8.52 a vygenerovali jsme
222 041 prokliki na web www.systemshop.cz, mira prokliku tedy dosahla 0.48 %. V socialu
jsme pak dokézali nasbirat 1 632 209 zobrazeni s primérnou CTR 1.76 %

Cil 1: Pocet novych registraci do Moje VZP

Cilem kampan¢ bylo dosahnout 100 000 novych registraci do aplikace Moje VZP. Meziro¢né
pritom stoupl pocet registraci z 87 455 za Q1/22 na celkovych 166 048 za Q1/23. V dob¢ trvani
kampang tedy doslo k mezirocnimu nardstu registraci do aplikace ve vysi +89,86 %.

Unor a biezen 2023, kdy kampaii probihala naplno , byly z hlediska novych registraci dvéma
nejlepSimi mési¢nimi vysledky v celé historii aplikace Moje VZP. V bieznu 2023 pak aplikace
Moje VZP zaznamenala za jeden mésic o 115% vyssi pocet registraci (86 371 novych uctll) nez
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Maésicni vyvoj novych aktivaci do Moje VZP
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V celkovém poctu vSech registraci doslo diky kampani ke zvySeni z 1 036 609 uzivatelskych
uctl v prosinei 2022 na 1 202 657 aktivnich Gctii v bieznu 2023. Na celkové uzivatelské bazi
znamena 166 048 novych registraci narist +16 % oproti obdobi pired kampani, $lo tedy o
vysledek hodnotny nejen z hlediska predchozich benchmark, ale také z hlediska velikosti VZP,
jeji klientské baze a nartustu celkové penetrace aplikace Moje VZP.

Celkem jsme v cilové skupin€ 25-49 let, ktera byla zdsadni pro digitalni ¢ast kampané, dosahli
na penetraci aplikace na drovni 35 % celé klientské baze VZP - kazdy treti klient VZP v
cilovém véku ma nyni ucet v aplikaci Moje VZP a muze tak sledovat naklady zdravotniho
systému na péci o jeho nebo jeji zdravi.

Cil 2: Pocet jednotlivych poZadavki zadanych pres aplikaci Moje VZP

Cilem bylo dosahnout béhem tii mésict trvani kampané celkem 1 500 000 ptistupi do aplikace a
zajistit tak, Ze nové registrace nebudou jen spicimi ucty, ale aktivnimi uZzivateli se zdjmem o
vlastni zdravi a jeho cenu.

Za tfi mesice kampan pfinesla celkem 2 808 098 pristupi do aplikace (1 842 699 pies webové
rozhrani a 965 399 ptes mobilni aplikaci). Meziro¢n¢ tak doslo v obdobi kampané k celkovému
nartstu poctu jednotlivych pfistupit do aplikace Moje VZP oproti srovnatelnému obdobi v roce
2022 o +87,12 %.

Po konci kampané doslo sice k vyraznému poklesu novych registraci (03/23: 86 371 novych
registraci, 04/23: 10 456 novych registraci), ale ptitom pouze k dil¢imu poklesu pFistupt
(03/23: 1 097 410 pristupt, 04/23: 905 135 ptistupt).

Z toho lIze podle nas dovodit, ze silny akvizi¢ni potencial byl prokazatelné zptisobeny pisobenim
kampang, kterd ale nepfinesla jednorazové registrace vedouci ke spicim uctliim, ale naopak
uzivatele, kteti projevuji organicky zdjem o téma i po konci kampané. Prave u téchto uzivatell je
nejvetsi afinita k postupné zméné postoje smérem k vyuzivani prevence.



Celkové saldo klienti VZP (cil 3)
S ohledem na kontroverzni povahu kampané jsme také sledovali trend retence klientd VZP -
nechtéli jsme poboufit star$i, konzervativnéjsi klienty debatami o “cen¢ zdravi”.

Ukazalo se, ze v dob¢ trvani kampané (ktera se nacasovanim shodovala se zimnim
preregistracnim oknem pro zdravotni pojistovny) dosahlo celkové saldo klienti VZP hodnoty -
1066 klienti. Jde tedy sice o ubytek, ale pokracuje v pozitivnim trendu poslednich Ctyt
preregistracnich oken, kdy se Ubytek setrvale snizuje. Dokonce se nam i ptes takto viditelnou a
kontroverzni kampan podatilo dosdhnout na nejmensi ubytek klientské baze za poslednich 5 let.

PFeregistra&ni termin Pferegistragni obdobi Odchody PFichody Saldo
01.01.2018 1.7.2017-30.9.2017 16 496 19324 2828
01.07.2018 1.1.2018~-31.3.2018 17759 14538 -3221
01.01.2019 1.7.2018-30.9.2018 18997 16015 -2982
01.07.2019 1.1.2019-31.3.2019 17919 15694 -2225
01.01.2020 1.7.2019-30.9.2019 20 565 19119 -1446
01.07.2020 1.1.2020~-31.3.2020 16 143 13520 2623
01.01.2021 1.7.2020-30.9.2020 22 694 13535 -9159
01.07.2021 1.1.2021~-31.3.2021 19535 8578 -10957
01.01.2022 1.7.2021-30.9.2021 23087 13696 9391
01.07.2022 1.1.2022-31.3.2022 18413 11720 6693
01.01.2023 1.7.2022 - 30.9.2022 16 266 14813 -1453
01.07.2023 1.1.2023 - 31.3.2023 11657 10591 -1066

Zdroj: Interni data VZP, 2023

Prestoze vysledky kampané vyrazné prekonaly cile a i diky vyraznému posunu kampané
(strategickému, kreativnimu i medidlnimu) smérem do digitalnich kanali se jednalo o
nejuspeésnéjsi kampan VZP (v nékterych ukazatelich za celou historii, v nékterych pfinejmensim
za dlouha 1éta), jesté dulezitéjsi bude dopad vetejné debaty o limitech ¢eského zdravotnictvi,
chovani Cechi a jejich Gigasti na preventivnich prohlidkach.

To jsou samoziejmé data, kterd bude VZP sledovat v dalSich letech, s védomim, ze na zacatku
této debaty stal Systemshop.cz - e-shop s tim nejdrazsim, co mame.



Neverejné vysledky

Zaskrtnutim muzete rozdelit vysledky na cast verejnou a na cast, ktera slouzi jen pro
rozhodovani poroty a nebude zverejnéna (na webu EFFIE, v rocence EFFIE atd.).
Upozoriujeme, ze porota musi vidy mit k dispozici kompletni vysledky. Vsechny porotkyné a
v§ichni porotci se podpisem NDA zavazali k mlcenlivosti.



