Dlouha cesta domu:

Jak Seznam.cz ziskal uzivatele zpé&t na homepage
Kategorie: Dlouhodobé budovani znacky

V dobé, kdy lidé internet vyuZzivaji ¢im dal vice, ale citi se v ném ¢im dal vice ztraceni, jsme
promeénili Seznam.cz z funk&niho nastroje v digitalni domov. Diky pejskovi — maskotovi
Seznamu — jsme v prubéhu 3 let dokazali vratit emoce a znovu ziskat uzivatele zpét na
homepage.

SITUACE / VYZVA / KONTEXT

Zatimco Seznam.cz navstévuje 8,5 milionu lidi mési¢né, vétsina jsou heavy users ve véku
45-60 let. Nasim ukolem bylo oslovit mladsi skupinu 30-45 let a predevSim primét
uzivatele, ktefi na Seznam.cz chodi jen ob¢as, k ¢astéjSim navstévam.

Tato cilova skupina pfijima informace pasivné a primarné ze socialnich siti. Zde se vSak
potykaji s rostouci negativitou, neduvéryhodnosti informaci a jsou pfehlceni obsahem. Bylo
nutné presvéddit uzivatele, aby zmeénili své zabéhnuté navyky a aktivné se vraceli na
platformu, kterou sice znaji, ale rutinné nepouzivaji.

Seznam.cz dlouhodobé komunikoval ¢isté racionalné, pfedstavoval svoje produkty,
zdlraznoval funkéni benefity. Konkurentem Seznam.cz jako zdroj informaci jsou vSichni
internetovi hraci od globalniho hrace Google, pfes vSechny zpravodajské a obsahové portaly
az po socialni média (pfedevsim Meta).

Proto jsme museli nabidnout emocionalni benefit, ktery by Seznam.cz odlisil od
konkurence, posilil vnimanou uziteénost a odboural pocit digitalniho chaosu a
nejistoty.

CiLE
V prostfedi rostouciho digitalniho chaosu a fake news je pro Seznam.cz zasadni se
dlouhodobé profilovat se jako bezpecna a duvéryhodna internetova sluzba.

Zameérem dlohodobé komunikace bylo proménit pasivni uzivatele v aktivni a upevnit
pozici Seznam.cz jako primarni online destinaci pro obsah, zpravy a vyhledavani, a tim
posilit nejen znacku samotnou, ale i davéru v Cesky internetovy ekosystém.

2023

1. Posilit salience a navysit vybaveni zna¢ky Seznam.cz v kategorii ,aplikace na ¢lanky,
zabavu nebo zpravy“ o 10 p.b.

2. Zvysit frekvenci navstév a dosahnout 5% nartstu Page Views (PV) u light* uzivatelud. (v
obdobi Cervenec - Zafi 2023)

2025

1. Posilit salience a navysit vybaveni znaéky Seznam.cz v kategorii ,aplikace na ¢lanky,
zabavu nebo zpravy“ na 50 %.

2. Zvysit frekvenci navstév a dosahnout 5% nartstu Page Views (PV) u light* uzivateld (v
obdobi Duben - Cervenec 2025).

1/7



INSIGHTS A STRATEGIE

Seznam.cz dlouhodobé patfi k nejznamé;jsim internetovym znackam v Cesku. V minulych
letech se vSak komunikace soustfedila pfevazné na funkéni atributy a produktova sdéleni.
Tato orientace na uZzitek se sice odrazela v povédomi o sluzbach, ale dlouhodobé vedla k
niz8i attitudinal equity znacky — lidé Seznam znali, ale nevytvareli si k nému hlubsi
emocionalni asociace.

CiLOVA SKUPINA

»Light“ a ,medium* uzivatelé ve véku 30—45 let, ktefi Seznam znaji a vnimaji jej pozitivné
jako Ceskou platformu, ale nejsou zvykli jej pravidelné navstévovat.

INSIGHT

Lidé jsou prehlceni, ztraceji orientaci i divéru v online prostfedi. Cim vice internet
poznavaji, tim vice se na ném citi jako cizinci. Ukolem bylo tuto zkuSenost proménit —
vytvofit digitalni domov, kde se uzivatelé citi bezpe€né a pohodiné.

V prostredi, kde internet stale vice pasobi jako chaoticky svét plny obsahu, dezinformaci a
nejistoty, bylo pro Seznam.cz klic¢ové postupné se posunout z role ,uzZite€ného nastroje” a
stat se davéryhodnym a blizkym partnerem.

KREATIVNi STRATEGIE

NaSe dlouhodoba kreativni linka proto vypravi pfibéh Seznam psa, ktery se postupné stal
distinktivnim brand assetem znacky:

1. Prvni vina: pejsek Iéta svétem a objevuje, co vdechno Seznam nabizi — od e-mailu pres
mapy az po zpravy a zabavu. Cilem bylo ukazat Siri sluzeb, propagovat produkt
nekoneény Newsfeed Seznam.cz a vytvorit zapamatovatelny symbol znacky.

2. Druha vina: pejsek je jiz ,doma“ a pecuje o to, aby se i uzivatelé citili na internetu jako
doma. Stava se jejich spoleénikem, privodcem a ochrancem — pravé v dobé, kdy internet
pusobi nejisté a lidé ztraceji duvéru v obsah.

PROC PEJSEK

Vybér postavy psa nebyl nahodny. V ¢eském kulturnim kontextu ma mimofadné silnou
symboliku:

- 42 % Ceskych domacnosti viastni psa (Statista, 2023).
- 80 % Cech jej vnima jako nejlep$iho pFitele ¢lovéka a pinohodnotného élena rodiny (Mitel-
TV, 2023).

Z nostalgického pohledu je navic spojen s internetovym vyhledavacem — stfedobodem
Ceského internetu. Pejsek tak pfirozené rezonuje s emocionalnim svétem cilové skupiny:
symbolizuje blizkost, davéru a loajalitu. V komunikaci Seznamu zprostfedkovava nejen
uziteCnost a spolehlivost, ale i emocionalni vazbu, ktera je pro dlouhodobé budovani znacky
zasadni.
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UVEDENI STRATEGIE DO ZIVOTA

KREATIVNiI RESENI:

o Awareness: nostalgie, hudba, vizualni asset.
e Emoce: pejsek jako objevitel nekonecnych moznosti a nasledné ochrance domova.
¢ Produkt/Activation: interakce psa pfimo v homepage Seznamu.

V prvni fazi (2023) jsme ukazali Sifi nabidky Seznam.cz prostfednictvim psa a jeho toulek
internetovym svétem a inspirovali se nostalgickym propojenim s filmem Nekoneény pfibéh.
Abychom posilili efektivitu kreativy, nespoléhali jsme pouze na vizuaini prvky.

Podle studie Ipsos (The Power of You, 2020) maiji reklamy se sonickymi prvky az 8,5% vyssi
pravdépodobnost zafazeni mezi nejvykonné&jsi nez reklamy bez nich, pfesto jsou vyuzivany
jenvcca

6 % pripadu.

Létajici filmovy pes Falco se stal inspiraci pro Seznam psa a v kampani jsme vyuZzili i
notoricky znamou filmovou pisefi. Vyzkumy System1 potvrzuji, Ze nostalgie patfi k
nejsilngjSim kreativnim odliSovaclm a v Ceské reklamé neni vyuziti svétoznamé hudby pfilis
Caste.

V_navazujici kampani (2025) jsme Seznam psa ukotvili v hlubSi roli. Kreativni idea
pracovala s otazkou, co déla pes, kdyz uZivatelé nejsou na homepage — hlida ji a stara se o
ni, aby se lidé citili bezpeéné a ,jako doma“. Negativni aspekty internetu jsme diky
roztomilosti maskota pfevedli do komunikace, ktera vyvolava pozitivhi emoce.

mogernia hiisl a od o)
véxové katagorie.
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MEDIALNi RESENi

Integrovanost a fluent device: VSechny kanaly pracovaly konzistentné s maskotem
znacky, ktery komunikaci ukotvuje dlouhodobé. Pes Seznam navic na strankach interaguje s
uzivateli — ukazkovy pfiklad ,fluent device® v praxi.

¢ Hlavni kanal — TV: 30s a 20s spoty + sponzorské vzkazy zajistily Siroky zasah a
efektivni pfedstaveni nové message.

¢ Digitalni podpora a didraz na audio: YouTube, radio, Spotify a kino posilily emoéni
ucinek kampané. V prvni viné, ktera pracovala s vyraznou hudbou, jsme kladli diraz
zejména na audio platformy.

e OOH a print: venkovni média v€etné digitalnich a interaktivnich formatt v nakupnich
centrech, advertorialy a inzerce v relevantnich printech

¢ Vlastni kanaly Seznam.cz: Vyrazna ¢ast komunikace probihala na vlastnich
platformach, coz zajistilo maximalni synergii, kontrolu nad sdélenim a propojeni s
uzivatelskym zazitkem.

SW.C&
Nekonecné uzitecny
JUE— Nainternetu

jako doma

Yo

2023-2024 2025
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VYSLEDKY
DETAILNi VYSLEDKY DLOHODOBE KOMUNIKACE UVADIME JAKO NEVEREJNE.
NAJDETE JE V SYSTEMU EFFIE.

Nas dlouhodoby koncept jsme uspésné pretavili v pozitivni dopad na znacku, a to ve dvou
fazich. V roce 2023 jsme po letech produktové komunikace znovu vratili do hry emoce a
dostali do popfedi znacku spolu s distinktivnim assetem psa.

Znovu vybudované povédomi o nekone¢né uziteCném Seznamu nam v roce 2025 umoznilo
jit do hloubky a dat i psovi signifikantni roli v podobé& pomysiného strazce homepage.
Proménili jsme tak Seznam.cz v digitalni domov, zvratili trend pasivni konzumace obsahu a
dosahli signifikantniho narustu frekvence navstév u nasi klicové cilové skupiny.

Vysledkem je nejen splnéni kliCovych marketingovych a komunikaénich cild, ale také
vyrazné posileni vztahu se stavajicimi uzivateli a vytvoreni silné asociace se znac¢kou
Seznam.cz jako spolehlivym a uzite€nym partnerem.

Vysledek prvni viny: Médiar.cz: https://www.mediar.cz/qgalerie-reklamy/seznam-cz-je-v-
kampani-nekonecny-uvedl-novou-podobu-psiho-maskota/

Vysledky kampané

»Jednim z cild kampané bylo motivovat uZivatele sluzeb Seznamu, kte¥i je
nevyuzivaji tak frekventované, k castéjsim navstévam. Konkrétné jsme si
stanovili dosaZeni 5% nartstu page views v této cilové skupiné. UZivatele
jsme si roz€lenili podle poctu jejich ndvstév na nasi hlavni strance —
uskutecnénych od zac¢atku tohoto roku — do t¥i skupin na ty, kdo nasi hlavni
stranku navstévuji velmi ¢asto a jsou takzvani heavy users, pak na ty, kdo ji
navstévuji casto a jsou takzvani medium users, a nakonec na ty, ktefi

k ndm zavitaji méné Casto a jsou takzvani light users. Z vysledkt analyzy
vime, Ze se nas cil podafrilo splnit. Vlivem kampané se ndm navysil pocet
page views u medium users o 7,1 %,“ fika k vysledkiim kampané Marek
Ripa. Podle néj pouZitd metoda analyzy dokaze odfiltrovat externi vlivy,
bere v uvahu trend i sezénnost a je tedy s vysokou pravdépodobnosti
mozné pripsat navySeni poctu page views jenom efektu kampané.

»S agenturou Behavio jsme pak také mérili hlavni reklamni videospot pre-
testem i post-testem. V obou pripadech, tedy pred kampani i po ni,
zaznamenal spot u respondentli pfevazné pozitivni emoce,“ pokracuje
Ripa. V post-testu mél spot podle néj 67 % pozitivnich reakci u respondentii
(benchmark u agentury byl 50 %), v pre-testu se libil dokonce 73 %
respondentt. V prvnich péti vtefinach spotu pak rozpoznalo znacku
Seznamu 85 % respondentd, coZ je vysoko nad primeérem, ktery u agentury
¢ini 43 %. Celkovy vzorek respondentt ¢inil 1.000 lidi. ,,PfestoZe jsme
poprvé pracovali s na$im novym digitdlnim modelem psiho maskota,
asociace se znackou Seznam.cz byla vysoka,“ uzavira Marek Ripa.
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KOMENTARE

0 @vyckie8608 pred 1 rokem
Ano, mUj roéni syn to miluje & & 0

@adamnebonevim1774 pied 1 rokem

Tahle reklama patfi mezi moje nejoblibenéjsi «» &

@vladimir-x8c pred 1 rokem
srandovni reklama :D @ivankakrotilova5772 pied 1 rokem
Krasna reklama dcera ji miluje #*

@cokous pred 11 mésici @52 GP  odpovedat
reklama nejvic

@ondrejzizkad116 pied 1 rokem
Neni nikde k dispozici i druha reklama na tohle téma? Do nového roku bézela v tv a syn ji zboznuje.

@ @motojosef5943 pied 1 rokem
Dobré reklama na seznamu a hezky pejsek. @ladislavbilek281 pred 1 rokem
Dost dobré reklama

0 Jakub Zirovnicky @ - 1st 4mo see

CEO & Co-Owner ve spolefnosti AETNA spol. s r.o.

KdyZ jsem to dnes zahlédl na sitich Marketing & Media tak jsem to
hned s nadSenim lajkoval. Moc se mi to libi. Je to roztomilé a hravé,
ale tyhle véci nepfebliji produktova sdéleni, benefity a reason to
buy. Za mé povedené a moc hezké! *

Show translation

Love - €O 2 | Reply - 1reply . .

Bofia Samojlova @ - 1st

Marketing strategist with passion for sustainability, innovations and h...
% To je ultimatne roztomily! Attention /% /%

Veronika Geltner @ - 2nd amo e
PR & communication | Mapy.com Like - ©O 2 | Reply

Na tenhle spot musi kazdy udélat "aaaaw" ¥ Super napad a véfim, ze ho
vedle samotnych uZivatel( oceni i odbornici. Drzim palce!

Show translation

Obé viny kampané byly Uspésné prijaté i odbornou verejnosti.
Prvni kampan z roku 2023 si vyslouzZila 3. misto v kategorii Budovani znacky na 22. ro¢niku Impact
Czech awards.

Ctyfnohy maskot
oprasil lasku Cechl
k Seznamu

Budovani znacky

DIRECT IMPACT
CZECH Bronz
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.Reklama i pro boomery. V Katovné to vyhral
Seznam s Nekone¢nym pribéhem

Ceské online jednicce zajistil vitézstvi novy dlouhodoby komunikaéni koncept od Triadu.

Reklamni kati zhodnotili kampané médii: vitézi
Reflex tésné pred Seznamem

Prvni a druhou kamparn v poradi od sebe v hodnoceni déli necelé ¢tyri desetiny procenta.
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