Seznam.cz: Na internetu jako doma ﬁ

Kategorie: Telekomunikaéni spotfebni zbozi, sportovni vybaveni, méda - &

SITUACE / VYZVA / KONTEXT

V roce 2025 se online svét potyka s rostouci nedtvérou, informaénim prehlcenim a pocitem
chaosu. Cesi travi na socialnich sitich v priméru 143 minut denné (AMI Digital Index,
2023-2025), zaroven je vSak vnimaji jako nejméné divéryhodny zdroj informaci (Reuters
Institute Digital News Report, Czech Republic profile 2024).

Duvéra v internet jako zdroj informaci obecné klesa: podle vyzkumu CVVM jej za
neddvéryhodny povazuje 54 % Cechii (CVVM SOU AV: Nae spolegnost, [éto 2024). Casti
uzivatelé socialnich siti jsou navic nachylné&jsi k podrazdénosti a frustraci, coz prohlubuje
jejich pocit nejistoty a ohrozeni v online prostredi (Harvard Medical School &
Massachusetts General Hospital, 2023—-2024).

Kli€ovou vyzvou pro Seznam.cz tak bylo pfimét uzivatele, ktefi se v digitalnim
prostoru €asto citi jako cizinci, k navratu na domovskou stranku Seznam.cz — misto,
které jim nabidne bezpecné, pohodiné a spolehlivé prostredi.

Cilem nebylo jen posilit vybavenost znacky, ale pfedevSim zménit uzivatelské chovani:
motivovat , light“ uzivatele, aby se na Seznam aktivné vraceli. V kontextu rostouci
dominance globalnich hracu, jako jsou Google &i Meta, Slo o ambici posilit roli ikonické
c¢eské znacky.

CILE

1. Posilit salience a navysit vybaveni znacky Seznam.cz v kategorii ,aplikace na ¢lanky,
zabavu nebo zpravy“ na 50 %.
2. Zvysit frekvenci navstév — dosahnout 5% nartstu Page Views (PV) u ,light*

uzivatelu.

3. Posilit asociaci se znackou Seznam.cz jako ,uziteCné weboveé stranky/aplikace® na 55
%.

4. Posilit rozpoznatelnost a asociaci psa jako klicového distinktivniho assetu Seznam.cz
na 10 %.
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INSIGHTS / STRATEGIE

Cilovou skupinou kampané byli zejména ,light“ a ,,medium* uzivatelé ve véku 30-45 let ,
ktefi Seznam.cz znaji a vnimaiji pozitivné jako ¢eskou platformu, ale nejsou zvykli ho
pravidelné navstévovat.

INSIGHT

Internet uz je tak velky, Ze je svétem sam o sobé. Ba co vic — je universem nekonecnych
moznosti. V dobrém i Spatném smyslu. Lidé jsou diky tomu na internetu presyceni
obsahem a €asto se citi ztraceni. Nevédi, co je pravda a co je fake, co je dobra nabidka a
co podvod. Vznika tim paradox: €im vice lidé internet znaji, tim vice si na ném pfipadaji
jako cizinci. A to je problém, ktery Zadny vyhledava¢ sam o sobé nevyfesi.

STRATEGIE

Nasi strategii bylo pfetvofit Seznam.cz v ,internetovy domov“. Vyzvali jsme uZivatele k
aktivnimu navratu na homepage, kde na né ¢eka spolehlivy pfitel, uzite€né informace na
miru a bezpecéné prostredi. Cilem bylo vyvolat pocit divéry, blizkosti a sympatie.

Kli€ovou message kampané ,,Na internetu jako doma* jsme postavili na myslence, Ze
Seznam.cz je digitalnim domovem, kde se lidé citi pohodIné a bezpe¢né. Stejné jako v jejich
realném domové na né zde Ceka vérny pes Seznam, ktery homepage sklada na miru tak,
aby obsahovala uzite¢né informace a odbouravala nezadouci aspekty internetu (napfr.
spam).

MASKOT ZNACKY

Seznam pes se objevil uz v nasi predeslé kampani, kde fungoval vyborné. Proto jsme jej i
nadale vyuzili jako hlavniho hrdinu komunikace.

Pro¢ pejsek?

Vybér postavy psa nebyl nahodny. V ¢eském kulturnim kontextu ma mimofadné silnou
symboliku:

- 42 % ceskych domacnosti vlastni psa (Statista, 2023).

- 80 % Cechu jej vnima jako nejlepsiho pritele élovéka a pinohodnotného élena rodiny
(Mitel-TV, 2023).

Pejsek proto pfirozené rezonuje s emocionalnim svétem cilové skupiny — symbolizuje ‘?‘

blizkost, duvéru a loajalitu. V komunikaci Seznamu zprostiedkovava nejen uzite€nost a
spolehlivost, ale i emocionalni vazbu, ktera je pro dlouhodobé budovani znacky
zasadni.

—
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UVEDENI STRATEGIE DO PRAXE/KREATIVNI A MEDIALNI RESENI

Seznam.cz Celil paradoxu digitalni éry — v prostredi, kde lidé travi stale vice €asu online,
se zaroven citi stale vice jako cizinci. DiOvodem je chaoticky internet, pfehlceny obsahem
a plny neovérenych ¢&i zavadéjicich informaci.

KREATIVNiI RESENI

Kampan ,Na internetu jako doma“ dala distinktivnimu symbolu znacky — Seznam psovi —
hlubsi roli: stal se ochrancem homepage a garantem ,digitalniho domova“, kde se uzZivatelé
citi bezpecné a pohodiné. Spoty pracovaly s metaforou, ze pes hlida a pecuje o
prostiedi Seznam.cz i ve chvilich, kdy tam uzivatel neni, aby ho po navratu pfivital
privétivy a uzite€ny svét.

| negativni aspekty online prostfedi (fake news, spam, zahlceni) jsme zpracovali pozitivné —
pravé skrze emocni rezonanci maskota. Roztomilost a divéryhodnost psa zménila
zavazné téma v komunikaci, ktera dokaze vzbudit sympatie, ismév i pocit jistoty.

VALIDACE NAPADU
Uz pre-test kampané potvrdil, Ze takové vyuZiti maskota je pro znacku velmi silné:

93 % cilové populace dokaze v reklamé rozpoznat znacku (prameér je 53 %).
- 74 % divakul se reklama libi (pramér je 53 %).
(Behavio, leden 2025, category buyers, n=222)

véiord katagorie
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MEDIALNi RESENi

Integrovanost a fluent device: VSechny kanaly pracovaly konzistentné s maskotem
znacky, ktery komunikaci ukotvuje dlouhodobé. Pes Seznam navic na strankach interaguje s
uzivateli — ukazkovy pfiklad ,fluent device” v praxi.

Hlavni kanal — TV: 30s a 20s spoty + sponzorské vzkazy zajistily Siroky zasah
Digitalni podpora a diiraz na audio: YouTube, radio, Spotify a kino posilily emoc¢ni
ucinek kampané.

OOH a print: venkovni média v€etné digitalnich a interaktivnich formatt v nakupnich
centrech, advertorialy a inzerce v relevantnich printech

Vlastni kanaly Seznam.cz: Vyrazna ¢ast komunikace probihala na vlastnich
platformach, coz zajistilo maximalni synergii, kontrolu nad sdélenim a propojeni s
uzivatelskym zazitkem.

Seznam pes navic prekrocil hranici reklamy: stal se sou¢asti samotného produktu a
interagoval s uzivateli pfimo v prostfedi Seznam.cz. Tim se maskot stal skute€nym
fluent device — ne jen tvaréim motivem, ale dlouhodobym brand assetem, ktery Zije v
kazdodennim kontaktu se znackou.

Sezvamcz

Na internetu
jako doma
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VYSLEDKY
DETAILNi VYSLEDKY UVADIME JAKO NEVEREJNE. NAJDETE JE V SYSTEMU EFFIE.

Seznam jsme odprezentovali nejen jako prakticky nastroj, ale i divéryhodné a bezpecné
misto, kam se lidé radi vraceji. Kreativni idea digitalniho domova s pejskem jako ochrancem
se ukazala jako velmi silna — pomohla nejen posilit emocionalni vztah uzivatell ke
znacce, ale i podpofila vnimani jeji uziteénosti a relevance.

Kampar méla jasné viditelny vliv na chovani uzivatell — dokazala aktivovat ty, ktefi Seznam
vyuzivali jen pfilezitostné, a motivovala je k Casté&jSim navstévam. Zaroven se pozitivné
promitla do vnimani Seznamu jako spolehlivého partnera a podpofila asociaci psa jako
jednoznaéné rozpoznatelného symbolu znacky.

Celkové jsme nejen naplnili strategické cile, ale i prohloubili vztah se stavajicimi
uzivateli a posilili pozitivni vhimani celého ekosystému znacky, zejména informacnich
a obsahovych sluzeb.

KOMENTARE

0 @vyckie8608 pred 1 rokem

Ano, miij roéni syn to miluje & & e @adamnebonevim1774 pred 1 rokem
! Tahle reklama patfi mezi moje nejoblibenégjsi «» &

@vladimir-x8c pied 1 rokem
srandovni reklama :D @ @ivankakrotilova5772 pred 1 rokem

Krasné reklama dcera ji miluje #»
% @cokous pred 11 mésici b2 GP  odpovadat
reklama nejvic

@ondrejzizka4116 pied 1 rokem

Neni nikde k dispozici i druha reklama na tohle téma? Do nového roku béZela v tv a syn ji zboznuje.

@motojosef5943 pred 1 rokem
Dobra reklama na seznamu a hezky pejsek. @ladislavbilek281 pred 1 rokem
Dost dobra reklama

0 Jakub Zirovnicky @ - 1st P
CEO & Co-Owner ve spole&nosti AETNA spol. s 1

KdyZ jsem to dnes zahlédl na sitich Marketing & Media tak jsem to
hned s nadSenim lajkoval. Moc se mi to libi. Je to roztomilé a hrave,
ale tyhle v&ci nepfebiji produktova sdéleni, benefity a reason to
buy. Za mé povedené a moc hezké!

Show translation

Love - GO 2 | Reply

Boiia Samojlova @ - Ist
Marketing strategist with passion for sustainability, innovations and h
4% To je ultimatne roztomily! Attention /2%

‘B Veronika Geltner @ - 2nd amo e

@ r»’*i:,! unication | Mapy.cor Like C0 2 | Reply

Na tenhle spot musi kazdy udélat "aaaaw" % Super napad a véfim, Ze ho
vedle samotnych uZivatell oceni i odbornici. Drzim palce!

Show translation

Reklamni kati zhodnotili kampané médii: vitézi
Reflex tésné pred Seznamem

Prvni a druhou kampan v poradi od sebe v hodnoceni déli necelé ¢tyri desetiny procenta.
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